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Kathryn La Barre, profesora de la Universidad de Illinois, experta
en bibliotecas digitales y en la organizacion del conocimiento, visito

Espaiia el pasado mes de octubre para participar en IBERSID, ocasion
que aprovecho nuestra revista —gracias a la colaboracion del Centro de
Recursos Informativos de la Embajada de Estados Unidos en Madrid—
para hacerle una entrevista. Tras sus comienzos como bibliotecaria en
la biblioteca escolar del centro donde estudiaban sus hijos, Kathryn
nos cuenta cual es su punto de vista sobre la situacion actual de las

bibliotecas y sus nuevas funciones en época de crisis economica.
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({Cémo fueron sus comienzos profesionales en el
mundo de las bibliotecas?

Mi primer trabajo en este ambito fue como
asistente en la biblioteca escolar del colegio de
mis hijos. Era una biblioteca que daba servicio al
alumnado y profesorado de educacién infantil y
primaria. Alli ayudaba al profesorado a encontrar
libros de ensefanza y de literatura infantil, también
recomendaba lecturas a los nifios, reparaba
libros dafiados y ayudaba al bibliotecario en la
catalogaciéndelos numerososlibros querecibiamos
como donacién. Una vez al aflo acompafiaba al
bibliotecario a una libreria local para comprar
libros con el dinero donado a la biblioteca. Después
realicé un Master en Biblioteconomia y decidi
continuar para conseguir mi doctorado en Ciencias
de la Informacién. Hoy doy clases a quienes quieren
ser bibliotecarios y profesionales de la informacion.

(Cree que el desarrollo de las TIC en estos ultimos
anos conlleva la imposicién de nuevas demandas
en las bibliotecas?

Siy no. Las bibliotecas siempre han sido lugares co-
munitarios y educativos. El desarrollo de las tecno-
logias de la comunicacién y la informacién ha cam-
biado el modo en que nuestros usuarios interactdan
con los espacios bibliotecarios. Ahora, en vez de vi-
sitar una biblioteca en persona, un usuario puede
interactuar con los servicios e incluso acceder a ma-
teriales electrdnicos sin necesidad de salir de casa.
Las bibliotecas siempre han proporcionado acceso
a los materiales en formatos diversos. Recuerdo
que hace 20 afios mi biblioteca publica ofrecia en
préstamo carteles enmarcados y una extensa colec-
cion de peliculas, programas informdaticos, discos
y cintas de audio. En la actualidad, las bibliotecas
siguen haciendo lo mismo, pero han cambiado los
formatos, sobre todo ha irrumpido el formato digi-
tal. Como consecuencia de ello, muchas bibliotecas
estan ofreciendo también el préstamo de los dispo-
sitivos necesarios, tales como lectores electrdnicos
u ordenadores portdtiles, ademas, por supuesto, de
la posibilidad de usar equipos informaticos fijos.

(Cuales son, en su opinidn, los principales servicios
de una biblioteca tradicional que se han visto mo-
dificados con la biblioteca digital, y de qué manera?

El principal cambio es el modo en que una bibliote-
ca se relaciona con sus usuarios. En el pasado, las
bibliotecas eran Unicamente espacios fisicos. En la
actualidad, los usuarios pueden relacionarse virtual-
mente con la biblioteca a través de las herramien-
tas de las redes sociales, como blogs o twitter. Pue-
den, por ejemplo, etiquetar libros de un catdlogo o
crear podcasts de experiencias y recursos locales,
que posteriormente la biblioteca puede recopilar
y ofrecer al resto de los usuarios. Las bibliotecas y
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sus usuarios cada vez colaboran en mayor medida
y de modos muy diversos. En estos tiempos de di-
ficultades econdmicas, las bibliotecas proporcio-
nan acceso a materiales populares, como novelas
o peliculas, que quizas sus usuarios no se podrian
permitir comprarlos por su cuenta. Las bibliotecas
también ayudan a sus usuarios a encontrar trabajo,
localizar informacién médica y a conectar con otras
personas usando los espacios publicos (fisicos y vir-
tuales) gestionados por la propia biblioteca.

¢En qué sentido esta cambiando la forma de orga-
nizar la informacién y el conocimiento para lograr
cubrir las necesidades especificas de los usuarios?

Las estrategias de organizacion en las bibliotecas
siempre han buscado responder a las necesidades
de sus usuarios. En muchos casos, los materiales se
colocan siguiendo el criterio del interés de las per-
sonas que frecuentan la biblioteca; por ejemplo, los
libros de cocina o de jardineria se ofrecen en estan-
terfas especiales y mds accesibles si tienen mucha
demanda, en lugar de clasificarlos de manera tradi-
cional. Cada vez mas las bibliotecas se preguntan
no solo qué necesitan sus usuarios sino también
cdmo prefieren que se organicen esos materiales.
Otras maneras de dar protagonismo a la voz de los
usuarios es ofrecer selecciones, comentarios y li-
bros etiquetados por otros usuarios.

{Cree que las personas valoran y son conscientes
de lo que hoy por hoy puede ofrecer una bibliote-
ca?

Las bibliotecas no pueden dar por sentado que todo
el mundo conoce el valor del servicio publico que
ofrecen. Sabemos que si los usuarios no estuvieran
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satisfechos no seguirian viniendo a la biblioteca. In-
cluso en estos momentos de crisis econémica, nues-
tras bibliotecas estdn llenas de gente que necesita
acceder alos recursos que ofrecemos. No obstante,
no debemos cansarnos de valorar a los usuarios y
los servicios que podemos proporcionales. La gente
valora y aprecia las bibliotecas, pero los fondos eco-
némicos necesarios para nuestro funcionamiento
no vienen automaticamente, sino que es preciso de-
mostrar el valor y el llamado retorno de la inversién
que se realiza en las bibliotecas.

{Cémo definiria qué es una biblioteca hoy?

Una biblioteca es un espacio fisico y/o virtual ges-
tionado por personas capacitadas para ayudar a
una comunidad de usuarios a conocer y analizar los
servicios y las colecciones de recursos que han sido
seleccionados como apoyo a la ensefianza, el apren-
dizaje y el ocio de cada uno.

{Cémo cree que sera el profesional bibliotecario
del futuro?

Sera intelectualmente curioso, cdmodo con la ambi-
gliedad y la duda, ingenioso, creativo, firme defen-
sor del valor y beneficio publico de los servicios y
recursos que una biblioteca puede ofrecer, y capaz
de ayudar a los usuarios a conocer y analizar esos
servicios y recursos. h
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TITULO: “El profesional bibliotecario del futuro sera ingenioso y creativo”. Entrevista a Kathryn La Barre, profesora de Biblio-
teconomia y Documentacién en la University of lllinois at Urbana-Champaign.

RESUMEN: Tras hablarnos de sus comienzos como bibliotecaria en el centro educativo donde estudiaban sus hijos, Kathryn
La Barre nos explica en esta entrevista cuales son los cambios o transformaciones sufridas por las bibliotecas en los tiltimos
tiempos, qué nuevos servicios ofrecen a sus usuarios y cémo se organizan las bibliotecas pensando desde la 6ptica de los
lectores y sus necesidades. Termina la entrevista diciéndonos cémo definiria ella lo que es una biblioteca y cémo serd el pro-
fesional del futuro.
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