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INTRODUCCION

Dicen los expertos en citas que el general MacArthur aseverd durante
la guerra de Corea que una sociedad occidental y democratica no puede
soportar una guerra que dure mas de siete anos. Me duele estar de acuer-
do con él porque aquello que afirmé este personaje de leyenda, a princi-
pios de los afos cincuenta, sigue vigente medio siglo después. Apenas ha
cambiado el régimen de opinion publica; es mas, ha variado para peor y los
medios, que en teoria formamos a esa opinién publica mediante nuestra
opinién publicada, no hemos hecho méas que ahondar la brecha entre los
conflictos y el conocimiento social al respecto. Por qué? ;Como puede
ser que medios de calidad en Espafia no hayamos sabido o querido traba-
jar los asuntos de la Defensa y los conflictos armados? ¢ Por qué la socie-
dad espariola sigue anclada en viejos complejos? En este ensayo pretendo
poner sobre el tapete, sin solucidon precisa alguna porque no soy quién para
ello, los elementos que han contribuido a fabricar esta compleja situacion.

Por una parte, apuntemos el factor tiempo, porque nuestros enemi-
gos emplean esa variable a su favor. Y es que para ellos no existe. Sin
embargo, para cualquier sociedad democratica occidental el tiempo po-
litico, y por lo tanto el de la opinién publica, dura cuatro afos, es decir,
una legislatura. Y al cabo de siete afos se esta finalizando el periodo de
esas dos legislaturas que en Estados Unidos resultan inevitables para
relevar nada menos que al presidente de la nacién, de ahi que MacArthur
hablara de siete afios y no de nueve, diez o catorce.

En sentido contrario, el enemigo actual y asimétrico de occidente no
juega con el tiempo como una variable para sus conflictos. La tempora-
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lidad simplemente, no existe. Al Andalus sigue siendo tal aunque hayan
transcurrido nada mas y nada menos de una docena de siglos. Las cam-
panas en Afganistan o Irak duran lo que los aliados quieran o puedan en
funcion de sus poderes politicos, o lo que es o mismo, en funcién de las
presiones de sus opiniones publicas, porque los malos no tienen opinion
publica enfrente a la que rendir cuentas en unas urnas. Peleamos pues,
en una clara desventaja. La libertad de informacion, las Libertades con
mayusculas, tan intocables como necesarias, resultan ser una baza a
favor de nuestros enemigos. Queramoslo o no.

Frente a la opinién publica de nuestras naciones nos encontramos
con una también existente opinidn publica de los estados, aunque fueren
fallidos, en los que nos enfrentamos en los conflictos a los que se refiere
este Cuaderno de Estrategia. Los afganos también cuentan, como los ira-
quies, los kosovares o cualquier otro nacional de un pais balcanico. Para
las Fuerzas Armadas desplegadas en cualquier teatro de operaciones la
comprensién y el encaje con la opinion publica de dicho teatro es clave.
En una enorme medida, el éxito o el fracaso de la mision y del conflicto
en su conjunto dependera de la penetracion y aceptacion posterior de
esas Fuerzas entre la opinion publica local. El problema, otro problema
por si fueran pocos los existentes, radica en que los medios tecnolégicos
actuales permiten que en cualquier lugar de la Tierra se conozca todo al
instante, tanto por medios periodisticos como por redes sociales. Apenas
existen secretos y menos aun, secretos que perduren en el tiempo.

Y ahi los medios de comunicacion jugamos un papel esencial. No
porque seamos mas listos o preparados que nuestros receptores, ni por
supuesto los protagonistas de nuestras informaciones, sino porque el
sistema esta montado asi, para bien o para mal. En periodo de guerra o
conflictos la propaganda o la informacién juega un papel esencial ante la
victoria o la derrota. El problema radica en el dificilisimo equilibrio que ha
de producirse entre la libertad y el derecho de informacion, los intereses
politicos y las necesidades militares. Un galimatias que se complica en
sociedades como la espafiola.

LA CULTURA DE DEFENSA EN ESPANA

La sociedad espaiola

Hemos de partir de la base de que ha existido y sigue permanecien-
do en el curriculum de la sociedad espanola, una asignatura suspendida
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«sine die», como es la Cultura de la Defensa. Y esto es asi por varios
motivos: el complejo permanente de la propia sociedad hacia todo lo
concerniente a la Defensa y por defecto a los uniformados; por el papel
dudoso y complice con este complejo de la mayor parte de los medios
de comunicacién espanoles y, por lo tanto, de los propios periodistas y
opinadores; por la ausencia de la Defensa como concepto transversal en
el proceso educativo en Espana y, por ultimo, como cuarto componente
de la realidad a la que nos referimos, por una excesiva politizacion par-
tidaria de lo que debiera suponer la Defensa en una sociedad moderna,
democratica y occidental.

Los cuatro elementos que he citado anteriormente, unidos y combi-
nados en una misma coctelera, hacen que la situaciéon no solo haya sido
dificil y lo sea en el presente, sino que lo va seguir siendo en el futuro a
medio plazo. Y es que todo lo que tenga que ver con los razonamientos
sociales son problematicas mas profundas de lo que parecen vy, por lo
tanto, dependientes de un largo proceso para cualquier cambio.

La sociedad espafola vive actualmente en un momento de bicefalia
o esquizofrenia en todo lo relacionado con la Defensa, pero mas aun si
unimos el complejo histérico con el devenir de los conflictos militares en
los que Espafa ha estado involucrada en los ultimos diez anos. Admira-
mos y a la vez sucumbimos en nuestro pasado sin darnos cuenta de que
hace mucho tiempo que cambiaron las cosas.

Si comenzamos por el principio, sigue existiendo en el subconsciente
de gran parte de la sociedad espafnola un complejo «pos-franquista» en
todo lo relacionado con las Fuerzas Armadas. Por un lado siguen exis-
tiendo quienes ven a los militares como los herederos del franquismo y
hasta de los ganadores de la guerra civil y en el mismo sentido, pero des-
de un perfil ideoldgico distinto, los hay que ven a esos mismos militares,
en efecto, como la Unica reserva actual de determinados valores. Sea
como fuere, considero justo reconocer que si un estamento social espa-
Aol se ha adaptado como ningun otro a las circunstancias cambiantes de
la Transicion democratica, éste ha sido el estamento militar. Mucho mas
que otros circulos profesionales.

Por lo tanto, habria que desmontar el primer axioma por falso. Ni
los militares son los herederos del franquismo, ni suponen la Unica sal-
vaguarda de determinados valores patridticos. Por un lado, se trata de
un estamento profesional clave en cualquier sociedad moderna, oc-
cidental y democratica y, por otra parte, han demostrado una lealtad
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constitucional fuera de toda duda. Si a ello le unimos la capacidad de
aprendizaje y su interrelacion con las alianzas mundiales a las que Es-
pafa pertenece, entonces tendremos la férmula perfecta para eliminar
los prejuicios y para que desaparezcan los complejos atavicos hacia
las FF.AA.

Pero el dia a dia y las decisiones politicas en todo lo referente a la De-
fensa nacional y al papel de nuestras Fuerzas Armadas en los conflictos
en el exterior marcan la agenda y, por lo tanto, van configurando, minuto
a minuto, las decisiones de las opiniones publicas. Me referia lineas atras
a las operaciones espafnolas en el exterior en los ultimos diez afos y
fundamentalmente, dejando a un lado las misiones en los Balcanes o las
puntuales operaciones humanitarias, a las misiones en Irak y Afganistan.
Si apartamos las polémicas meramente politicas sobre la participacion
0 no en dichas operaciones y sobre las retiradas o los plazos para los
repliegues, cabria preguntarse tanto en un caso como en el otro: jLa
sociedad espafola —insisto que tanto en un caso como en el otro- ha
estado bien informada de dichas operaciones?

Creo modestamente que no. Sencillamente, no, pero los razona-
mientos de esta respuesta se iran viendo a lo largo de este ensayo.
Lo que si cabe adelantar es que dificilmente, por no decir que de ma-
nera imposible, una sociedad puede opinar con fundamentos sélidos
y razonables, aunque fueren discrepantes, sin todos los elementos
sobre la mesa, o0, al menos, sin todos los datos politicos y l6gicos de
algo tan complejo como una decisiéon de intervencién en un conflicto
armado. Dicho de otro modo, o se dice la verdad, aunque duela y
hasta el punto operativo razonable, o los miembros de una sociedad
democratica no pueden valorar en su justa medida las decisiones co-
rrespondientes. La ecuacion es muy sencilla: a mayor desinforma-
cion, mayor posibilidad de error en las conclusiones por parte de la
ciudadania, de ahi la importancia de los medios de comunicacién en
todo este proceso.

Los medios de comunicacion

A fuerza de ser sinceros y a modo de autocritica constante, los me-
dios de comunicacién jugamos un papel esencial en el proceso de for-
macién de la opinién publica espafiola —quizas exageradamente- y, por
lo tanto, aunque parezca un contrasentido, jugamos otro papel clave en
la desinformacién de esa misma sociedad.
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Con franqueza, durante muchos afos, casi desde los inicios de la
Transicion democratica espanola, los medios de comunicacion, salvan-
do excepciones por supuesto, han participado de ese complejo social
hacia todo lo referente a los uniformados. Bien es cierto que episodios
como el 23-F no ha ayudado precisamente a la imagen de las FFAA.
pero también es absolutamente verdad, que los periodistas, por lo gene-
ral, hemos abanderado cierta «progresia» en contra de los uniformados,
fuera el que fuese el color de dicho uniforme. Y no era, ni es, légico.

Quiero pensar que en la actualidad esa dolencia mediatica se va so-
lucionado a fuerza del conocimiento mutuo, pero aun queda mucho, mu-
cho trecho que recorrer y trabajar para limpiar de impurezas absurdas ese
camino. Quizas sea cuestion de tiempo, pero hasta entonces, convendria
reconocer la verdad para empezar por aquello de un buen diagnéstico.

De entrada, considero que la opinién en Espafa tiene una fuerza de-
masiado considerada por los politicos y por nosotros mismos, los perio-
distas, como forjadores de la opinién publica. Siempre mantuve que si
los receptores de las opiniones periodisticas conocieran en profundidad
y con detalle nuestra formacién en general, se llevarian las manos a la
cabeza. Bien es cierto que esta tesis no es la mas compartida por mis
colegas, pero si soy sincero, debo plasmarla asi en este trabajo.

En el proceso de traslado de ese periodismo de opinién hacia las ma-
terias de la Defensa, deberiamos plantearnos también un par de cues-
tiones: ¢Sabemos los opinadores en qué consisten en profundidad los
conflictos internacionales en los que las FF.AA. espafolas estan metidas
de hoz y coz? ¢ Estos opinadores hemos viajado lo conveniente a esas
zonas o0 a esos propios conflictos para opinar no sé si con veracidad,
pero por lo menos con conocimiento de causa? Las preguntas son reto-
ricas porque las respuestas son evidentes: no y no.

Por lo tanto y volviendo a la conclusién del epigrafe anterior referido a
la sociedad espafiola, resulta imposible que los medios llevemos a cabo
adecuadamente nuestra labor de intermediacion entre el poder y la so-
ciedad cuando no estamos capacitados, por complejo o por ineficiencias
propias, para trasladar los mensajes correspondientes. El conocimiento
no obstaculiza la critica, sino todo lo contrario, luego que nadie deduzca
de mis impresiones que tiendo hacia el pensamiento Unico, mas bien al
revés. Se trataria de que desde la pluralidad y la capacidad de critica o
aplauso se informara y opinara con conocimiento de causa. Y para ello
hace falta que el periodismo se relacione mas con las Fuerzas Armadas.
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Y para ser mas concreto, es necesario que los periodistas, o mejor di-
cho, que los jefes de las redacciones y los opinadores, nos involucremos
mas con las FF.AA. y sepamos mas en concreto qué pasa alli donde se
desarrollan las misiones de nuestros soldados.

Un par de preguntas retéricas mas: ; Cuantos directivos de medios o
de redacciones han viajado a zonas de conflicto? ¢ Cuantos tertulianos,
columnistas u opinadores han llevado a cabo esos mismos viajes? Mejor
no nos respondamos a nosotros mismos porque de lo contrario, el son-
rojo resultaria vergonzante.

Y sin embargo, es asi. El «<negocio» esta montado de tal manera o,
para ser mas precisos y menos coloquial, el proceso social de la opinion
publica esta organizado con tal sistema, que el periodismo se ha con-
vertido en una clave demasiado importante como para no tomarse en
serio las cosas que lo merecen. Y no hablamos de partidos politicos, de
«dimes y diretes» de tal o cual politico de turno. No. Hablamos de cosas
serias, de la vida y la muerte, de nuestra bandera en guerras, del papel
de las Fuerzas Armadas en el exterior y de las decisiones mas importan-
tes que cualquier gobierno democratico pueda acometer durante sus
mandatos, cuales son participar o retirarse en un conflicto armado.

La educacion y la formacion

El papel de los medios ha de quedarse, ni mas ni menos, en el que le
corresponde dentro del proceso informativo y dentro del rol social que se
les atribuye en cualquier sociedad democratica occidental. El resto, es
decir, el trabajo previo a los medios y las consecuencias profundas para
la sociedad ha de venir de la mano de la educacion y de su formacion.
Y los periodistas no somos ni profesores ni catedraticos universitarios
aunque, a veces, bien es cierto que nosotros mismos asi nos lo creemos.

Por ello es trascendental que la sociedad se interrelacione con sus
FF.AA. desde la edad mas temprana posible. Que nadie entienda que
promuevo que los militares formen a los nifos en las guarderias, en ab-
soluto, se trataria de establecer al modo de otros paises como Estados
Unidos, Francia o el Reino Unido una interconexiéon entre los militares y
los respectivos ciclos educativos. Bien pensados, cada uno a su nivel,
pero normalizando una relacién evidente que funciona alli donde se prac-
tica. Peguntemos si no, a las escasas universidades que llevan a cabo
proyectos en comun con el CESEDEN o con unidades concretas de los
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ejércitos y de la Armada, asi como los proyectos conjuntos de investiga-
cién entre empresas y organismos militares o los escasisimos centros de
ensefianzas medias que hayan puesto en marcha algun proceso similar.
Si se quiere, se puede, y el concepto que los alumnos obtienen de esos
militares con los que se interrelacionan es infinitamente mas sano que
el que obtuvimos nosotros, sin ir mas lejos, desde mi generacién esco-
lar, de secundaria en plena Transicién democratica o universitaria. Ya va
siendo hora, digo yo, de eliminar esos complejos cuando se debe evitar
la formacion y el nacimiento de los mismos, es decir, cuando los adultos
de manana son estudiantes hoy. No habria nada mas que copiar mode-
los ya existentes en nuestro entorno.

El problema radica en que esas intenciones chocan frontalmente con
una realidad politica y administrativa que imposibilita a todas luces ese
tipo de procesos. Y es que apenas existe una autoridad educativa que
coordinara tales intenciones o ideas; al contrario, habria que encontrar
17 acuerdos, si no mas, entre las respectivas consejerias autonémicas
de Educacion y casi las capitanias correspondientes. Un disparate impo-
sible de ejecutar. Bien es cierto que esto seria mas imposible en ciertas
Comunidades Auténomas y que en la mayoria no se plantearia el proble-
ma con la misma dimension.

Pero ¢por qué ni siquiera en estas CC.AA. que juegan a favor de la
cuestion se llega a la solucién légica de esa interrelacion? Volvemos a lo
de siempre: un complejo complicado y atavico que reaparece cada dos
por tres, mezclado con la politica autonémica y el concepto de Nacion
que en asuntos como este, escuece especialmente.

No obstante, cuando se habla de formacion, conviene hacer un pun-
to y aparte en la preparacion y estudios de los protagonistas de la in-
formacién. A fuerza de ser sincero, no vale que el periodismo analice
las cosas desde la atalaya de la actualidad sin reparar en el nivel de los
analizados.

No he visto a lo largo de mi vida laboral y periodistica, un cuerpo de
profesionales con la formacién y los valores que manejan y alcanzan los
miembros de las Fueras Armadas en general y los espafioles en particu-
lar. Yo mismo, cuando firmo este articulo dirijo el medio de comunicacion
con mas historia de Espana, el diario ABC. Si parto de la base de que mi
nivel podria ser el de un general de divisidn si jugaramos a una escala en-
tre periodismo y milicia...¢ De verdad mi formacién es la equivalente a ese
general? jOjo!, que yo me pongo como ejemplo, pero todos los directo-
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res cumplirian este desequilibrio por mucho que se afanen en aparentar
lo contrario. Y no pongo nombres ni apellidos.

Si descendemos el nivel de responsabilidad, ¢ un director adjunto tie-
ne el nivel educativo de un general de brigada? ;Un redactor jefe tiene
equivalencia con un coronel? Es mas, un redactor recién contratado con
su carrera de Ciencias de la Informacién finalizada tiene el nivel de un
soldado profesional?

Esto si que es una lucha asimétrica. Sin embargo, el mango de la
sartén esta en la mano de los periodistas. Por lo general, y que me ex-
cusen las excepciones que a buen seguro existen, cabria aceptar esta
exclamacion: jQué sociedad mas extrafia hemos construido en la que los
mejor formados dependen ante la opinion publica de aquellos cuyo nivel
educativo no soélo es cuestionable, sino que resulta hasta escandaloso!

La Politica y la Defensa

Alrededor de todo lo anterior, es decir, la opinion de la sociedad es-
panola, el papel y la mediatizacion de los periodistas y la educacién y la
formacién de esa sociedad, sobrevuela no un fantasma —sonaria dema-
siado peyorativo- sino una realidad politica que enmarafa todo y que en
el caso espanol interfiere de manera decisiva y no siempre acertadamen-
te en la Defensa y en los conflictos armados.

Por supuesto que la Defensa y los militares han de estar condiciona-
dos al poder democratico de turno elegido en las urnas —resulta obvio
decirlo pero nunca sobra escribirlo—, faltaria mas. Pero no es menos cier-
to que hay determinadas cuestiones donde la transversalidad deberia
ser infinita. Los Asuntos Exteriores, la Seguridad, la lucha antiterrorista,
la politica energética y la educacion. ;Estamos seguros que en estos
temas, siquiera en alguno de ellos, la politica espafnola esta a la altura?
Que cada uno se responda a si mismo.

En lo concerniente a la Defensa, ni que decir tiene que la politica ha
de marcar el terreno, pero deberia considerar lo menos posible los asun-
tos militares como un capitulo méas de la actividad partidaria cotidiana, ni
siquiera, cuando se tratara de temas puntuales o decisiones concretas.

En este sentido, la participacién espanola en misiones internaciona-
les, ya sean misiones de paz, de imposicidn de la paz, humanitarias o
directamente de intervencion en una guerra, deberian alejarse lo maximo
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posible del debate politico diario y de ese modo o de manera simultanea,
alejarse del debate periodistico-politico en el que los periodistas partici-
pamos a diario y con profusion.

No se trata de no criticar o apoyar; no quiero decir que en deter-
minados asuntos, por delicados que sean se mire hacia otro lado.
Lo que creo es que las sociedades maduras aceptan los cambios
de gobierno y por lo tanto de politicas, con determinadas lineas ro-
jas matizables pero no cambiables. En el campo de juego delimitado
que nos ocupa, las operaciones militares no deberian ser batalla de
debate partidario, ni desde el Gobierno que las promoviere, ni desde
la oposicién correspondiente. De este modo, los medios tampoco en-
trariamos a dicha liza, sino que planteariamos los temas —-los medios
serios, obviamente, que haberlos "haylos- desde un prisma critico y
de debate o analisis, sin colores partidarios nitidos. Este creo que es
el quid de la cuestion.

Mas que la despolitizacion de la Defensa se deberia tender a la «des-
partidizacién». De lo contrario, como ha ocurrido casi siempre hasta aho-
ra, los principales perjudicados seran los propios militares, las misiones
correspondientes y, en definitiva, la sociedad espanola que ve en el de-
bate diario cuestiones y capitulos que nunca deberian formar parte de
dicha agenda.

No se trata de calcar modelos porque cada pais y cada sistema de
gobierno tiene sus peculiaridades, pero deberiamos echar un vistazo a
lo acontecido con el ultimo relevo presidencial en la Casa Blanca y el
modo, con su significado correspondiente, aplicado por Barak Obama al
mantener como secretario de Defensa a Robert Gates, el mismo «minis-
tro» que terminé la legislatura de George W. Bush junto al asesor presi-
dencial en materia de Seguridad, el general James Jones, que también
ocupd ese cargo con Bush, hijo. Todo un simbolo de gobierno de con-
centracion. Eso es reconocer la cuestion como un tema de Estado y lo
demas podria entenderse como jugar con la Defensa como una cartera
politica mas. Y no lo es.

Por otra parte, conviene ir aproximando a la opinién publica y a quie-
nes la conformamos al menos en la teoria a los nuevos conceptos de
guerra y al nuevo modelo tan variado como peligroso en enfrentamien-
tos y conflictos. La guerra ya no es una contienda entre dos ejércitos
uniformados, identificables, regidos por las normas minimas y por unos
poderes politicos o institucionales. En absoluto.
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Convendria ir formando a los votantes y a la ciudadania en general
para que comprendiese que un conflicto ya no es una batalla en una
guerra declarada en las Cortes o en el Parlamento de turno. Ahora el
conflicto es una asalto de pirateria en el Indico porque conlleva una au-
téntica crisis en la opinién publica afectada y porque implica a diplo-
maticos, analistas, agentes de Inteligencia, unidades de Intervencion...
desde el infante de marina hasta el presidente del Gobierno. A la vez,
el terrorismo se ha convertido en ese fantasma incontrolable al que no
basta combatir con blindados o bombarderos. La gente seguro que lo
sabe, pero conviene recordarselo y explicarle la verdad de las cosas y la
importancia de las decisiones que al respecto se han de tomar desde los
poderes politicos.

Y para ese recordatorio es fundamental una vez mas el papel de los
medios de comunicacion. Tampoco pretendo que se organicen rome-
rias a «PRT’s» esparcidos por las distintas regiones del mundo, ni visitas
prefijadas a los centros de Inteligencia. Lo que si me parece evidente es
que determinados representantes de los medios, bien escogidos, con
importancias claves en sus respectivas redacciones, tengan contacto
permanente o al menos posibilidad de establecer dichos contactos con
fuentes oficiales y dignas de crédito en los Servicios de Informacion o
Inteligencia. Nadie va a revelar secretos de Estado —0 eso espero- pero
si no se saben las cosas desde su verdadera profundidad, resulta muy
dificil por no decir imposible transmitir determinadas opiniones a la so-
ciedad. O se sabe 0 no se conecta. El problema para la autoridad politica
o de seguridad es discernir quién ha de ser quien posea esos contactos
y quién no. Pero para eso se les paga.

No pretendo que resulte una obviedad lo que voy a decir a continua-
cién, pero lo creo sinceramente: es mucho mas dificil explicar a la opi-
nion publica el porqué de la guerra de Afganistan y nuestra presencia alli,
que la intervencién en El Salvador bajo el mandato de ONUSAL. Los dos
son conflictos internacionales, ambos tienen mandato de la ONU, en los
distintos teatros de operaciones ha habido soldados espafioles...pero
Afganistan se corresponde con el nuevo modelo de guerra, con ese tipo
de conflictos explicables si se quiere, pero muy dificiles de comprender,
sobre todo, si el ciudadano tampoco se esfuerza en entender las cosas.
Y de nuevo aparece el rol de los medios de comunicacion de masas.

Como experiencia personal destaco el experimento desarrollado en
el seno del CESEDEN tras la iniciativa de un grupo de alumnos de varios
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cursos monograficos y de Defensa Nacional llevados a cabo en el cen-
tro. Se trat6 de oficializar en cierta manera el contacto permanente entre
los oficiales y los civiles a través de ADALEDE, una asociacion en la que
comparten actividades y agenda militares y periodistas, diplomaticos,
politicos o ingenieros. En suma, un colectivo para la interrelacion entre
civiles y uniformados.

El resultado tras los pocos anos de existencia de dicho grupo es
extraordinario. Decenas de conferencias, visitas, foros y seminarios han
permitido demostrar que la conexién entre unos y otros no solo es util
sino que sirve para eliminar los prejuicios mutuos. ¢Cuantas tarjetas de
visita y nimeros de teléfono movil se habran intercambiado entre los
unos y los otros a los largo de estos pocos afnos de existencia de ADA-
LEDE? Muchisimas.

No se trata de ser elitistas, en absoluto, pero el CESEDEN se ha
convertido en un punto de encuentro porque mantiene su caracter de
formacion militar abriendo sus aulas a paises aliados y especialmente
de Hispanoamérica, pero a la vez ha permitido que civiles de casi to-
dos los ambitos se sienten en sus pupitres. Es, pues, muy importante
ese proceso de seleccion previa del alumnado que va desde periodistas
que muestren interés personal o profesional por asuntos de Seguridad
a empresarios 0 ingenieros relacionados con el mundo de la Defensa,
pasando por politicos de las comisiones parlamentarias respectivas, di-
plomaticos o profesores.

El prisma de las cosas cambia radicalmente. Los conflictos adquieren
una dimension que para los profanos resultaba desconocida y ese nuevo
escenario permite posteriormente transmitir sensaciones y conocimien-
tos a la sociedad de otro modo. Podriamos decir que la opinién publica
recibe mejor los impactos sobre la Defensa si provienen de un civil, que
si esos mismos puntos de vista surgen de un militar.

OPERACIONES DE PAZ Y PERIODISTAS

El proceso informativo

Cuando se habla de periodismo y de periodistas se tiende a simplifi-
car la cuestion. No se trata de profundizar en la asignatura de Teoria de la
Comunicacion o en el capitulo de géneros de la asignatura de Redaccion
Periodistica, pero lo cierto es que en funcién del momento de la informa-
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cion, de su soporte y de su medio, asi habria de plantearse el tema. No
es lo mismo un «urgente» que un reportaje, ni la opinién de un contertulio
en un medio de referencia o un «confidencial» en una pagina web. Cada
cosa en su sitio, por orden y bien catalogada. Los militares saben mucho
de organizar procesos y prever escenarios. Mi duda es si los responsa-
bles en comunicacion corporativa o los estrategas de comunicacién de
los departamentos de Defensa lo tienen tan claro.

Del mismo modo hay que diferenciar —y eso nos llevaria a otro ensayo
de estrategia— entre medios serios y los que no lo son tanto y hasta nada
en absoluto. No es lo mismo ni tiene la misma relevancia la opinién de
un medio de referencia que la opinion del medio que no lo es. Sea cual
fuere su soporte técnico. No es igual un editorial de un gran diario norte-
americano que ese mismo articulo de opinién editorial en un diario de un
estado concreto. Como no tiene las mismas consecuencias una critica
severa y analitica de un periodista de referencia que la que formule un
supuesto experto de no se sabe qué en una web de visitas y financiacion
sospechosas. Tampoco lo es. La dificultad radica en discernir quiénes
son unos y otros. Y por parte del difusor de la informacién —Ministerio de
Defensa o portavoces militares— respetar a todos pero tener claro el peso
de los unos y la escasa influencia de los otros. No es facil pero ahi esta
el quid de la cuestion.

En el proceso en si, todo empieza con la noticia. No olvidemos que
sin noticia no hay nada. Los clasicos de las grandes agencias de noticias,
género al que nos hemos sumados el resto de medios con la aparicién
del periodismo digital, mantienen la terminologia de «flash», «urgente»
o «bulletin». No deberia ser mas que una linea, un fogonazo por el que
tratando del tema que nos ocupa, se adelanta el suceso o la decision.
Mas alla de que el desarrollo informativo va formando la informacién con
el paso del tiempo, ese primer «flash» es muy importante porque en el
subconsciente de la opinidn publica o en el receptor de la informacion,
ese primer impacto es el que queda en muchos casos.

Cuando mueren dos guardias civiles y su traductor en un atentado
en Qala-i-Naw, ya puede explicar el ministro de turno las causas poco
después, que sean cuales fueren, el receptor de la informacion entiende
que los guardias civiles han muerto en una accion bélica, no en un aten-
tado terrorista aislado. Para comprender un momento y su desarrollo es
necesaria una formacion previa de esa misma opinién publica. No vale
quejarse luego de malas interpretaciones.
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Tras el urgente, la noticia se va conformando con mas datos, detalles,
nombres... y se configura una realidad del suceso que se enmarca en el
conjunto de la operacién de paz. Es entonces cuando entran en funcio-
namiento el resto de dispositivos del sistema. jOjo! Que este proceso se
desarrolla cada vez de manera mas rapida, casi inmediata. Si hace muy
pocos anos para recibir un andlisis o una opinién habia que esperar al
periddico del dia siguiente o a la tertulia de por la noche, hoy se puede
ver un videoblog o una columna urgente en cualquier web, minutos des-
pués del urgente. Ello implica que el difusor de la informacion —en los
casos que nos ocupan seria el Ministerio de Defensa— deba tener todo
atado y bien atado a la hora de soltar el urgente del suceso porque la
cascada a continuacion es imparable.

Y cuando me refiero a tenerlo atado y bien atado, quiero decir que se
deben haber planificado los distintos escenarios posteriores. Es decir, fa-
cilitar los reportajes intermedios, dar la informacién verdadera y afrontar
la crisis, porque sin duda un ataque es una situaciéon de comunicacion
de crisis, dando la cara y con la verdad por delante. Pero muy dificil ges-
tion tiene una situacion como ésta, si con anterioridad, los redactores
de esas informaciones no tienen claro el entorno de lo sucedido. ¢ Por
qué? Pues porque el resultado final es que el receptor de la informacién,
la gente normal y corriente, recibe impactos informativos y se forma un
juicio sin haber tenido la informacién y la conciencia previa.

En la introduccién de este ensayo me referia a la importancia que el
general MacArthur daba a las opiniones publicas democraticas. Sin duda
que tenia toda la razén y el tiempo no ha hecho mas que corroborar sus
tesis. Pero parece que la clase politica en general en cualquier pais de
occidente se deja llevar en demasiados casos por esas opiniones publi-
cas, via encuestas, mas que por la logica de las cosas, mas que por la
verdad de las decisiones. Y no lo olvidemos: todo empieza por la noticia,
una a una, conformando los juicios de la sociedad.

Otro género de gran influencia es el reportaje. La vistosidad, ya sea
en television o meramente grafico y redactado, su aportacién al entrete-
nimiento y su capacidad de penetracién hace que dicho género resulte
de gran relevancia para el receptor. Es ahi, fundamentalmente donde
aparece la cuestionada pero a mi juicio inexorable figura del «empotra-
do».

Si somos sinceros no hay otra féormula con ciertas garantias de se-
guridad que ese empotrado ya sea en mision de paz o en cualquier otro
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tipo de conflicto militar. No se puede ir por libre en determinados teatros
de operaciones, al igual e insisto en mi intento de sinceridad, que no se
puede contar cualquier cosa. Los nuevos medios digitales y la imposibi-
lidad de poner puertas al campo hacen que esas normar éticas de cierto
autocontrol periodistico sean casi imposibles, de ahi que insista en la
necesidad de diferenciar entre medios serios o de referencia y el resto.
Pero a ello me referiré en otro capitulo de este trabajo.

La dificultad para el «xempotrado» es no dejarse influenciar, mas alla
de lo razonable, por su entorno, por sus fuentes y acompanantes que
en verdad son los propios militares protagonistas de la operacion. Si te
crees uno de ellos y lo cuentas tal cual acabas como Rolling Stones y el
cese del general McChrystal, aunque en ese caso concreto parece que
tan solo se anticip6 una decisién ya tomada.

No obstante, por lo general, la relacidén entre periodistas, que no
suelen ser periodistas cualesquiera, y sus fuentes o contactos resulta
ser absolutamente profesional y, casi siempre, satisfactoria para ambas
partes del proceso informativo. Pocas veces un militar habla mal de un
periodista empotrado y muy pocas veces ese reportero habla mal de la
unidad que le cayo en suerte para trabajar. Solo hace falta elegir bien esa
interrelacion y trabajar profesionalmente desde un lado de la trinchera 'y
desde el otro. Y nunca mejor empleado el simil.

La opinion

En lo referente a la opinién, entramos en harinas de otros costales.
Podriamos diferenciar entre la columna y el «tertuliano», con el ensayo o
articulo e fondo en otro nivel. En los primeros casos los opinadores sue-
len ser periodistas cualificados y especializados en la opinién generalis-
ta, mientras que para el analisis en profundidad se emplean especialistas
mas 0 menos editorializados en funcion del medio.

Y aqui si que se aprecia mas que en ningun otro género la cualifica-
cién, el rigor y la seriedad del medio y del firmante de la opinion. Hacien-
do de nuevo algo de autocritica, existe una importante falla por desco-
nocimiento de determinados temas internacionales y/o de seguridad. Si
preguntamos a muchos de nosotros mismos las fronteras que circundan
Afganistan o el resto de estados implicados en la regidn correspondiente
del planeta, nos llevaremos una ingrata sorpresa. Si paginas atras me re-
feri a la formacion de la sociedad para la formacion de la opinién publica,

— 78 —



Angel Expésito Moras

capitulo critico al margen merece la formacion del periodista como paso
previo a la formacién de esa sociedad.

Y si hablamos de la teoria, ya sea geografia, historia o técnica, qué
decir del conocimiento «in situ» de las cosas. En un reciente viaje a Afga-
nistan, confesé a un amigo que esas escasas jornadas me daban, per-
sonalmente lo confieso, material para opinar durante meses. Y es que se
trata de mantener la llama viva y el conocimiento mas concreto posible
de las cosas. Cualquier lector de este trabajo corroborara a buen seguro
esta afirmacion: la gran diferencia entre un «tertuliano» y otro radica en si
uno u otro esta informado de lo que habla o tan solo toca de oido. Pues
€eso.

Capitulo aparte merecen los ensayos o articulos de fondo. En el caso
de ABC, la prestigiosa «Tercera» es un ejemplo palpable de la influencia
de una seccién, modelo que otros diarios de referencia han continuado
con distinto éxito y penetracion. Y volvemos asi al planteamiento que ex-
puse anteriormente: una noticia concreta de un acontecimiento referido
a una operacion militar puede salir por mil sitios o medios, se enfoca de
manera tan dispar como cabeceras existen y se modela con tantas opi-
niones como opinadores surjan, todo esto es evidente; pero la verdad del
experto, el andlisis y la opinion fundada, formada y profunda, la marca
quien sabe de las cosas. Ese articulo de fondo, ante determinadas élites
intelectuales, sociales o profesionales tiene una fuerza y una penetracion
mucho de mucha mayor cualificacién que la tertulia. Quizas no sea asi
ante el conjunto de la opinién publica, porque hay mas gente que oye la
radio en el coche que la que lee una Tercera, pero hay que esforzarse por
que coexistan una cosa y la otra. Sin menospreciar ninguna de las po-
sibilidades, hay que trabajar desde los medios y desde las fuentes pero
discernir importancias, relevancias y consecuencias.

El periodismo anglosajon tiene mucho que ensefarnos al respecto vy,
consecuentemente, nosotros tenemos mucho que aprender. Yo apues-
to por la responsabilidad y la seriedad a la hora de tratar las materias
trascendentales. La Defensa lo es y en el campo de la concrecidn, las
operaciones militares y los conflictos bélicos precisos, lo son en la mis-
ma medida. De ahi que deban convivir los géneros y compatibilizar la
columna de un opinador con la profundidad de un analista. Todo lo que
sea profundizar en esa interrelacion entre el medio y el experto, incluido
por supuesto el profesional de las Fuerzas Armadas, solo puede bene-
ficiar el proceso informativo y el proceso de formacion de la opinion del
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medio y de la sociedad. Y en Espafia, esto falla o, al menos, no funciona
como debiera.

Desde el punto de vista editorial, como en botica, ha de haber todo
tipo de opiniones pero los medios por lo general deberiamos tender en
consecuencia con lo expuesto anteriormente a un especial cuidado a
la hora de ensartar este tipo de asuntos. No es lo mismo opinar sobre
una decision politica cualquiera que sobre una operacion militar o una
decision relacionada con la Defensa. La seriedad ha de resultar maxima,
el contenido del editorial exactamente igual y han de ser los comités edi-
toriales de los respectivos medios —serios, obviamente- los que deban
tratar estas cuestiones con la profundidad necesaria. Se habla y se opina
de vida y de muerte, de politica con mayusculas y de decisiones con
posibles derivadas histéricas. No deberiamos olvidarlo.

El periodista y el portavoz

Supongo que todo el mundo sabe el chiste del dentista: aquel en
el que el paciente, ya aposentado en el potro de tortura le advierte al
odontélogo, refiriéndose a salva sea la parte del propio doctor: «;A que
vamos a llevarnos bien?». Pues eso. La relacion entre el periodista en-
cargado de una informacion o un reportaje y el portavoz encargado de
informar o tratar a ese periodista ha de ser profesional y hasta «depor-
tiva» en el amplio sentido del término. Por lo general funciona el proce-
so, reconozcamoslo, pero también existen particularidades tanto por un
lado como por el otro.

Hay que advertir que en materia de Defensa la experiencia es un gra-
do mayor que en otras secciones periodisticas. Asi, colegas de medios
importantisimos tienen un plus de fuentes y de conocimientos técnicos
cuanto mayor sea su experiencia y el tiempo dedicado a esta seccion. En
el caso contrario, también por lo general, la experiencia de los responsa-
bles de comunicacion en materia de Defensa suele estar condicionada
y muchas veces hasta perjudicada, casi inexorablemente, al momento
politico correspondiente. Seguramente no pueda ser de otro modo, pero
para ese «dircom» este espacio temporal de su gestidén es un handicap.

Y me refiero fundamentalmente de los Oficiales de Informacion Pu-
blica, los «pios» en el argot periodistico. Si se me permite la broma, no
es que pien demasiado precisamente, pero su labor resulta fundamen-
tal cuando la relacion entre el informador y el pio es fluida y seria. Sin
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embargo, en multitud de ocasiones el periodista espafol de turno suele
buscarse la vida con «pios» de otros contingentes porque el acceso a
la informacidn resulta, en demasiadas ocasiones, mas fluida con porta-
voces de otras nacionalidades. La causa fundamental de esta falta de
conexion proviene del control politico que en muchos momentos se lleva
a cabo sobre la informaciéon y que nuestros aliados suelen tener ya solu-
cionado. Pero no pretendo que este apartado suene a critica pura por-
que por mi parte resultaria injusto no reconocer que se ha evolucionado
mucho en los ultimos tiempos y para bien, aunque sigue quedando ahi
un poso de desconfianza que, cuando hablamos de medios serios o de
referencia, deberia ir imandose. Y se esta haciendo.

En esa relacién entre periodista y «P.|.O» hay una importante serie de
puntos intermedios que van desde el responsable de comunicacion del
cuartel general de turno hasta el portavoz de la misién en concreto. Por
encima del uno y del otro suele haber una instruccién politica que, debo
admitirlo, en el proceso informativo resulta en muchas ocasiones un se-
rio obstaculo. Y pienso, también con sinceridad, que por lo general los
paises de nuestro entorno con los que nos relacionamos y trabajamos
habitualmente en misiones OTAN tienen ese proceso mejor solucionado
que nosotros. Quizas esté mejor organizado el proceso tanto desde el
lado de la comunicacién corporativa de la Defensa, como desde el an-
gulo del periodista o del medio.

Insisto en el concepto de medio serio o de referencia a la hora de pro-
tocolarizar esa relacion. Hay que conocer al periodista, hay que analizar
su trabajo y su intencién, pero ademas hay que conocer al medio y a sus
responsables. De ahi, y nunca me cansaré de repetirlo, la trascendencia
de la formacion en materia de Defensa debe expandirse por todos los
niveles del periodismo, desde el «plumilla» al jefe intermedio, llegando si
es preciso al mismisimo consejo de Administracion.

¢ Pero estamos las empresas periodisticas, los reporteros, los opina-
dores y por supuesto los directivos, capacitados para tal axioma? Por lo
general, no. Lo mas sencillo a la hora de redactar este breve ensayo es
echar la carga de la culpa hacia el emisor del mensaje, su politizacion y
su dependencia jerarquica, pero al menos hay que repartir, no sé en qué
porcentaje, la culpa esta dificil relacion. Las Fuerzas Armadas, por mil y
una causas no se saben «vender» bien, pero quizas, los medios, cual-
quiera de los que como yo escribimos o decidimos, tampoco sabemos
«comprar».
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No quiero terminar este apartado sin referirme a la importancia y delica-
deza de este tipo de informaciones. Los periodistas tendemos a trivializar
en exceso el contenido de nuestras informaciones y, ni qué decir, de nues-
tra opiniones. Puede que consideremos igual un entrecomillado de un po-
litico que una crénica deportiva. Asistimos, por lo general a un proceso en
el periodismo espanol tendente a trabajar los distintos temas de un mismo
modo, sin darnos cuenta de que con las cosas de comer no se juega. No
es lo mismo hablar de un conflicto armado en el que estan involucradas las
Fuerzas Armadas espafnolas, que comentar la declaracion del ministro de
turno o del secretario de organizacion del partido tal o cual. No es lo mismo.

Y no es asi porque se traten temas de vida o muerte, que también
y nunca mejor dicho, sino porque la especificidad de las cuestiones a
abordar y la propia seguridad de los protagonistas de la informacion de-
biera hacernos parar un minuto. Los periodistas que abordan con espe-
cializacion la seccion de Defensa lo saben bien. Y cumplen.

Porque la excelencia y peso de los medios de comunicacién también
se ve en esta seccion de manera especial. Nuestros colegas internacio-
nales, los grandes diarios del Reino Unido, Estados Unidos, Francia o
Alemania, destacan por sus excelentes secciones de Internacional, Eco-
nomia, Opinién y en particular por la subseccién de Defensa. Y es que
este deberia ser un «plus» a considerar en la clasificacién de los medios.
Un diplomatico amigo me dice con frecuencia que el peso internacional
de los paises no se mide tanto por la fuerza de su diplomacia, sino por
la importancia de sus Fuerzas Armadas. Y lo dice desde una embajada.
Si trasladaramos la ecuacion podriamos asegurar que el nivel de referen-
cia y excelencia de los medios de comunicacioén se deberia tasar por la
relevancia que se diera en sus paginas a determinadas secciones, entre
ellas, sin ningun género de dudas, a la Defensa.

Para concluir, otra pregunta retérica: ;Cumplimos en Espafa esa
caracteristica si nos comparamos con los medios mas importantes de
nuestro entorno?

LA SECCION TRANSVERSAL
Un dificil encaje

Si partimos de la base de la frase del general McArthur que enuncié
en la introduccion de este trabajo, la Defensa es una cuestion de interés
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nacional en primer término, de ahi que los organismos dependientes, el
Ministerio correspondiente y por lo tanto los informadores deban estar
engrosados o relacionados directamente con la seccion Nacional de los
medios. Pero la cosa se complica cuando hablamos de conflictos in-
ternacionales con nuestros soldados de por medio. Analicemos algun
ejemplo diario en la vida de una redaccién.

Por desgracia con demasiada e inexorable frecuencia, en las redac-
ciones de los periddicos se produce la siguiente situacion: salta la noticia
(ya sea por fuentes propias, por agencia o por otro medio competidor) de
un ataque a una patrulla espafnola con resultado de muertes. Se desatan
los procedimientos habituales de recopilar mas datos, establecer una es-
trategia de opinion y de complementos informativos a este «flash» y llega
el momento de la decision clave: ;Donde va encuadrada dicha noticia

Parece que no, pero hay muchos elementos que complican la cosa:
no debe costar mucho imaginarnos esos componentes distintos: en
efecto esa patrulla atacada pertenecia al Ejército espanol, pero el suceso
se produce en Afganistan, al mando de un general italiano, atacados por
unos terroristas procedentes de Pakistan y para colmo, el fallecido es de
origen colombiano. Quizas en la batalla posterior intervinieron helicopte-
ros de combate italianos.

Si ese mismo incidente se hubiera producido contra una patrulla bri-
tanica, la solucién hubiera sido evidente y rapida... todo a Internacional,
pero en cuanto aparece la bandera espafola en el hombro de uno de los
soldados, entonces acabara en Nacional. ;Estamos seguros de que esa
es la decision correcta? Personalmente yo tengo dudas, porque inme-
diatamente después, lo que haremos sera politizar en clave doméstica
ese ataque.

¢ Hasta dénde quiero llegar con el ejemplo anterior, que por cierto, no
es en absoluto una invencion sino que ha sucedido tal cual, con todos
los elementos expuestos? Pues sencillamente a que la transversalidad
de las cuestiones de Defensa nos va a llevar a replantearnos el orden de
las secciones y la inclusion de unos temas u otros en las mismas.

Seccidén por seccion

Ya he mencionado mis certezas sobre la imbricacion de las cues-
tiones de Defensa con los asuntos de Internacional. No se entenderia
el mundo si los departamentos de Asuntos Exteriores y los de Defensa
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o Seguridad no fueran de la mano tanto en las agendas politicas como
en cualquier andlisis de estrategia. Es mas, al igual que los periodistas
debemos hacer el esfuerzo para favorecer esa interrelacion, desde las
estructuras administrativas se debera tender a la unién total de la politica
internacional con la Seguridad. Porque los dossieres son los mismos.
En todos los paises ha sido asi siempre, lo que ocurre es que aqui, por
complejos ya citados o por desconocimiento, parece que nos resistimos
a ello.

En algunos medios de comunicacion se produce ya la simbiosis en-
tre el especialista en Asuntos Exteriores y que ese mismo redactor haga
lo propio en Defensa. En teoria no es mala solucién, siempre que se le
dotara de medios a esa macroarea y no recayera en exclusiva en un solo
periodista. Como estrategia informativa estéa bien adoptada, pero por lo
general, el consecuente reparto de medios, resulta insuficiente.

Y tras Internacional, aparece la seccion de Economia. En los cursos
del CESEDEN o en cualquier informe de estrategia ya se conectan per-
fectamente ambas éareas. ;0O es que el conflicto de Afganistan no tiene
implicaciones econémicas, ya sean éstas presupuestarias o energéti-
cas? ;0 es que las Bolsas no tiemblan segun se decida una cosa u otra
en un conflicto armado? ;Y el turismo o el sector aeronautico?

No quiero decir con esto que los colegas de la secciéon de Economia
deban tener las claves geogréficas, estratégicas o de seguridad de un
teatro de operaciones de todas las regiones del planeta. En este aspec-
to, creo que debe ser desde la direccidn de una redaccion desde donde
se marquen las grandes areas de trabajo e interconectar a las secciones
por abajo. Si el de arriba falla en este intento, entonces es imposible que
los equipos de periodistas tengan clara la interconexién de los temas o
de las noticias concretas.

Las misiones de paz en las que han intervenido las Fuerzas Armadas
o de Seguridad espanolas han tenido, como no podia ser de otra manera,
un enorme trasfondo econdmico en clave doméstica y presupuestaria,
pero también para el conjunto de la economia mundial. No lo olvidemos.

En otro sentido, la defensa es Politica, asi con mayusculas y es Se-
guridad interior. Por lo tanto, las conexiones con el Ministerio del Interior
y todo lo que ello conlleva, también merece un capitulo o una reflexion
aparte. Porque en el caso concreto espafiol, los servicios de Inteligencia
estan dirigidos por un general y casi siempre ha sido asi, y esos mismos
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servicios de Informacion trabajan el terrorismo nacional e internacional.
Y en las misiones de paz colaboran y de qué manera policias y guardias
civiles. Y cuando uno de éstos resulta asesinado quien sale a dar la cara
no es el titular de Defensa, sino el de Interior.

Como experiencia personal, recuerdo en mi Ultimo viaje a Afganistan
coémo en el mismo aeropuerto de Kabul se entremezclaban GEO’s de la
Policia Nacional con militares de los dos Ejércitos y de la Armada. Come-
tidos distintos en un pequeno espacio pero dentro de una misma mision.
O cémo en la base de Qala-i-Naw se diferencia a un guardia civil de un
legionario, por los distintivos del uniforme porque a cierta distancia, ape-
nas se aprecia.

Como conclusién, creo que el periodismo ha de tender a la unifica-
cién de algunas subsecciones o areas hacia una gran seccion denomi-
nada «Seguridad» donde se incluya todo lo relacionado con conflictos
armados, misiones de paz, economia estratégica, seguridad interior y
exterior, terrorismo nacional o internacional e Inteligencia y servicios de
informacion.

Los nuevos modelos de guerra, el difuso enemigo exterior e interior y
el terrorismo en general, no s6lo han cambiado los sistemas de Defensa
e Inteligencia en todo el mundo —pensemos si no en la pirateria actual-
sino que deben cambiar a los periodistas que abordemos esos temas
para que los apreciemos vy, por lo tanto, los estudiemos como un todo,
con un gran angular y no con el teleobjetivo preciso que nos acerca a la
instantanea. Hay que abrir el angulo de la perspectiva y formarnos para
que los arboles nos dejen ver el bosque.

LA TORMENTA PERFECTA DE LOS MEDIOS

En los ultimos afnos, especialmente a partir de 2006, los medios de
comunicacion asisten a lo que denomino una «Tormenta Perfecta» en la
que confluyen una serie de elementos que padecen a la vez y sin piedad
alguna de las circunstancias: la revolucion digital, el cambio en el cliente,
el nuevo periodismo y la crisis econémica. Todo ello, a la vez y sin con-
templaciones, hacen que esa tormenta sea absolutamente perfecta y no
sé si de imprevisibles consecuencias, pero casi. Y es que mas alla de
las derivadas empresariales, resulta mas importante aiin cémo influyen
todos esos fendmenos en las coberturas informativas, en el periodismo
en si y en particular en los conflictos armados.
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La revolucién digital

A buen seguro lo que esta sucediendo en nuestros dias en lo referido
a este oficio del periodismo es lo mas importante desde la invencién de
la imprenta por Gulitemberg. Nunca en tan poco tiempo se han llevado a
cabo tales avances tecnolégicos y tamafa revolucion industrial como la
que estamos viviendo en directo.

El periodista puede trabajar en cualquier soporte —papel, radio, tele-
vision o digital-, tan solo con un aparato en sus manos y lo mas impor-
tante, desde cualquier lugar del mundo. Practicamente antes de ayer,
ese mismo periodista tenia que transportar un equipo ENG de television,
teléfono via satélite y esperar a que en la sede central de su redaccion
le acogieran el material. Hoy, una persona puede grabar con su movil,
transmitir por Internet, editar en una mesa de edicién portatil, grabar so-
nido y transmitirlo como un correo...y ni qué decir tiene este proceso con
los textos, las fotografias o las crénicas de radio.

Nunca he creido en el periodista-orquesta, el reportero que como el
muchacho musico de la estacién del Metro toca la guitarra, hace sonar
la armdnica, mueve un cascabel en un tobillo y ademas canta. Quiero
decir que técnicamente es posible lo que antes de ayer parecia ciencia
ficcion y que por ello, un urgente ya no tarda unos minutos en llegar a las
redacciones, ya es cuestidén de segundos que ese mismo «flash» llegue a
la opinidn publica en general, lo que trae consigo consecuencias positi-
vas en cuanto al acceso a la informacién, y negativas, porque no todo lo
inmediato tiene por qué ser exacto.

En este contexto cabe resenar el papel que estan comenzando a te-
ner las redes sociales en el proceso informativo. Digamos que el perio-
dismo como fabrica de informacidn no tiene que surgir necesariamente
de un informador, sino que es la propia sociedad, a través de una red
verdaderamente incontrolada, la que lanza sus noticias, comentarios y
valoraciones, ya sean verdad total o parcialmente, incluso, aunque sean
mentiras rotundas. ;Dénde esté entonces el limite entre informacion pe-
riodistica e informacién social? Los campos empiezan a estar nada di-
ferenciados, lo que hace que la revolucién no solo sea profesional, sino
que alcance a la cultura de la sociedad el siglo XXI.

En cuanto al campo que nos ocupa, se plantea una importante di-
ficultad para las Fuerzas Armadas en cuanto al control de las informa-
ciones que se difunden. En efecto, es relativamente sencillo mantener el
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flujo informativo durante una misién o un conflicto concreto, pero... Y
después? ;Es posible poner puertas al campo? Pues no.

El ejemplo de «wikileaks» es perfectamente intercambiable con cual-
quier otro caso que nos podamos imaginar. No hace falta revelar secre-
tos oficiales, como fue el caso de la web que reventé los informes secre-
tos del Pentagono; basta con un soldado recién llegado de un conflicto
cuente verdades como pufos que todos sabemos o imaginamos. Que
cuelgue fotos, videos, sonidos... nada mas facil y sin embargo, mas pro-
blematico. Ya estamos en este escenario, por lo que las autoridades y los
medios de referencia deberiamos esforzarnos —debe ser la enésima vez
que lo asevero en este trabajo— en concienciar para la que se avecina y
de hecho, para la que se esta viviendo en los distintos teatros de opera-
ciones donde nuestros soldados se juegan la vida.

El nuevo receptor

Parto de la base de que los distintos soportes informativos que hoy
empleamos van a seguir existiendo. Dimensionados pero existentes. Es
mas, el fenomenos de los «tablets» no ha hecho mas que empezar y a
buen seguro incrementaran su influencia en el futuro mas proximo.

Cuando se invento el cine cualquiera que pensara minimamente so-
bre los efectos y la magia de la imagen, el sonido, el realismo vy la luz,
pensaria por entonces que aquello acabaria con las artes escénicas. Un
siglo después, o sea hoy mismo, el cine comparte publico con el teatro,
el circo de calidad, la 6pera...Digamos que todo el que acude al teatro o
a la 6pera va al cine, pero que no todo el cinéfilo asiste a un teatro. Entre
lo digital y los medios convencionales va a pasar lo mismo. De hecho,
esta pasando ya.

Hoy mismo todo el que compre papel, ponga la radio o vea la te-
levisidn buscara informacién por Internet, pero no todo el que busque
informacién por Internet comprara peridédicos u oira los informativos de
radio y television. Se trata de un redimensionamiento de la sociedad de
la informacion, tras el cual desapareceran inexorablemente numerosas
cabeceras de papel, subsistiran las webs de calidad o aquellas que los
internautas quieran y asistiremos a un proceso de fusién de cadenas de
television.

Estamos metidos de llenos en un proceso inevitable en el que solo
sobreviviran ni siquiera los grandes grupos conocidos hasta ahora, sino
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los mas solventes y definidos. Dicho de otro modo, creo que desapare-
ceran periédicos en papel y digitales, habra menos canales de television
con informacién y seguira siendo la radio la fabricante y formadora de
opiniéon publica en un gran porcentaje.

En todo este desarrollo hay un componente generacional obvio y ade-
mas, coincide con una necesaria redefinicion del producto periodistico sea
cual fuere su soporte. Debemos cambiar el trabajo que llevamos a cabo
en el papel para diferenciarlo del digital, del televisivo y del radiofénico. Y
se puede hacer aunque nadie haya dado todavia con la férmula perfecta.

Nuevo periodismo

A modo de enlace con el apartado anterior, los periodistas debemos
aprender a hacer el periodismo de otro modo. Tenemos que aprender a
compaginar e intercambiar desde una misma voz o un mismo teclado,
distintas formas. No se lee con la misma atencién un papel que una pan-
talla y ni que decir tiene, una pantalla de ordenador o la pantalla de un te-
Iéfono. Al igual que no se escucha igual la radio cuando vas conduciendo
que a ese mismo periodista presentando un informativo de televisiéon. En
un caso le oyes, en el otro, ademas, le ves.

Pues lo mismo pasa entre el digital y el papel. No quiero decir que
uno se vaya a comer al otro, ni viceversa, sino que hay que compaginar
los géneros y los soportes. Un ‘videoblog” puede tener mas visitantes
que lectores tenga una columna de opinion del mejor columnista en el
mejor periodico. ¢ Quiere eso decir que el 'videoblog” va a hacer desapa-
recer a la columna? En absoluto.

No tengo la férmula magica pero estoy seguro de que existe la pécima
para compaginar inmediatez, naturalidad, profundidad y excelencia a la
hora de llevar a cabo un nuevo periodismo que compagine todos los so-
portes y niveles informativos. En el capitulo trascendental que nos ocupa,
a modo de ejemplo, estoy seguro de que los medios de referencia y los
periodistas que en estas marcas desempenemos nuestra labor profesio-
nal, sabremos aunar criterios para tratar la Defensa y los conflictos con
capacidad de noticia urgente, sin olvidar el rigor, la preparacion de los in-
formadores y la profundidad de los analistas o columnistas. Tiene que ser
asi y debe ser asi porque si no, la victima de todo ello sera la sociedad.

Pero para que ese proceso de nuevo periodismo funcione, es nece-
saria la labor de las fuentes y de los agentes informativos del otro lado
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de la trinchera -y nunca mejor dicho-. Los militares, las Fueras Armadas
y todo aquello que tenga que ver con la Seguridad ha de saber «vender-
se». Sin ataduras, ni politiqueos y con rigor.

Es fundamental que desde los Estados Mayores se formen a oficiales
en la relacién con los medios de comunicacién. Estamos en un régimen
de opinién publica y, reconozcamoslo, de opinién publicada, por lo que
seria de necios que la Seguridad y la Defensa no jugaran esa partida
como un jugador trascendental mas. Hay que saber «venderse» sin que
ello quiera decir que uno se deba prostituir.

Crisis econémica

La tormenta perfecta tiene como colofén al desastre que conlleva una
crisis econdmica que ahoga a los medios y que trae consecuencias inter-
nas en todos los niveles informativos. El capitulo que nos ocupa resulta
especialmente perjudicado por esta crisis porque la calidad requiere inexo-
rablemente inversion de medios y dinero. Me explicaré a continuacion.

Historicamente se han diferenciado los medios de calidad o «pren-
sa de élite» en funcién del nivel de sus enviados especiales o de sus
corresponsales por el mundo. Sigue siendo asi y quiero pensar que va
a seguir asi esa correlacidon entre periodismo de calidad e informacion
exterior. Pero enviar a un periodista a Afganistan resulta tan caro como
peligroso. Materiales, seguros, dietas...todo aquello que un medio o una
web de determinado nivel no se gasta y sin embargo, compite con quien
si invierte. Pues bien, la crisis afecta ineludiblemente a esas inversiones
y gastos. Y cuando llegan los recortes se poda por todas partes.

De ahi que tanto las fuentes emisoras como los medios de comu-
nicacion debamos someternos a un nuevo esfuerzo, el infinito ya, para
mantener el nivel informativo, porque nos debe interesar a unos y a otros,
y a la vez no arruinar a nuestras companias. La informacién de calidad
€S muy cara y me niego a pensar que una sociedad formada e informada
pueda ser tal, si no tiene medios a su disposicion dispuestos a invertir
por fabricar esa informacion de calidad.

EL DIRECTOR

Desde el punto de vista de la direccién, que jojo! no es solo cuestidon
del director en si mismo, aunque lo parezca, se pueden plantear varias
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posibilidades para dirigir, no tanto la informacién, que también, sino el
nivel de importancia y presencia de los distintos contenidos o areas te-
maticas en el conjunto del medio. Asi, respecto a la Defensa en general y
los conflictos en particular, un director tiene posibilidades de plasmar su
impronta o su criterio con mayor 0 menor fracaso en unas secciones que
en otras. Pero lo mas importante es que se pueden marcar tendencias
que si se resaltan bien, formaran parte de la idiosincrasia del medio. La
Defensa es una de estas areas y un hecho diferencial en los medios de
calidad o de referencia. ¢ Por qué?

Porque por lo general, Defensa es una seccién a la que hay que em-
pujar porque por si misma no lo hace. Si el maximo responsable perio-
distico o editorial, el «chief-editor» que dirian los anglosajones, pone en
marcha esas iniciativas, entonces la Defensa como gran tema se vera
plasmado en el medio. Si no es asi, dificilmente se conseguira.

Si partimos de lo anterior y enlazamos con otros epigrafes de este
trabajo, el director no sélo ha de predicar con el ejemplo, sino que debe
ser protagonista de su formacién, antes de ocupar el puesto y durante el
mismo. Ni que decir tiene que hacia el resto del equipo también. Oportu-
nidades existen pero hay que saber subirse a los carros.

El periodismo tiende a dejarse llevar por la corriente o el dia a dia de
las secciones y de la agenda. Si analizamos la agenda de previsiones de
cualquier medio de comunicacion apreciaremos que la actividad politica
o0 meramente partidaria se lleva la palma, junto a anuncios o previsiones
econdmicas y empresariales. La sociedad baja en intensidad mientras
que los actos culturales proliferan a ultima hora del dia. Dentro de las
cuestiones politicas o internacionales, la Defensa, como tal, aparece
poco en esas agendas. Salvo programacion de tal o cual decision, casi
todo lo que tiene que ver con las Fuerzas Armadas salta como un «ur-
gente», casi siempre negativo o al menos producto de una situacién de
crisis. No sé si por la herencia genética de nuestros complejos o por ese
falso progresismo que nos asiste tanto a periodistas como a politicos, la
verdad es que la Defensa, por lo general «vende poco», salvo en la pren-
sa de referencia a la que me referiré algo mas adelante.

Como experiencia personal, fue el XXII Curso de Defensa Nacional
del CESEDEN donde tuve la suerte de cambiar radicalmente no sélo mis
conocimientos al respecto de esta materia. También cambié de manera
importante mi consideracion y respeto hacia los profesionales. En aque-
lla promocién tuve ocasion de compartir pupitre de alumno-concurrente
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nada mas y nada menos que con el teniente general de la Guardia Civil
Atilano Hinojosa; con el general del Ejército del Aire y actual JEMA, José
Jiménez o con el almirante Gonzalo Rodriguez Gonzalez-Aller, actual di-
rector del Museo Naval. Siempre dije y mantengo que, a diferencia del
resto de formaciones y niveles educativos, en aquellas aulas del Paseo
de la Castellana de Madrid, la mayoria de los alumnos eran mejores que
gran parte de los docentes o conferenciantes. Y a los curriculums de los
mencionados me remito, aunque tan solo sean tres ejemplos concretos.

En efecto, fue a partir de aquel curso cuando a uno se le abrio la
perspectiva de las cosas y comencé a comprender la transversalidad e
interconexién entre las Fuerzas Armadas y el resto. Fue como colocar un
gran angular a la camara de un periodista «inmediatista», procedente de
agencia, cuyo pilar fundamental y casi Unico era la noticia pura y dura. El
sentido de la historia, la geoestrategia y la geografia, la diplomacia y los
Asuntos Exteriores, la Economia y la politica energética... de todo ello se
hablé en aquel semestre.

Tras todo lo anterior, cabe deducir una serie de pautas en la labor
directiva relacionadas con la Defensa o bajando a lo parecido, con los
conflictos militares:

1. Si todas las areas son susceptibles de generar noticias u opinio-
nes y si ademas muchas de ellas son de elaboracién propia y
merecerian maxima relevancia y trato, entonces, es cuestion del
«chief-editor» darle esa preeminencia a las materias sensibles. Asi,
si analizamos la prensa internacional de referencia, lo que anos
atras se denominaba pretenciosamente «prensa de élite», pode-
mos comprobar, sin necesidad de estudiar demasiados dias esas
primeras paginas, que rara es la edicion que no lleva en su portada
un asunto relacionado con sus Defensas nacionales respectivas
o con la seguridad. Quienes tienen que aportar esa excelencia al
medio es la cupula directiva. No vale —y hago la autocritica que me
corresponda- echar la culpa a la redaccion porque no trae noticias
o al opinador porque no se moja en este o en aquel charco. El
ejemplo se predica y con profesionalidad se puede hasta demos-
trar su acierto.

2. En cuanto a la opinién, desde esa misma direccién de los medios
de referencia hay mucho que hacer tanto en columnas o tertulias,
como en trabajos de fondo. Si se quiere, se puede. Por supuesto
que es mucho mas facil opinar de temas cotidianos o partidistas y
hasta simplemente basados en un declaracion. En sentido contra-
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rio, la Defensa y los conflictos requeririan una dedicacién, un poco
especial y un conocimiento hasta del lugar y de las circunstancias.
Por eso la direccion ha de buscar analistas, expertos de verdad
que no tienen por qué ser unicamente uniformados. Si se consigue
la excelencia en la opinion de estas cuestiones, entonces el medio
logra un marchamo de calidad y de referencia muy interesante. No
hay mas que salir fuera de nuestras fronteras para corroborarlo.

3. En otro orden de cosas, el director de un medio puede llevar a
cabo también una doble funcion muy importante sobre los asuntos
a los que nos referimos. Por un lado debe mantener una relacion
lo mas fluida posible con las fuentes del sector de la Defensa y no
se trata sélo de la altura de dichas fuentes, que también, sino para
mantener esa relacion institucional e importante. Y por otra parte,
el director deberia transmitir esas sensaciones de puertas afuera 'y
utilizar la influencia. Porque en efecto se tiene mucha influencia y
hay que aprovecharla no para adoctrinar, sino para informar de la
relevancia de la Defensa y del contexto de los conflictos.

CONCLUSIONES

1. Los medios de comunicacién resultan claves no en la resolucion
de los conflictos armados, sino en la percepcion de los mismos por parte
de la sociedad. La Politica depende directamente de las impresiones y
votos de esa opinidn publica en la que penetran los medios de comuni-
cacioén de masas.

La relacion, por lo tanto es sencilla: Politica —Seguridad y Defensa
—medios de comunicacion —opinion publica —y de nuevo Politica

2. Los medios de comunicacion ya no trabajan de cara a la edicion
del dia siguiente. Las nuevas tecnologias y la revoluciéon digital hacen
que todos los medios seamos tan inmediatos como las agencias de noti-
cias de antafo. Esta inmediatez ha cambiado el acceso a la informacién,
la influencia de la noticia y las consecuencias ante la opinién publica de
cualquier informacion.

3. Elfactor tiempo es clave ante las opiniones publicas occidentales.
El enemigo habitual en nuestros conflictos no considera el tiempo como
un baremo mas de su estrategia. Simplemente ni existe, lo que ocasiona
una absoluta asimetria respecto a nuestros sistemas democraticos. Y
si en estos regimenes occidentales el tiempo se mide por Legislaturas,
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los medios somos el actor fundamental que acelera e intensifica esos
tiempos politicos.

4. Las opiniones publicas implicadas en un conflicto son dos: la con-
formada en la sociedad nacional del pais y del medio de comunicacion
correspondiente y la sociedad del pais donde se desarrolla el conflicto.
El enemigo actual sabe que el mayor dafio se produce en la opinién pu-
blica espafnola, en este caso, mientras que para la FEAA. espafnolas es
tan importante si cabe, ganarse a la opinién publica local. De ahi surge
otra gran asimetria ente Politica y FEAA.

5. La sociedad espafiola padece un eterno complejo respecto a los
temas de Defensa y, en particular, destaca el desconocimiento genera-
lizado en cuanto a las misiones militares en el exterior. El problema au-
menta en gravedad cuando desde el poder politico no se trabaja todo lo
intensamente que seria deseable para borrar esos complejos. La cues-
tidn territorial en Espana complica mas aun este apartado de la cuestion.

6. Los medios de comunicacién no son un unico ente de influencia
social. Conviene discernir entre medios de referencia o de calidad y el
resto, sea cual fuere el soporte técnico de los mismos. Desde el papel al
digital, pasando por radio y television, cada vez son mas las posibilida-
des de acceso inmediato a la noticia o al trabajo en profundidad.

7. Dentro del papel de los medios, cabe destacar especialmente la
influencia del género de opinién en la sociedad espafnola. Quizas resulte
exagerada esa causa-efecto en la opinion publica entre los opinadores
y los receptores de esas ideas, pero lo cierto es que existe esa propor-
cionalidad. De ahi que resulte absolutamente necesaria la seleccion de
informadores y opinadores que resulten expertos en materia de Defensa
y conocedores de la realidad de los conflictos. O se sabe de verdad, o
no se puede transmitir la verdad.

8. No todos los géneros son iguales. Desde la noticia pura hasta el
articulo en profundidad o «Tercera», todas las opciones son validas y
cada una de ellas, en su instante y circunstancia, conforma a su manera
a la opinidn publica. Seria un grave error no valorar desde el «flash» hasta
el ensayo, pasando por la entrevista, el reportaje, la columna o la tertulia.

9. En nuestra sociedad mediatica, la opinidn resulta una seccion cla-
ve de cara a la sociedad. Quizas resulte exagerada la importancia que se
le atribuye a la opinidn periodistica ante la opinion publica, pero sea cual
fuere su verdadera penetracion, conviene estudiar la relacién entre opi-
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nion publica y opinion publicada, en especial, cuando lo que se comen-
ta esta referido a materias de alta seguridad e importancia estratégica
como son los conflictos armados.

10. La Defensay los temas de seguridad son una seccion transversal
u horizontal. Los medios tenderemos mas pronto que tarde a unificar
como una gran area de nuestros esquemas informativos todo lo referen-
te a conflictos armados, terrorismo internacional, Inteligencia, misiones
en el exterior y politica internacional. Hasta la energia formara parte de
esta superseccion.

11. La sociedad espafiola ha de formarse en materia de defensa para
poder comprender cuando resulte necesario un conflicto concreto. En
este sentido habria que plantear la interrelacion entre la defensa y los
profesionales de las FF.AA. con los distintos niveles educativos y hasta
profesionales. Del mismo modo, el periodismo ha de formarse y abrir el
angular en materia de seguridad, tal y como llevan haciéndolo los gran-
des medios de calidad de paises de nuestro entorno. Y los profesionales
de la Defensa deberan reciclar también su formacién como portavoces y
como protagonistas de la relacion con los periodistas.

12. Esas mismas sociedades occidentales estan fraguando un su-
persistema de informacion en el formato de las redes sociales del que
aun hoy no podemos calcular su alcance. Ni siquiera se tratara de un
proceso informativo tal cual lo conocemos actualmente. Es un nuevo
mundo en el que cualquier asunto tendra una penetracion infinita. Entre
esos temas, los conflictos y la seguridad resultan tan inevitables como
interesantes en su desarrollo.

13. Las experiencias llevadas a cabo en el marco del CESDEN estan
resultando altamente positivas en cuanto a la interrelacion entre civiles y
militares. Asociaciones como ADALEDE vy las actividades de verdadero
intercambio son un paso clave para que uniformados y «sociedad civil»
se entremezclen, compartan conocimientos y opiniones y aporten a la
sociedad una imagen real de unidad de criterio ante los temas clave.

14. La excesiva politizacion de la vida mediatica en Espafna perjudica
especialmente al tratamiento informativo de los conflictos y cémo no,
al seguimiento de los asuntos de Defensa y Seguridad. La politica no
deberia mantener los ritmos partidarios en lo que se refiere a los temas
de la Defensa Nacional, pero los periodistas tenemos nuestra alicuota
parte de culpa al respecto. Debemos ser los opinadores e informadores
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quienes aportemos esa distancia que el dia a dia de la vida partidaria no
reconoce ante los temas que nos ocupan y menos aun, ante los conflic-
tos concretos.

15. Los actuales conflictos armados se corresponden con un nuevo
concepto de guerra. Quizas fue la guerra de los Balcanes la ultima en
que unas Fuerzas Armadas, en este caso multinacionales se enfrentaron
a un Ejército tal cual, con los respaldos politicos correspondientes en
uno y otro bando. En la actualidad el enemigo difuso, la guerra asimétri-
ca... el terrorismo en todas sus variantes desde la pirateria al atentado
de contrainsurgencia provocan un nuevo modelo de seguridad y por lo
tanto nuevos sistemas politicos e informativos. Convendria ir formando a
la opinidn publica ante tal nueva realidad.

16. El informador se corresponde con otro lado de la trinchera perio-
distica ocupado por el Oficial de Informacién Publica, el «pio» en argot
profesional. Este portavoz suele encontrar problemas hasta politicos en
la estrategia de comunicacién que le viene impuesta, pero por lo gene-
ral, ante los medios de referencia, la conexion resulta indispensable y
funciona.

17. Dentro de la estrategia de comunicacion sobre Seguridad y De-
fensa y en particular en lo que afecte a un conflicto armado, los «dir-
coms» afectados deberian estructurar a los medios y a los profesionales
en cuestion. No es lo mismo un gran perioddico para determinado sector
de la sociedad que una web para otro sector. Sin menospreciar a unos
soportes u otros, lo cierto es que la estrategia de comunicacién ha de ser
amplia y lo mas individualizada posible.

18. Los medios de comunicacion asisten a una tormenta perfecta
que traera consigo una redefinicion del oficio periodistico, un redimen-
sionamiento de las empresas y sobre todo lo anterior, un nuevo tipo de
receptor o cliente. De este modo, la tormenta perfecta tendria cuatro
componentes:

Revolucién tecnolégica sin precedentes

Una nueva sociedad. Un nuevo cliente

Nuevo ejercicio del oficio de periodista

La crisis econdmica que ahoga a las empresas

19. De los cuatro apartados anteriores merece la pena detenerse en
la revolucion tecnologica como un proceso desconocido desde la inven-
ciéon de la imprenta. Nunca el mundo cambié tanto en tan poco tiempo.
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Los nuevos medios permiten la informacién inmediata desde cualquier
lugar del mundo y en cualquier soporte, lo que dificulta el control y hasta
puede perjudicar a la calidad informativa, si bien supone un enorme salto
en el acceso de la sociedad a la informacién. Del periddico en papel a los
«tablets» han pasado muy pocos afios de transicion. Una revolucion que
no ha hecho mas que empezar.

20. El director de un medio resulta clave en todo el proceso de in-
formacion y formacién tanto de puertas adentro de su medio como ha-
cia el exterior de la sociedad. De ahi que deba ser desde arriba hacia
debajo de una estructura redaccional y empresarial como se afronte el
cambio interno para concienciar mas a las empresas informativas y a las
redacciones del caracter fundamental que las cuestiones de Seguridad y
Defensa suponen para los medios de comunicacion de masas que pre-
tendan ser medios de calidad.
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