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Las ventajas competitivas de las aglomeraciones regionales se han
convertido en el foco de atencién de estudiosos y politicos. Previa-
mente tan sdlo los gedgrafos econdmicos y cientificos regionales, las
obras de Paul Krugman (1991} y de Michael Porter {1990) hablan esti-
mulado un amplio interés en las regiones y el desarrollo regional. Es-
tos han ignorado una literatura ya amplia y sofisticada sobre la dina-
mica de localizacién industrial (véase, por ejemplo, Storper, 1989;
Scott, 1988a, 1988b; Vernon, 1960). Sin embargo, al igual que sus
antecesores, comparten la misma dependencia de las economias ex-
ternas para explicar las ventajas que se derivan del aspecto espacial
de la aglomeracion de la actividad econdmica. En este articulo com-
paro Silicon Valley en California con la Ruta 128 en Massachusetts
para sugerir donde estan los limites del concepto de las economias
externas y para proponer un método alternativo, basado en redes, para
analizar las economias regionales. La idea comun de las economias
externas se apoya en la suposicidn de que la empresa es una unidad
de produccion atomistica con unos limites bien definidos. Al hacer
una distincion clara entre lo que ocurre dentro v lo que ocurre fuera
de la empresa, los estudiosos pasan por alto las relaciones complejas
y evolucionadas histéricamente entre la organizacion interna de una
empresa y sus conexiones entre si y las instituciones y estructuras
sociales de una localidad determinada. La perspectiva de las redes
ayuda a explicar la divergencia de las potencialidades entre aglome-
raciones regionales aparentemente comparables, tales como Silicon
Valley y la Ruta 128 y facilita una perspectiva importante de las fuen-
tes locales de ventaja competitiva.

Palabras clave: Silicon Valley, Ruta 128, localizacion industrial, redes
regionales.

1. LOS LIMITES DE LAS ECONOMIAS EXTERNAS

Alfred Marshall (1920) desarroll6 el concepto de las «economias externas
de escala» para referirse a las fuentes de aumentos de productividad que se
encuentran fuera de las empresas individuales. En la vision clésica, los pro-
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ductores obtienen beneficios externos compartiendo los costes fijos de re-
cursos comunes, tales como infraestructuras y servicios; stock de mano de
obra especializada; proveedores especializados y una base comun de conoci-
mientos. Ademas, algunos tedéricos distinguen entre las economias externas
que dependen del tamafio del mercado, incluidos los factores como el stock
de mano de obra y una base de proveedores especializados (economias ex-
ternas pecuniarias) y aquéllas que implican la filtracién de conocimientos en-
tre empresas (economias externas tecnoldgicas). Cuando estos factores de
produccion se encuentran concentrados geograficamente, las empresas ga-
nan los beneficios adicionales de proximidad espacial, o «economias de aglo-
meracién». Una vez establecida en una localidad, tal ventaja se refuerza por
si misma mediante un proceso dindmico de rendimientos crecientes (Arthur,
1990; Krugman, 1991; Scott, 1988b; Storper, 1989).

Los estudios de desarrollo regional tipicamente tratan a Silicon Valley y
la Ruta 128 como ejemplos clésicos de las economias externas que se deri-
van de la localizacion industrial. Se ven como aglomeraciones auto-reforzadas
de modo acumulativo, de cualificacién técnica, capital riesgo, proveedores de
inputs especializados, servicios, infraestructuras y la filtracién de conocimien-
tos asociada con la proximidad a las universidades y cauces informales de
informacién (véase por ejemplo, Castells, 1989; Hall & Markusen, 1985; Krug-
man, 1997; Porter, 1990; Scott, 1988b). Algunos investigadores los han com-
parado con los distritos industriales del siglo XIX descritos por Alfred Mars-
hall (Piore & Sabel, 1984).

Sin embargo, este método no puede explicar la divergencia de potenciali-
dades entre las dos economias regionales. A pesar de sus origenes comunes
en el gasto militar de la posguerra y la investigacion basada en la universidad,
Silicon Valley y la Ruta 128 han respondido de distinto modo a la intensifica-
cion de la competencia internacional. Ambas regiones se enfrentaron al decli-
ve en los afios 80. Aunque Silicon Valley se recuperd rdpidamente de la crisis
de sus principales productores de semiconductores, la Ruta 128 muestra po-
cos signos de invertir un declive que comenzdé a principios de los 80. El creci-
miento de una nueva ola de empresas de reciente creacion y el renovado di-
namismo de las empresas establecidas, como Intel y Hewlett-Packard, cons-
tituyeron pruebas de que Silicon Valley habia recuperado su vitalidad anterior.
A lo largo de la Ruta 128, por el contrario, las nuevas empresas no lograron
compensar las continuas pérdidas de empleo en la Digital Equipment Corpo-
ration y otras empresas de miniordenadores. A finales de los 80, los fabrican-
tes de la Ruta 128 habian cedido su largo dominio en la produccién de orde-
nadores a Silicon Valley.

Los datos regionales subrayan esta divergencia. Entre 1975 v 1990, las
empresas de Silicon Valley crearon unos 150.000 puestos de trabajo en las
nuevas tecnologias, tres veces el nimero creado a lo largo de la Ruta 128,
a pesar de que habian disfrutado de aproximadamente los mismos niveles de
empleo en 1975 (Gréafico 1).

En 1990, los fabricantes establecidos en Silicon Valley exportaron mas de
11.000 millones de ddlares en productos electrénicos, casi una tercera parte
del total nacional, comparado con los 4.600 millones de délares de la Ruta
128 (Electronic Business, 1992). Por Gltimo, Silicon Valley era la base de 39
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de las 100 empresas de electrénica de mas rapido crecimiento, mientras que
la Ruta 128 ostentaba tan sélo 4, En 1990, tanto California meridional como
Texas hablan superado a la Ruta 128 como localizaciones para empresas de
electronica de crecimiento rapido (Grafico 2).

Grafico 1
EMPLEO TOTAL EN ALTAS TECNOLOGIAS,
SILICON VALLEY Y LA RUTA 128, 1959-1990
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Grafico 2
EMPRESAS DE ELECTRONICA DE MAS RAPIDO CRECIMIENTO,
SILICON VALLEY ¥ LA RUTA 128, 1985-1990
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Estas jerarquias se basan en la tasa de aumento de ventas a lo largo de
cinco afos, pero la relacién no se limita a las pequefias empresas. Empresas
multimillonarias tales como Sun Microsystems, Apple Computers, Intel Semi-
conductor y Hewlett-Packard figuraban todas entre las empresas de crecimien-
to mas rapido en 1990.

Los conceptos de economias externas y de aglomeracién no pueden ex-
plicar porqué las aglomeraciones de cualificaciones técnicas especializadas,
proveedores e informacién produjeron una dindmica positiva y auto-reforzada
de avances industriales crecientes en Silicon Valley, mientras que se produjo
un declive relativo en la Ruta 128. Estas teorias explican el estancamiento o
declive regional mediante referencias imprecisas a las «deseconomias» de aglo-
meracién, o la acumulacién de externalidades negativas. Sin embargo, si es-
tas deseconomias estan relacionadas con el tamafio total de una aglomera-
cién regional, el grado de congestién o los costes de produccién, el crecimiento
deberia haber frenado en el mas densamente poblado Silicon Valley mucho
antes que en la Ruta 128.

El simple hecho de la proximidad espacial revela evidentemente poco acerca
de la capacidad de las empresas para responder a los mercados y las tecnolo-
gias en rapida transformacién que hoy caracterizan la competencia interna-
cional.

La distincién entre las economias internas y externas se apoya en la supo-
sicion de que la empresa representa una unidad de produccién atomistica con
unos limites claramente definidos. El considerar las regiones como coleccio-
nes de empresas auténomas incluso ha llevado a algunos observadores a la
conclusién de que Silicon Valley padece una fragmentacion excesiva y hasta
patologica (Florida & Kenney, 1990). Los defensores de_este argumento pa-
san por alto el complejo de relaciones institucionales y sociales que conectan
a los productores en su estructura industrial fragmentada. Los investigadores
gue adoptan las interpretaciones mas amplias de las economias externas tec-
nolégicas, reconocen que las empresas aprenden unas de otras mediante cau-
ces de informacidn, ideas y know-how (Storper, 1989), pero sélo lo hacen me-
diante la negacién de la distincién tedrica entre economias internas y exter-
nas, entre lo gue esta dentro o fuera de la empresa.

2. UN ENFOQUE DE REDES APLICADO A LAS REGIONES

Lejos de estar aisladas de lo que hay fuera de ellas, las empresas estan
implantadas dentro de redes de relaciones institucionales y sociales que for-
man, y estan formadas por, sus estrategias y estructuras (Granovetter, 1985).
La perspectiva de redes ayuda a iluminar las relaciones evolucionadas histéri-
camente entre la organizacion interna de las empresas y sus conexiones en-
tre si y con las instituciones y estructuras sociales de sus respectivas locali-
dades (Nohria & Eccles, 1992b; Powell, 1987).

El enfoque de redes se puede emplear para argumentar que, a pesar de
sus origenes y tecnologfas similares, Silicon Valley y la Ruta 128 evoluciona-
ron hacia sistemas industriales distintos en el periodo de la posguerra. Los
analistas econdmicos han pasado por alto las diferencias de organizacién pro-
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ductiva o las han tratado simplemente como diferencias superficiales entre
la mas «distendida» California y la mas «rigida» costa atlantica. Lejos de ser
superficiales, estas variaciones demuestran la importancia de los determinantes
sociales locales e institucionales de la adaptacién industrial.

Silicon Valley tiene un sistema industrial apoyado en una red regional que
promueve el aprendizaje y el ajuste entre los productores especialistas de un
complejo de tecnologias relacionadas. Las redes sociales densas de la regién
y mercados de trabajo abiertos alientan la iniciativa empresarial y la experi-
mentacion. Las compafilas compiten intensamente, simultdneamente apren-
diendo unas de otras, sobre los cambios en los mercados y en las tecnolo-
gias, mediante comunicaciones informales y practicas de colaboracién. Las
estructuras de equipos de constitucion flexible fomentan la comunicacion ho-
rizontal entre divisiones de la empresa y con proveedores y clientes externos.
Los limites funcionales dentro de las empresas son permeables en un sistema
basado en redes, del mismo modo que la delimitacion entre las empresas y
entre éstas y las instituciones locales tales como las asociaciones profesio-
nales y las universidades.

En contraposicion, la regién de la Ruta 128, esta dominada por corpora-
ciones autarquicas (autosuficientes) que internalizan una amplia gama de ac-
tividades productivas. Las practicas del secreto y la lealtad a la corporacion
rigen las relaciones entre las empresas y sus clientes, proveedores y competi-
dores, reforzando una cultura regional que fomenta la estabilidad y la autosu-
ficiencia. La jerarquias corporativas aseguran que la autoridad permanezca cen-
tralizada y la informacién tienda a fluir en sentido vertical. Las redes sociales
y técnicas son en gran medida internas a la empresa y los limites entre las
empresas y entre éstas y las instituciones locales siguen siendo mucho mas
definidas en este sistema basado en empresas independientes.

Redes Regionales y Adaptacidn Industrial

La interpretacion de las economlias regionales como redes de relaciones
en lugar de aglomeraciones de fabricantes atomisticos, considerando las re-
giones como ejemplos de dos modelos de sistemas industriales (el sistema
basado en redes regionales y el sistema basado en empresas independien-
tes), ayuda a iluminar la divergencia entre las trayectorias de las economias
de Silicon Valley y de la Ruta 128 durante los afios 80. Por ejemplo, las poten-
cialidades superiores de Silicon Valley no se pueden atribuir a diferencias en
los costes del suelo y locales, los salarios o niveles de imposicién fiscal. El
suelo y los locales para oficinas eran mas costosos en la mayor parte de Sili-
con Valley que en la regidn de la Ruta 128 durante los 80; los sueldos y sala-
rios de los trabajadores, los ingenieros y los directivos eran mas elevados
(Sherwood-Call, 1992) y no habia diferencias significativas en la presion fis-
cal entre California y Massachusetts (Tannewald, 1987).

Tampoco pueden atribuirse las diferencias en potencialidades entre las
regiones a las pautas de gasto en defensa. La Ruta 128 ha dependido mas,
histéricamente, del gasto militar que Silicon Valley y por lo tanto es mas vul-
nerable frente a recortes en el gasto en defensa; sin embargo, el declive de
la industria electrénica de Massachusetts comenzd en 1984, cuando el valor

235



ANNALEE SAXENLAN. REDES REGIONALES ¥ ADAPTACION INDUSTRIAL EN SILICON VALLEY ¥ LA RUTA 128

de los contratos primarios atiin aumentaba®*. Aunque el gasto en defensa no
puede explicar el momento del declive de la industria tecnolégica de la re-
gion, los recortes en el gasto militar que comenzaron a finales de los afios
80 aumentaron las dificultades de una economia regional que ya tenia pro-
blemas.

Las dificultades de la Ruta 128 radican en las rigideces de su sistema in-
dustrial local. El sistema basado en empresas independientes prosperaba en
un ambiente de estabilidad de mercados y tecnologias que cambiaban lenta-
mente porque la amplia integracion ofrecia las ventajas de economias de es-
cala y control del mercado (Chandler, 1977). Ha sido desbordado, sin embar-
go, por los cambios en las condiciones de competencia. Las corporaciones
que invierten en equipos especializados y habilidades de los trabajadores es-
pecializados se encuentran bloqueados en tecnologias y mercados obsoletos
y sus estructuras autosuficientes limitan su capacidad de adaptacién de ma-
nera oportuna. A su vez, la economia regional que las rodea se ve privada de
los recursos para la auto-regeneracion, ya que las grandes empresa tienden
a internalizar la mayor parte de los suministros locales de habilidades y tec-
nologia.

Los sistemas industriales basados en redes regionales, tales como el de
Silicon Valley, al contrario, estan bien adaptados a las condiciones de incer-
tidumbre respecto a la tecnologia y el mercado. Los fabricantes en estos
sistemas profundizan sus capacidades mediante la especializaciéon mientras
que contraen estrechas relaciones, pero no exclusivas, con otros especialis-
tas. Las relaciones de red promueven un proceso de innovacién reciproca
que reduce las distinciones entre las empresa grandes y las pequefias y en-
tre las distintas industrias y sectores (DeBresson & Walker, 1991). Las prue-
bas procedentes de las regiones industriales de Europa sugieren que la lo-
calizacion del know-how y la informacién, alienta la persecucién de diversas
oportunidades técnicas y de mercado mediante reagrupaciones esponta-
neas de conocimiento, tecnologia y capital. La regién, si bien no todas las
empresas de |la region, esta organizada para innovar continuamente (Best,
1990; Sabel, 1988).

Las ventajas competitivas de las formas de organizacién en red también
se reflejan en la experiencia de la industria japonesa. Los fabricantes japone-
ses de electronica y automadviles, por ejemplo, dependen de extensas redes
de proveedores pequeios y medianos, con los cuales estan ligados por vin-
culos de confianza y propiedad parcial. Aunque las grandes empresas nipo-
nas pudieron haber explotado, a menudo, a los proveedores en el pasado, mu-
chas empresa colaboran cada vez mas con ellos, alentdndolos a que extien-
dan sus capacidades tecnoldgicas y su autonomia de organizacién (Nishiguchi,
1989). Como sus homologos de Silicon Valley, estos fabricantes suelen estar
agrupados geograficamente y dependen en gran medida del intercambio in-
formal de informacidn y de vias mas formales de colaboracién (Friedman, 1988:
Imai, 1989).

{*} N del T: contratos directos con la administracién, antes de un proceso de subcontratacién.
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Como sugiere el caso japonés, existen variantes de gran y pequefa em-
presa de los sistemas basados en redes (Dyer, 1993: Fruin, 1992, 1993; He-
rrigel, 1993). Las grandes corporaciones pueden integrarse en redes regiona-
les mediante un proceso de descentralizacién interna. Dado que las unidades
comerciales independientes estan obligadas a competir y a lograr los niveles
productivos y técnicos de los outsiders, a menudo dependen de instituciones
externas que facilitan compartir el conocimiento y la colaboracién con pro-
veedores y clientes.

Desde luego, toda la actividad econémica no se agrupa dentro de una so-
la economia regional. Las empresas en los sistemas de red sirven mercados
globales y colaboran de modo extensivo con clientes, proveedores y competi-
dores lejanos. Las empresas de alta tecnologia, en particular, tienen un caréc-
ter marcadamente internacional. Sin embargo, las relaciones mas estratégi-
cas son a menudo las locales, por la importancia de las comunicaciones per-
sonales y oportunas en las industrias complejas, inciertas y de rapida evolucion
(Mohria & Eccles, 1992a).

3. SISTEMAS APOYADOS EN REDES REGIONALES VERSUS SISTEMAS
APOYADOS EN LAS EMPRESAS

En el resto de este articulo empleo un conjunto de comparaciones entre
dos elementos para ilustrar las diferencias entre las capacidades de organiza-
cién y adaptacién de los sistemas industriales de la red regional de Silicon
Valley y el sistema basado en empresas independientes de la Ruta 128. La
comparacion entre Apollo Computers y Sun Microsystems - ambas empresas
establecidas en los afos 80 para competir en el mercado emergente de esta-
ciones de trabajo - demuestra cémo las pequefias empresas se benefician de
los flujos abiertos de informacién, tecnologia y know-how en un sistema de
red. La comparacién entre la Digital Equipment Corporation (DEC) y Hewlett-
Packard Co. {(HP) - los principales fabricantes de sistemas informaticos de las
dos regiones - demuestra a su vez como la redes regionales pueden facilitar
la reorganizacién de las empresas grandes.

Claro estéd, estos casos aislados no pueden abarcar toda la experiencia de
dos economias regionales complejas. Para un tratamiento amplio de los ori-
genes y las evolucion de las dos economias regionales, véase Saxenian (1994).
Tampoco puede el enfoque sobre las empresas individuales reflejar completa-
mente la multitud de relaciones descentralizadas en un sistema regional ba-
sado en redes. En efecto, la resistencia del sistema de red de Silicon Valley
radica precisamente en el hecho de que no depende del éxito de una empresa
determinada. Sin embargo, estas comparaciones ilustran las dimensiones so-
ciales e institucionales de la organizacién productiva, que pasa por alto el con-
cepto de economias externas y las ventajas competitivas de las redes regio-
nales en las condiciones econdmicas actuales.

Nuevas Empresas: Apollo Computers y Sun Microsystems

La mayor ola de establecimientos de empresas en la historia de Silicon Va-
lley comenzé a finales de los afios 70 y se acelerd durante los 80. La region
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fue el emplazamiento de decenas de nuevas empresas que estaban especiali-
zadas en casi todo: desde semiconductores disefiados por encargo y estacio-
nes de trabajo hasta unidades de disco, equipos y software para redes, e in-
genieria y disefio asistido por ordenador. Estas nuevas empresas contribuye-
ron a la diversificacion de la economia regional, dejando atras su concentracién
original en semiconductores, hacia un complejo de especialistas relacionados
con la informética.

En contraposicidn al surgimiento de la actividad empresarial en Silicon Va-
lley, el ritmo de establecimiento de nuevas empresas a lo largo de la Ruta 128
decliné durante los afios B0. Massachusetts experimentd tasas méas bajas de
formacion de nuevas empresas de alta tecnologia entre 1976 y 1986 que Nueva
Inglaterra o los Estados Unidos en su conjunto (Kirchoff & McAuliffe, 1988).
También, la conducta de las empresas fundadas durante los 80 fue decepcio-
nante. Nada en la experiencia de la Ruta 128 iguald los éxitos espectaculares
de las empresas establecidas en los 80 en Silicon Valley como Sun Microsy-
stems, Conner Peripherals y Silicon Graphics. Al final de la década, las em-
presas publicas que se habian establecido en Silicon Valley durante los afios
80 representaban en conjunto mas de 22.000 millones de délares en ventas,
mientras que sus holmdélogas en la Ruta 128 sélo habian generado 2.000 mi-
llones de ddélares (Standard & Poor's. 1992).

Gréafico 3
INVERSION DE CAPITAL RIESGO,
CALIFORNIA SEPTENTRIONAL Y MASSACHUSETTS, 1981-1989
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Fuente: Venture Capital Journal.

238



REVISTA ASTURLANA DE ECONOMIA - RAE N° 4 1995

Las decisiones sobre inversiones reflejaron esta divergencia. Las inver-
siones anuales de capital riesgo en California septentrional durante la dé-
cada de los 80 fueron el doble o el triple que en Massachusetts: durante
el transcurso de la década, las empresas localizadas en Massachusetts re-
cibieron alrededor de 3.000 millones de ddlares en capital riesgo, o el 75%
del total generado en la regién, mientras que las empresas de California sep-
tentrional recibieron 9.000 millones de ddlares, o el 130% del capital ge-
nerado localmente. A las empresas de Silicon Valley se les concedia, de mo-
do regular, al menos la tercera parte del volumen total de capital riesgo a ni-
vel nacional.

Hasta 1992, 113 empresas de alta tecnologia ubicadas en Silicon Valley
obtuvieron ingresos superiores a 100 millones de ddélares, frente a 74 empre-
sas de la Ruta 128. Ademas, la inmensa mayoria de las empresas de Silicon
Valley fueron establecidas durante los afios 70 y 80, mientras que una parte
abrumadora de las correspondientes a la Ruta 128 fueron fundadas antes de
1970 (Corplech, 1993).

La comparacion entre Apollo Computer y Sun Microsystems demuestra
cémo las estructuras y practicas autarquicas del sistema basado en empre-
sas independientes de la Ruta 128, crearon desventajas para las nuevas
empresas en una industria de rapida evolucién tecnolégica. Apollo fue la
pionera de la estacion de trabajo de ingenieria en 1980 y fue un gran éxito
inicialmente. Segun la mayoria de las versiones, la empresa tenia un pro-
ducto que se mostré superior al de su homéloga en Silicon Valley, Sun Mi-
crosystems (que fue fundada dos afios después que Apollo, en 1982). Las
dos empresas compitieron en términos de igualdad a mediados de los 80,
pero en 1987 Apollo quedé atrds respecto a su competidor mas rapido y
agil, Sun, y nunca recuperd su ventaja. Cuando Apollo fue adquirido por
Hewlett-Packard en 1989, habia descendido al cuarto puesto en la industria,
mientras que Sun fue lider con méas de 3.000 millones de délares en ventas
(Bell & Corliss, 1989).

El fundador de Apollo, William Poduska, de 46 afios, uno de los pocos en
la Ruta 128 que ha repetido como empresario, habia trabajado en Honeywell
y ayudé a fundar Prime Computer antes de crear Apollo. No fue Poduska en
solitario (quien estaba inmerso en la cultura y las costumbres de organizacion
de las empresas establecidas de miniordenadores de la regién), sino que todo
el equipo directivo de Apollo se trasladé con él desde Prime. Esta historia con-
trasta con la de la nueva empresa representativa de Silicon Valley, que tipica-
mente atrae al personal con talento de una variedad de empresas distintas
e incluso distintas industrias, representando una mezcla de experiencia técni-
ca vy corporativa.

No es de extrafiar, pues, que la estrategia y estructura iniciales de Apollo
reflejaran el modelo de autosuficiencia de las grandes empresas de miniorde-
nadores de la regién. A pesar de su disefo pionero de estaciones de trabajo,
por ejemplo, la empresa adopt6 estdndares propios y decidio disenar y fabri-
car sus propio procesador central y circuitos integrados especializados. Aun-
que se le suministraron los componentes, tales como unidades de disco, mo-
nitores y fuentes de energia, Apollo comenzé con un sistema operativo y ar-
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quitectura propios que hizo que sus productos fueran incompatibles con otras
magquinas.

Sun, por su parte, fue pionero de los sistemas abiertos. Los fundadores
de la empresa, todos menores de treinta afios, adoptaron el sistema operati-
vo UNIX porque les parecid que el mercado jamas aceptaria una estacion de
trabajo disefiada completamente por cuatro estudiantes de posgraduado. Al
poner las especificaciones de sus sistemas a disposicidén de un amplio grupo
de proveedores y competidores, Sun desafié al método altamente rentable,
propiedad de los lideres de la industria, (IBM, DEC y HP) que comprometia
a sus clientes con un solo vendedor de equipos y software.

Esta estrategia permitid a Sun concentrarse en el disefio de equipos y soft-
ware para sus estaciones de trabajo y limitar la fabricacién a prototipos, el
montaje final y el ensayo. A diferencia de las empresas tradicionales vertical-
mente integradas, Sun comprd virtualmente todos su componentes ya fabri-
cados a vendedores externos y subcontratd la fabricacidn y montaje de sus
placas de circuitos impresos (a finales de los 80, Sun empezd a montar inter-
namente algunas de sus placas de circuitos impresos mas avanzadas). La em-
presa incluso dependia de socios externos para el disefio y la fabricacion del
microprocesador RISC (Reduced Instruction Set Computing) en sus estacio-
nes de trabajo y animaba a sus vendedores a comercializar el chip a sus com-
petidores.

Aunque la especializacién es con frecuencia una necesidad econémica pa-
ra las nuevas empresas, Sun no abandond esta estrategia incluso cuando
llegé a valer miles de millones de délares. «;Por qué -preguntd el Vicepre-
sidente de Produccidn de Sun, Jim Bean, a finales de los 80- Sun ha de inte-
grarse verticalmente cuando centenares de empresas de Silicon Valley invier-
ten fuertemente para mantenerse en vanguardia en el disefio y la fabricacidon
de circuitos integrados, unidades de disco y la mayor parte de los otros com-
ponentes y subsistemas informéticos?». La dependencia de proveedores ex-
ternos redujo enormemente el gasto indirecto de Sun y asegurd que las esta-
ciones de trabajo de la empresa tuvieran equipos de las mas reciente tec-
nologia.

Este enfoque también le permitia a Sun introducir rapidamente produc-
tos nuevos y complejos y modificar continuamente su gama de productos.
Segun Bean «Si estuviéramos fabricando una gama estable de productos,
podria justificarse sdlidamente la integracién vertical» (Whiting, 1987). La
dependencia de proveedores externos permitié a Sun introducir cuatro ge-
neraciones principales de nuevos productos, algo sin precedentes, en sus
cinco primeros afos de operaciones y duplicar la relacion precio-rendimiento
en afos sucesivos. Sun eludi6 a los fabricantes de clénicos gracias a su rit-
mo de introduccion de productos nuevos. En el momento en que un competi-
dor podia copiar el disefio de una estacidon de trabajo Sun y desarrollar la ca-
pacidad de fabricacién para imitarla, Sun ya habia introducido la nueva aene-
racidn.

En consecuencia, las estaciones de trabajo Sun, aunque vulnerables a la
imitacion de sus competidores, también eran significativamente més baratas
de producir y se vendian a la mitad de precio que los sistemas patentados
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de Apollo (Bulkeley, 1987). El fundador vy jefe ejecutivo de Sun, Scott McNealy
describio la ventaja para los clientes: «Fuimos completamente sinceros con
ellos y les dijimos ‘"No les vamos a comprometer a nada. Si nosotros fracasa-
mos, pueden construirla ustedes mismos’’. Considerando que nuestra com-
petencia estaba demasiada centrada en el mundo informético de la costa es-
te, ...se consideraba que fomentar la obtencién de clonos o permitir el acceso
a tu cddigo de fuente era equivalente a perder las joyas de la corporacidn, o
algo similar. Pero los clientes asi lo quieren.» (Sheff, 1989).

Pronto fue evidente que los clientes preferian las estaciones de trabajo mas
baratas y no patentadas de Sun. Sin embargo, Apollo, al igual que los fabri-
cantes de miniordenadores de la Ruta 128, tarddé en abandonar su sistema
operativo y sus equipos patentados. Tan tarde como en 1985, la direccion de
la empresa se negod a reconocer la demanda creciente de estandares abiertos
e incluso rechazd una oferta de un microprocesador RISC de tecnologia més
reciente de la empresa MIPS Computers, situada en Silicon Valley. Apollo fi-
nalmente dedico el 30 por ciento de su presupuesto de |4+ D al desarrollo de
RISC en 1986, pero el esfuerzo se convirtié en una carga econdmica y el chip
que desarrollaron internamente no fue mas rapido que el que podian haber
comprado dos afios antes a MIPS.

La innovadora estrategia informéatica de Sun era inseparable de la ubica-
cidn de la empresa en la sofisticada y diversificada infraestructura técnica de
Silicon Valley. Apollo, por el contrario, tardd en responder a los cambios en
la industria, en parte debido a una infraestructura regional mas limitada. Se-
gun Jeffrey Kalb, un ingeniero que trabajé en DEC, en la Ruta 128, durante
varios anos antes de mudarse a Silicon Valley para establecer la MasPar Com-
puter Corp.:

«Es dificil conseguir poner en marcha una pequefia empresa en la
Ruta 128 porque no puedes conseguir rapidamente cosas como cir-
cuitos integrados y unidades de disco. La Ruta 128 esta dominada por
la grandes empresas, integradas verticalmente, que lo hacen todo in-
ternamente. En Silicon Valley, puedes conseguir todo lo que quieras
en el mercado.

Puedes conseguir todas estas cosas en la Ruta 128 antes o después,
pero las decisiones son mas agiles si estas en Silicon Valley. Desde
la costa este, la interaccidn con la costa oeste sélo es posible durante
3-4 horas al dia debido a la diferencia horaria y pasas mucho tiempo
hablando por teléfono. No se trata del dnico factor, pero si puedes con-
seguir una ventaja de un 20-30% en el tiempo necesario para lanzar
un producto por estar en Silicon Valley, eso es algo verdaderamente
significativo.» (Kalb, 1991)

El otro gran paso en falso que dio Apollo fue su elecciéon de presidente
y jefe ejecutivo en 1984 para reemplazar a Poduska. Siguiendo la tradicion
de las grandes empresas de la Ruta 128, contrataron a un ejecutivo corporati-
vo de larga experiencia en la costa este, que habia ascendido puestos en Ge-
neral Electric y luego llegd a ser presidente de la corporacion GTE. Pidieron
a Thomas Vanderslice, de 53 afios de edad, que aportara «las habilidades or-
ganizacionales de las grandes empresas» a una Apollo en rapido crecimiento
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y ayudase a la empresa a «crecer». No pudo haber tenido un historial més
diferente que el de los estudiantes de posgraduado y genios informéaticos de
«veintitantos» que habfan fundado Sun Microsystems dos afios antes (Beam
& Frons, 1985).

Los medios de comunicacién enfatizaron las diferencias superficiales en-
tre Apollo y Sun: los ejecutivos conservadores de Apollo comparados con los
fundadores «mas distendidos» de Sun. Sin embargo, las diferencias impor-
tantes entre las dos empresas estaban en sus estilos de gestién y organiza-
cion: Vanderslice introdujo un equipo directivo tradicional con aversion al riesgo,
gque se concentrd en imponer controles financieros y de calidad, recortar los
costes y diversificar la cartera de clientes de la empresa. Ex-empleados de
Apollo lo describen como el tipico «cuadriculado» que establecio sistemas y
procedimientos formales para la toma de decisiones en el momento en que
la flexibilidad y la innovacién eran més necesarias.

Este compromiso con la formalidad, la jerarquia y la estabilidad a largo plazo
-caracteristico de la mayor parte de las grandes empresas de la Ruta 128- no
podia presentar un contraste mayor con el «caos controlado» que caracteri-
zaba a Sun (Weiss & Delbecq, 1987). Al igual que muchas empresas de Sili-
con Valley, Sun desarrollé unas formas de organizacion descentralizada en su
empefio por conservar la flexibilidad y el entusiasmo de una empresa nueva,
incluso a medida que crecia, La estrategia corporativa fue generada mediante
discusiones entre los representantes de divisiones auténomas en vez de ser
dictada por una junta central y la cultura de Sun fomentaba las comunicacio-
nes informales, la participacion y la iniciativa individual (Levine, 1988).

A finales de los 80, cuando Sun superd a Apollo tanto en ventas como
en rentabilidad, mas de una docena de los gerentes de Apollo se pasaron a
su competidor en la costa oeste. Se unieron a otros ingenieros experimenta-
dos y ambiciosos de empresas en crisis de la Ruta 128, que reconocian que
las oportunidades de unirse a, o iniciar, proyectos nuevos y tecnolégicamente
sugerentes no se encontraban en Nueva Inglaterra sino a lo largo de la auto-
pistas cada vez mas concurridas de California septentrional. A medida que
los ingenieros experimentados se mudaban al oeste, se iban multiplicando las
ventajas del sistema industrial basado en redes de Silicon Valley.

Empresas Grandes: Digital Equipment y Hewlett-Packard

El éxito de las nuevas empresas establecidas en los 80 fue la indicacion
mas visible de que Silicon Valley estaba adaptandose mas réapido que la Ruta
128, pero los cambios dentro de las grandes empresas de la regidn eran igual-
mente importantes. Los fabricantes ya establecidos de Silicon Valley empeza-
ron a descentralizar sus operaciones, creando redes de produccion inter-
empresarial que aprovechaban las interdependencias sociales y técnicas de
la regién y fortalecieron el sistema industrial, Mediante la institucionalizacién
de las practicas, largo tiempo establecidas, de intercambios y colaboracion
informal, configuraron el proceso de aprendizaje colectivo de la region. Las
empresas locales se definieron de nuevo mediante la participacion en redes
de produccion local y el conjunto de la regién se organizd para crear nuevos
mercados y sectores.
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La adaptacién en la economia de la Ruta 128 fue, en cambio, restringi-
da por las préacticas y la organizacion autdrquicas de sus principales fabri-
cantes. Enfocadas hacia su interior y con una falta de empresas nuevas y
dinamicas de dénde conseguir tecnologia innovadora o modelos de organi-
zacion, las grandes empresas de miniordenadores de la regién se adapta-
ron muy lentamente a las nuevas condiciones del mercado, A finales de la
década, luchaban para sobrevivir en una industria informética que una vez
habian dominado.

Aunque es muy dificil desarrollar medidas precisas y ttiles de integracién
vertical, una indicacién de la mayor dependencia de la produccién interna de
las empresas principales de la Ruta 128 son las cifras inferiores de ventas por
empleado que se exponen en el Cuadro 1 para las empresas principales de
la Ruta 128 y sus homdlogas de Silicon Valley.

La comparacidon entre DEC y HP durante los afios 80 destaca la relacion
diferente entre las grandes empresas y la region en los sistemas basados en
redes y en empresas. En 1990 ambas empresas valian 13.000 millones de
ddlares y eran las empresas civiles de méas empleados y de mas antigliedad
en sus respectivas regiones. (Lockheed Missile and Space y Raytheon Cor-
poration eran las empresas privadas con mas empleados en Silicon Valley y
la Ruta 128 respectivamente. Pero ambas eran contratistas militares con li-
mitados negocios comerciales). Tanto DEC como HP eran fabricantes verti-
calmente integrados de miniordenadores patentados con origenes comunes
en una época anterior de la informatica. Sin embargo, las empresas respon-
dian de distinta manera a desafios competitivos comparables. HP se abria de
modo gradual mediante la construccion de una red de alianzas locales y rela-
ciones de subcontratacién mientras reforzaba su alcance global. DEC, a pe-
sar de su compromiso formal con la descentralizacién, mantuvo una estruc-
tura de organizacion y una mentalidad corporativa sustancialmente mas autar-
quicas.

La transformacidén de la industria informatica durante los afios 80 dio gran
valor a la rapidez y un enfoque claro. Los fabricantes de ordenadores se vie-
ron obligados a desarrollar productos nuevos e introducirlos en el mercado

Cuadro 1
VENTAS POR EMPLEADO EN 1990
SILICON VALLEY Y LA RUTA 128
(miles de doélares)

Silicon Valley Ruta 128

Apple 382.6 Prime 128,7
Sun 214.,6 Wang 123,7
Silicon Graphics 200,0 Data General 114.8
HP 143,8 DEC 104.,4

Fuente: «The Electronic Business 200» Electronic Business (22 julio 1991) pags. 43-49;
Annual 10K Company Reporis.
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mas rapido que nunca, a menudo en cuestion de meses. El vicepresidente
de fabricacién corporativa de HP, Harold Edmondson afirmé en 1988 que la
mitad de los pedidos de la empresa en un afio determinado se originaban
en los productos lanzados en los tres afos anteriores (Edmonson, 1988).
A su vez, el coste de desarrollar los nuevos productos aumentaba segun és-
tos se iban haciendo tecnolégicamente mas complejos. La innovacién en to-
das las partes de la industria (desde los microprocesadores y los chips l4gi-
cos hasta el software de sistema y de aplicacién y las unidades de disco, pan-
tallas, dispositivos de entrada-salida y dispositivos de red) supuso que fuese
cada vez mads dificil que una sola empresa produjera todos estos componen-
tes y mucho menos mantenerse en la vanguardia de las tecnologias funda-
mentales.

Este ambiente cada vez més competitivo retaba a los fabricantes estable-
cidos de ordenadores, como DEC y HP. En 1990, sin embargo, HP habia logra-
do gestionar la transicidon de miniordenadores a estaciones de trabajo con sis-
temas abiertos, mientras que DEC seguia dependiendo de su linea patentada
de miniordenadores VAX. En consecuencia, aunque las dos disfrutaban en
1990 de ingresos por productos electréonicos de 13.000 millones de dolares,
HP gandé 771 millones y DEC perdid 95 millones.

Las variaciones en el rendimiento corporativo siempre tienen causas mul-
tiples, pero las estructuras de organizacidn de las empresas y sus relaciones
con sus regiones respectivas ayudan a explicar estas diferencias. DEC man-
tuvo una distincion clara entre la empresa misma y las otras empresas o ins-
tituciones de la region. Esto fue, en parte, debido a la integraciéon vertical ex-
tensiva: la empresa disefiaba y fabricaba internamente casi todo el software
v los componentes materiales para sus ordenadores. Ademas, la cultura cor-
porativa de DEC premiaba el secreto y la lealtad a la empresa; tradicional-
mente, al empleado que marchase se le trataba como un paria y se le excluia
de la «familia» corporativa (Rifkin & Harrar, 1990). En consecuencia, las re-
des técnicas y sociales de importancia eran todas internas y existian pocas
oportunidades para la colaboracion, el aprendizaje y el intercambio con otras
empresas.

HP era la vez menos dominante en Silicon Valley y mas abierta a la eco-
nomia que le rodeaba. DEC dominaba la regién de la Ruta 128 de una mane-
ra que no lo hacia ninguna empresa en Silicon Valley. Con mas de 30.000
empleados en Massachusetts en 1990, DEC representaba casi el 20% del
empleo en alta tecnologia de la region, mientras que los 20.000 empleados
de HP eran tan sélo el 8% del total regional. HP disfrutaba de una larga tradi-
cion de participacidn en la rica vida de las asociaciones de la region y sus mer-
cados laborales flexibles. El intercambio continuo y abierto en todos los am-
bitos, desde las empresas recién establecidas hasta los avances tecnoldgi-
cos, les permitié a los ingenieros locales mantenerse en la vanguardia de
las nuevas tecnologias informaticas y las tendencias del mercado (Vedoe,
1990).

La estructura divisional descentralizada de HP también ofrecia un campo
de formacién perfecto para directivos generales. Antiguos ejecutivos de HP
fueron los responsables del establecimiento de mas de 18 empresas en Sili-
con Valley entre 1974 y 1984, incluidos éxitos tan notables como Rolm, Tan-
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dem y Pyramid Technology (Mitchell, 1989). Un veterano de 16 afios en DEC
que trabaja ahora en HP describié cémo las divisiones auténomas de la em-
presa conservan las oportunidades para el espiritu empresarial:

«Al llevar una empresa a nivel de division, tienes la oportunidad de
ser un directivo general. Tienes la oportunidad de aprender ... de ser
creativo ... Hay muchas divisiones nuevas que surgen dentro de HP,
nuevas ideas que surgen, nuevos negocios a estrenar y divisiones vie-
jas que ya no podian més y se transforman en nuevos negocios». (P.
Porter, 1993).

En contraposicion, la matriz de organizacién de DEC -que sélo representa-
ba una rotura parcial con las jerarquias funcionales corporativas tradicionales-
suprimia el desarrollo de habilidades de gestién e iniciativa en la regién de la
Ruta 128. La matriz exigla negociaciones continuas para lograr el consenso
y a pesar de la adicién de relaciones interfuncionales entre los grupos de pro-
ductos, la autoridad final segula estando muy centralizada (Schein, 1985). En
consecuencia, aparte de Data General, es dificil identificar empresas deriva-
das de DEC que tuvieran éxito.

Tanto DEC como HP iniciaron los afios 80 con la burocracia vy los conflic-
tos internos tipicos de las empresas grandes. Las dos perdieron oportunida-
des y dieron pasos en falso en los mercados de estaciones de trabajo y RISC
y las dos tenian dificultades para mantenerse al tanto de sus competidores
mas recientes y mas agiles. Pero HP pronto llegd a ser el fabricante principal
en los segmentos de mayor crecimiento del mercado. En 1990, HP controlaba
el 31% del mercado de sistemas informaticas RISC, un mercado de 8.000 mi-
llones de ddlares -en el cual DEC segula sin tener presencia. HP también os-
tentaba una participacion del 21% en el mercado de estaciones de trabajo (un
mercado de 7.200 millones de ddlares) y el 13% del mercado de sistemas
UNIX (de 33 millones de délares), comparado con el 16% y 8% de DEC res-
pectivamente. Ademas, HP controlaba el 66% del mercado para impresoras
laser de mesa y el 70% del mercado de impresoras de chorro de tinta (Nee,
1991).

Hewlett-Packard se «reinventd a si misma» mediante la inversion fuerte
en la tecnologia de microprocesadores RISC y el sistema operativo UNIX, mu-
cho antes de que la mayoria de las empresas informéticas establecidas reco-
nocieran la importancia de los estandares abiertos. Al apostar el futuro de la
division de ordenadores (que representaba el 53% de los ingresos de HP) en
los sistemas RISC en 1985 y al emprender reorganizaciones internas que uni-
ficaban y racionalizaban las divisiones dispares de ordenadores de la empre-
sa y sus tecnologias de componentes, HP se colocd con ventaja en los mer-
cados que emergian (Yoder, 1991). En 1990, por ejemplo, la empresa cred un
equipo independiente para desarrollar una estacién de trabajo RISC. El pro-
ducto final, las estaciones de trabajo Serie 700, se situaron muy por delante
del resto de la industria y permitieron a HP convertirse rdapidamente en uno
de los vendedores mas importantes a nivel mundial de sistemas UNIX. Un ana-
lista financiero de Salomon Brothers evalud la situacion de este modo: « [HP]
ha hecho un trabajo excelente al identificar las tendencias del mercado i
matico como UNIX, RISC y PCs. Ninguna otra empresa importante de jifor--
matica ha hecho un trabajo mejor de situarse ... es la Uinica empresa cortuya

L r
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supervivencia cuento. HP tiene hoy una base mejor que IBM o DEC» (Greene,
1990).

La capacidad de HP para identificar pronto las tendencias del mercado re-
fleja la apertura de la empresa hacia los cambios externos asi como la ubica-
cién en Silicon Valley, que le facilitaba el acceso a las tecnologias y los mer-
cados de informaciéon més avanzados. Esta flexibilidad contrasta claramente
con la negacién prolongada de DEC de la demanda creciente de ordenadores
personales y sistemas basados en UNIX. En las palabras de un ex-director de
marketing de DEC: «DEC tenia la cabeza "‘enterrada en la arena’’. No creian
que el mundo iba a cambiar de verdad ... Se fijaban en la evolucién interna
de la empresa en vez de en el cliente o en los mercados» (Vedoe, 1990). Tan
tarde como en 1985, el jefe ejecutivo de DEC, Olsen se refirio a los ordenado-
res personales como «un producto de charlatanes» (Harrar & Rifkin, 1990).

DEC estaba acosada por continuos conflictos internos y una serie de cam-
bios de rumbo costosos en sus esfuerzos por entrar en los mercados de esta-
ciones de trabajo y de sistemas abiertos. La estrategia de la empresa seguia
siendo confusa y poco consistente, incluso después de que fuese abandona-
da por clientes tan importantes como GE y AT&T, lo que obligé a Olsen a auto-
rizar un cambio hacia sistemas abiertos, dejando atras la visién de un solo
sistema operativo propio (VMS) y arquitectura VAX para todos los sistemas
DEC (DeNucci, 1990).

El laboratorio de investigacion de DEC en Silicon Valley desarrollé tecno-
logia muy avanzada para RISC y UNIX a principios de los 80, la sede central
virtualmente hizo caso omiso a sus descubrimientos y seguia favoreciendo
el sistema VAX-VMS de alta rentabilidad (Comerford, 1992). El personal in-
terno afirma que el laboratorio de DEC en Palo Alto contribuyé maés a las otras
empresas de Silicon Valley, como Sun y MIPS, que a DEC porque sus resulta-
dos se difundieron rdpidamente a través de articulos técnicos y foros de la
industria local (Basche, 1991; Furlong, 1991).

DEC decidié finalmente construir su propia estacion de trabajo basada en
RISC en 1986, siguiendo la vision convencional de la empresa en cuanto a
que el microprocesador RISC debia ser disefiado y construido internamente.
Sin embargo, no fue hasta 1992 cuando la empresa introdujo su propio pro-
cesador RISC, Alpha (Comerford, 1992). Para entonces, DEC sdlo controlaba
el 13% del mercado de estaciones de trabajo (McWilliams, 1992).

El contraste entre el laboratorio de DEC en Palo Alto y sus operaciones
en la costa este resulta instructivo. Ingenieros que han trabajado en los dos
centros hacen hincapié en la diferencia entre ambos: DEC Este estaba orienta-
da internamente, mientras que DEC Palo Alto estaba bien integrada en las re-
des sociales y técnicas de Silicon Valley. Segin Joe DeMucci, un ex-empleado:

«DEC sin duda tiene una relacién distinta con la economia regional
en Silicon Valley que en la Ruta 128. DEC es la empresa con mas em-
pleados en la Ruta 128 vy llegas a creer que el centro del universo es
al norte de la Autopista de Massachusetts y al este de la Ruta 128.
El pensamiento estd completamente centrado en DEC: hasta los ad-
versarios estan dentro de la empresa. Incluso los tipos que no sean
de DEC sélo compiten con DEC.
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DEC Palo Alto es un mundo completamente distinto. No es mas que
otra cara entre la multitud de Silicon Valley; los adversarios son exter-
nos, empresas como Intel y Sun. Esto te obliga a una actitud mucho
mas agresiva y a pensar que tienes algo que demostrars, (DeNucci,
1991).

Describié sus afios con el grupo de disefio y desarrollo de DEC en Palo
Alto en los siguientes términos:

«lenemos una gran autonomia y apreciamos el alejamiento de la base
central, el "'palacio de los enigmas’’ y de sus “‘guerreros de pasillo’’
y todas las reuniones interminables. Fue una situacién idilica, un gru-
po de personas de talento excepcional que estaban bien conectadas
con Stanford y con las redes de Silicon Valley. La gente venia desde
Maynard y decia "‘esto da la impresion de ser otra empresa’’. Cuanto
mas tiempo se quedaba, mas asombrada estaba». (DeNucci, 1991).

Tom Furlong, que encabezd la divisién de estaciones de trabajo de DEC
en Maynard antes de mudarse al oeste en 1985, describi6 el recién formado
Grupo de Estaciones de Trabajo en Palo Alto como un tipico proyecto nuevo
de Silicon Valley. la autonomia del grupo frente a sus oficina central permitia
a los miembros aprovechar al mgximo los conocimientos locales disponibles
en la economia regional. A la vez, el grupo se beneficiaba del apoyo financie-
ro y la reputacion de una corporacidn grande y bien establecida. En 1990, Fur-
long era director de un grupo de 275 personas. Comparé su experiencia de
trabajo en los dos sitios:

«Me seria muy dificil hacer lo que hago aqui dentro de DEC en la cos-
ta este. Aqui soy un director comercial bastante auténomo, con todas
las funciones necesarias para disponer de informacion vy la libertad de
usar proveedores externos. En el este, tendria que depender de los pro-
veedores internos y grupos funcionales de DEC para todo.

Aqui parecemos una organizacién reciente. No somos verdaderamen-
te significativos para DEC, sélo les aportamos 500 millones de déla-
res, pero contamos con la ventajas de sus recursos y su nombre». (Fur-
long, 1991).

Explicd las consecuencias de estas diferencias de organizacién para el de-
sarrollo de nuevos productos:

«La misma tarea de preparar una nueva estacion de trabajo para el
mercado lleva dos veces mas tiempo y mucha mds gente en la costa
este que aqui. En Maynard, tenia que hacerlo todo dentro de la empre-
sa. Aqul puedo depender de las otras empresas de Silicon Valley. Me
es mas facil y mas econdmico depender de las empresas pequeiias
de Silicon Valley para encargarse de las cosas que necesito, y esto les
obliga a competir y a ser mas eficientes. En DEC, el compromiso con
el suministro interno y el ambiente familiar significa que no se rompe
con los incompetentes. Tenia que depender de todo tipo de gente ine-
ficiente en DEC Este». (Furlong, 1991).

El Grupo de Estaciones de Trabajo no logré esta posicion independiente
sin resistencia: «Les suponia una verglienza terrible el tener que depender de
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proveedores externos como MIPS. DEC esta muy orgullosa de estar integrada
verticalmente, de controlar un sistema completos. (Furlong, 1991).

DEC al final fue incapaz de asimilar las lecciones del geograficamente le-
jano grupo en Palo Alto, a pesar de sus avances técnicos y en 1992 lo trasla-
ddé de vuelta a la sede central en Maynard. Furlong y otros componentes del
equipo de estaciones de trabajo dejaron DEC para trabajar en empresas de
Silicon Valley.

HP comenzd la década con un grado de integraciéon vertical comparable
al de DEC, pero pronto reconocié que no podia seguir produciéndolo todo in-
ternamente. A finales de los 80, HP empezd a subcontratar la mayor parte
de la fabricacion de chapa metélica, los plasticos y el maquinado para sus
sistemas informaticos. La empresa también consolidé la direccién de unas 50
unidades dispares de tecnologia de circuitos en dos divisiones auténomas,
Fabricacion de Circuitos Integrados y Fabricacién de Placas de Circuitos Im-
presos. Estas divisiones fueron organizadas como subcontratistas internas de
las divisiones de instrumentos y sistemas informéticos de la empresa. Fueron
obligadas a competir con proveedores externos para los pedidos de HP y se
les exigid que siguieran siendo competitivos en cuanto a tecnologia, servicio
vy costes para vender con éxito a clientes externos.

HP también formé alianzas con las empresas locales que ofrecieron tec-
nologias complementarias. Durante los 80, la empresa creé asociaciones con
Octel Communications para sistemas con reconocimiento de voz, 3Com para
servidores de gestién de redes locales y Weitek para el disefio de semicon-
ductores. Un directivo de HP explict la adquisicion de una participacién del
10% en Octel: «En el ambiente de informética de oficina y comercial, ninguna
empresa puede desarrollarlo todo sola, de modo que buscamos cada vez mas
formar alianzas para satisfacer las necesidades de nuestros clientes» (Tuller,
1988).

La asociacion entre HP y el especialista en el disefio de semiconductores
Weitek, demuestra como una gran empresa se beneficia de las redes de Sili-
con Valley. La pequeiiisima Weitek, a la que le faltaba capacidad de fabrica-
cion propia, fue el disefiador lider de chips de velocidad ultra rapida «come-
cifras» para problemas complejos de ingenieria. En 1987, HP le abrié a Wei-
tek sus instalaciones de fabricacién con la mas avanzada tecnologia para su
uso como fébrica, esperando mejorar el rendimiento de los chips de Weitek
en sus estaciones de trabajo. Dandose cuenta de que el proceso de fabrica-
cion que se empleaba en Weitek disminula la velocidad de los chips, los inge-
nieros de HP sugirieron optimizar el disefio de Weitek, elaborandolos en el pro-
ceso de fabricacién mas avanzado de HP. Esto llevé a un acuerdo de tres afos
que permitid a las dos empresas beneficiarse directamente de la capacidad
técnica de la otra.

Este acuerdo le asegurd a HP un suministro regular de los chips de Weitek
y le permitio presentar su nueva estacién de trabajo antes de que hubiera di-
sefiado el chip internamente. Le proporcioné a Weitek un mercado, la legitimi-
dad de una asociacidn estrecha con HP, ademas del acceso a una fabrica de
la més avanzada tecnologia. Esta asociacion permitié a cada empresa apro-
vechar la experiencia distinta y complementaria de la otra para llegar a solu-
ciones nuevas para problemas comunes.
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HP se abrié a influencias externas durante los 80, creando un modelo de
empresa grande que esta descentralizada internamente y ligada horizontal-
mente a redes de otros especialistas. La posicidn aislada y dominante de DEC
en la Ruta 128, por contraste, dificulté sus esfuerzos por reorientarse a las
nuevas tecnologias o una nueva forma corporativa. Cargada con una estruc-
tura de organizacion autarquica y ubicada en una regién que ofrecia poco apoyo
social o técnico para un modelo empresarial méas flexible, las dificultades de
DEC se acentuaron.

En 1992 el jefe ejecutivo y fundador de DEC, Ken Olsen, fue obligado a
dimitir después de que la empresa obtuviera unas pérdidas trimestrales de
2.800 millones de délares, la mayor en la historia de la informatica. Un afio
mas tarde, HP superé a DEC en cuanto a ventas para ocupar la posicion de
la segunda empresa de ordenadores del pais, después de IBM. Como ironia
final, en 1993 DEC trasladé a su equipo de disefio del nuevo microprocesador
Alpha de la costa este a Palo Alto, para sumergir a los ingenieros de Alpha
en la comunidad del negocio de semiconductores de Silicon Valley. Segun el
analista de la industria, Ronald Bowen de Dataquest: «Digital encuentra la red
de apoyo de otras empresas muy limitada, muy limitada alli en el este. En efecto,
lo que ha pasado es que la gente que trabaja en el este pasa mucho tiempo
viajando en avién hasta San José de todas formas» (Nash & Hayes, 1993).

4, CONCLUSION

Esta comparacion entre Silicon Valley y la Ruta 128 destaca la fuerza ana-
litica que se consigue si se tratan las regiones como redes de relaciones en
vez de colecciones de empresas atomisticas. Al trascender la distincidn tedri-
ca entre lo que existe dentro y fuera de la empresa, este método ofrece una
perspectiva importante de la estructura y la dindmica de las economias regio-
nales. Dirige la atencién hacia las redes complejas de relaciones sociales den-
tro de las empresas y entre las mismas; y entre las empresas y las institucio-
nes locales.

La experiencia de Silicon Valley también sugiere que las formas de organi-
zacion en red prosperan en aglomeraciones regionales. La proximidad facilita
la interaccion personal y repetida que fomenta la mezcla de competencia y
colaboracién que es precisa en las cambiantes industrias tecnolégicas de hoy.
Sin embargo, el caso de la Ruta 128 demuestra que la aglomeracién geografi-
ca por si sola no asegura que emerjan redes regionales. La ventaja competiti-
va se deriva tanto de la manera en que se organiza el conocimiento y la tecno-
logia como de su presencia en un ambiente regional.
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ABSTRACT

The competitive advantages of regional clusters have become the
focus of scholarly and policy attention. Once only the province of eco-
nomic geographers and regional scientists, the work of Paul Krugman
(1991) and Michael Porter (1990) has spurred widespread interest in
regions and regional development. These have ignored an already
extensive and sophisticated literature on the dynamics of industrial
localization (see, for example, Storper, 1989; Scott, 1988a, 1988b:
Vernon, 1960). Yet, like their predecessors, the share a reliance on
external economies to explain the advantages that are derived from
the spatial of clustering of economic activity. In this paper | compare
California’s Silicon Valley and Route 128 in Massachusetts to suggest
the limits of the concept of external economies and propose an alter-
native, network approach to analyzing regional economies. The com-
mon notion of external economies is based on an assumption that
the firm is an atomistic unit of production with clearly defined boun-
daries. By drawing a sharp distinction between what occurs inside
and what occurs outisde the firm, scholars overlook the complex and
historically-evolved relations between the internal organization of firms
and their connections to one another and the social structures and
institutions of a particular locality. The network perspective helps
explain the divergent performance of apparently comparable regional
clusters, such as Silicon Valley and Route 128, and provides impor-
tant insights into the local sources of competitive advantage.

Key words: Silicon Valley, Route 128, industrial localization, regional
networks.
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