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Resumen.La prosperidad de una nacién esta determinadéapgmoductividad con la que utiliza sus recursos
humanos, naturales y de capital. El hombre Agicuttultiplicé por cincuenta la produccién del Cazae
Recolector y el Industrial hizo lo mismo con resped Agricultor. EI hombre del conocimiento muliara la
produccion del Industrial mediante la construcaéruna cultura organizacional que permita la litiérade su
potencial humano. La cultura y conocimiento generdiciones para el desarrollo de la productividadeste
sentido, el presente articulo consiste en una figaeson documental de los temas Era del Conocimjen
Cultura y Productividad, con el propdésito de regf@sreomo, los nuevos enfoques de la cultura orgeitiral y

el desarrollo tecnolégico tienen relacion con ladpictividad de las organizaciones. Los resultadodad
investigacion permitieron definir tres (3) constagcque tienen relacion con la Productividad, éstiz desde la
perspectiva de la Era del Conocimiento: Desarr@tmoldgico, Capacidad cultural y Organizacion i
Posteriormente, ante un Grupo de Interés, caraathyi por personas designadas a un proyecto de una
organizacion empresarial en proceso de transfoimade realizé un estudio diagndstico para visaaliz
acciones prioritarias a realizar por ésta ante deesidad de mejorar su productividad. Las conahesio
conllevan a determinar que dadas las caractedstiedas organizaciones del siglo XXI y, ante eadello
tecnolégico como elemento clave del progreso, la@iorganizacional presenta rasgos especialesdueen

a realizar andlisis de la productividad en fundénos constructos mencionados.

Palabras clavesProductividad, Cultura Organizacional, Conocimigrbesarrollo Tecnoldgico, Organizacion
Flexible.

Abstract. The prosperity of a nation is determined by thedpctivity with which it uses its human, naturallan
capital resources. Farmer increased productioniftyy Hiunter - Harvester and Industrial did the samith
respect to Farmer. The man of knowledge multipfedduction by the Industrial building an organieatl
culture that allows the release of human potergélerate a culture and knowledge for the developrogn
productivity. In this sense, this article is to dowentary research subjects Age of Knowledge, uBaland
Productivity, with the aim of answering how new eggThes to organizational culture and technological
development related to the productivity of orgati@mss. The results of the research allowed to defimee (3)
constructs that are related to productivity, vieviram the perspective of the Age of Knowledge: Arealogical
Development, Cultural and flexible Organization.tdra before an interest group, characterized byesgn
designated to draft a business transformation psyae diagnostic study to see priority actions &kenit to the
need to improve their productivity. The findingspiiythat to determine the characteristics of ttgaaizations of
the twenty-first century, to the technological depenent as a key element of progress, organizdticulgure
presents special features that lead to productariglysis based on the constructs mentioned above.

Key words: Productivity, Organizational Culture, Knowledge, chaological Development, Flexible
Organization.
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1. INTRODUCCION

Segun Castells [1], la maduracion de la econonf@macional, el uso apropiado de la tecnologitade
informacidn, el incremento sustancial de la pot@e las telecomunicaciones y del procesamienta de
informacion, producira en el siglo XXI la liberani@el potencial de productividad de la revolucion
tecnolégica y el ascenso de un sistema extraoidmante productivo. Interesa resaltar la frase “uso
apropiado de la tecnologia” ya que ésta es carsiitarde la era actual, la era del conocimiente, $g
fundamenta en la légica de la sociedad red, yagticplar, en las redes de produccion en las que se
construye una cultura emergente centrada en elrrdisatecnologico y orientada al crecimiento
sostenido de la productividad y la competitividiaal sociedad red, es necesariamente la sociedad de
amplios acuerdos y los proyectos compartidos. Acteiate, el sector eléctrico en Venezuela desarrolla
un proceso de fusion [2], cuyo objetivo es mejtaaficiencia y la productividad del sector medéalat
integracion del mismo. Para estas organizaciongwemariales, consideradas sistemas sociotécnicos
complejos [3], resultard de gran importancia prietar adecuadamente la interaccion entre elementos
no comunmente estudiados, sobre todo si son odgaoies en proceso de transformacion, como es el
caso de las empresas del sector referido, el @lmd thejorar su productividad integral [4]. El olvet

de este articulo es disertar en el estudio dedaiéa de la cultura organizacional, la capacidaitlcal

para utilizar tecnologias propias de la era delbconiento y la productividad, en una organizacion
empresarial en pleno proceso de transformacidén.cdisecuencia, se investigan diferentes temas
relacionados, conceptos, ambitos de estos congepsos evolucion, interpretaciones y
contextualizaciones, presentes en la bibliograffcwada a la productividad de organizaciones y
sistemas. El producto del analisis documentalsydonstructos generados, se discuten con sujetos
interesados, que tienen como caracteristica paha@p hecho de estar trabajando en el disefio y
propuesta del Plan de Integracion de tres (3) esaprdel sector eléctrico venezolano. La metodologia
de investigacidon se desarrolla en dos fases: lardestal y la diagndstica. En este sentido, se dekar

el articulo en seis (6) apartados denominadosia.Organizacion del siglo XXI; b.- Desarrollo
tecnolégico y las Organizaciones EmpresarialesSociedad red — Empresa red; d.- Cultura de la

Organizacion; e.- La Organizacion Flexible y f.oductividad y Competitividad.
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2. METODOLOGIA

Esta investigacion se realizo en dos fases: La dasmmental, mediante un estudio formulativo o
exploratorio y la fase diagnostica para obtenarmécion de un grupo de interés mediante recdlacci
de datos de campo. Para la fase documental, neecpagaa lograr delimitar aspectos de la investiac

[5], se estudiaron diversos autores e investigadque han escrito en relacion a los temas: Era del
Conocimiento, Cultura y Productividad; dicho estudie realizO mediante la técnica de andlisis
documental de fuentes bibliograficas con énfasigleanalisis de contenido y analisis critico, lequ
permitié la generacion de los constructos de lastigacion. En la fase diagnéstica se pretendecapt
reconocer y evaluar sobre el terreno, las reacsianee se presentan ante diferentes situaciones
supuestas, generadas por asignar estados espeeiflos constructos estudiados. Es por ello que se
organiza un Grupo de Interés conformado por s¢igviduos (Equipo de Alto Nivel) para el disefio

y propuesta del “Plan de Integracion”™. un CoordoraGeneral (Vicepresidente de Planificacion),
cuatro (4) Especialistas (Gerentes de Sistemaa iddrmacion, Planificacion Corporativa, Gestidt d
Talento Humano y Operaciones) y un secretario {&sie de la Gerencia de Planificacion Corporativa),
teniendo el Coordinador General la responsabilidada toma de decisiones, los Especialistas la
elaboracion de las propuestas y el secretarioganizacion y documentacion del proyecto. La técnica
utilizada para obtener los datos de este grupmteecs, fue la discusion abierta de temas propsiesto
Estos temas son el resultado de la combinacionifdesotes estados de los constructos estudiados.
Debido al tamafio moderado del grupo, se selecdeapinion con consenso, como la mejor alternativa
de respuesta. Para todos los casos obtenidos pdiféaentes combinaciones o estados de analesis, s
propicié un debate abierto haciendo al grupo laisige pregunta: Para ser Productiva, ¢Qué accion
prioritaria debe establecerse en la organizaci@e siene el caso de...? Al conjunto de respuestas d
Grupo de Interés, se le denomina “Accion Priomtale la Organizacion” y son el resultado del aigalis
de los diferentes componentes estudiados. La naadia que la confeccion de la pregunta se focaliza
en la necesidad de que la organizacion sea Predues debido a que este es el problema real,elado

proceso de integracion regional que viven las argaiones en las que se hace el diagndstico.

3. DESARROLLO
a.- Era del Conocimiento: La organizacion del SiglXXI.
La transicion de la Era Industrial a lo que hoyceaoce como la Era del Conocimiento, ha sido

producto del éstimulo excesivg6], que la sociedad moderna se vio en la necesidacdutria a
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consecuencia de los cambios historicos definidosgp@volucion tecnologica.

La conformacion de una nueva sociedad tecnificadayeinformada y avida de conocimiento, se
sustenta en la transformacion de las relacionesaqueel de produccion, poder y experiencia [1J ha
dado espacio para la modificacion sustancial déolasas sociales, economicas, politicas y cultsrale
En este sentido, la organizacion del siglo XXI esnpleja [7], dada la intervencion de elementos
innovadores, vastos de creatividad, dinamicos yilfles, que a diferencia de la realidad de la era
industrial, le permiten trascender en tiempo y eispd tal efecto, la organizacion del siglo XX| eea

en el contexto paradigmatico de la era del con@sitoi emigrando hacia un nuevo modelo posmoderno
[8], caracterizado por los principios de: Graduadid Pluralidad, Complementariedddtegridad y
Solidaridad, donde la gestion del conocimientoda@n las instituciones formando parte del prodeso
aprendizaje y capacitacion del capital humano [gairsnovacion. [9].

b.- Era del Conocimiento: Desarrollo Tecnolégico Yyas Organizaciones Empresariales.

Igualmente, en el siglo XXI, la tecnologia se havastido en el nlcleo de los cambios mas imporsante
suscitados. El Programa de las Naciones Unidasgb@asarrollo (PNUD), en un estudio realizado en
el afio 2002 en Venezuela [10], expresa guas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (JTIC
son parte del conjunto de elementos transformadares han traido como consecuencia la
globalizacién de los flujos de informacién, capésl saberes vy el desafio del concepto Estado —
Nacion. En este contexto mundial, el desarrollolageTIC estad acelerando cambios profundos en el
orden economico, social, politico y cultural, cuyefectos han repercutido hasta ahora de manera
notable...”.

En este orden de ideas, el desempefio con éxitasdéiversas actividades realizadas en la sociedad,
depende de la capacidad de crear conocimientaizauta informacion. De acuerdo a Castells [1% ©
productividad proviene fundamentalmente de la ime@n; y la competitividad de la flexibilidad. Asi,
empresas, regiones, paises y unidades economidasgaléipo, orientan sus relaciones de produccion a
maximizar la innovacion y la flexibilidad. La tedogia de la informacion y la capacidad cultural par
utilizarla, son esenciales para los resultadosaladeva funcion de la produccion”.

Las organizaciones empresariales, a objeto ddaaidas necesidades de la sociedad, deben respond
a nuevas exigencias del entorno. La dinamica deotéedad es comprendida desde la necesidad de
riqueza social y ésta e$ resultado en gran medida de la produccién caonstay masiva de
conocimientos y tecnologias que permean cada rim@rguehacer humano, sin excepcién, y que son

reemplazadas a una velocidad vertiginogd0]. Segun Ledn, Burch y Tamayo [11]: él..capital
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tecnoldgico se ha convertido en un medio eficaa phavance y progreso empresarial, como resultado
de su habilidad de traspasar las barreras de tienypespacio, su flexibilidad y adaptabilidad en
diversos contextos’Las organizaciones empresariales aprovechan estatades, para obtener una
ventaja diferencial con mejores resultados reftegadn los niveles de productividad en la gestion
desempefiada. Asimismo, surgen en la actualidadasdfevmas de organizacion, capaces de responder
a las tendencias de una sociedad posmoderna, gampleral, desarrollada tecnolégicamente y en
constante y vigoroso cambio.

c.- Era del Conocimiento: Sociedad red — Empresa de

Se requiere de la comprension del térnmed) y para esta investigacion debe ser entendid@ com
conjunto de nodos interconectadd41]. Castells [1], impregna el concepto con fasilidades y
bondades de la tecnologla.. la inclusion / exclusion de las redes y lawdtgctura de las relaciones
entre si, facilitada por las tecnologias de laommfiacion que operan a la velocidad de la luz,
configuran los procesos y funciones dominantesuestras sociedades

Hablar de sociedad red y empresa red [11], sereddida disponibilidad de infraestructura y megiasa

el desarrollo de relaciones sociales, cuyo origda determinado por el uso de las TIC, teniendoocom
principios fundamentales la interconexion y la itéidad. Si de sociedades se trata, el término red
funge como un atributo que caracteriza el noveadosgunto de relaciones que surgen producto de las
capacidades desarrolladas en un escenario tedufiddn ejemplo de esta vision, es el modelo de
organizaciones en cadena de suministros, el ceagcderdo al Instituto Autbnomo Tecnologico de
México [12], es: Una red compleja de proveedores, plantas, centresditribucion y tiendas
detallistas, que realizan operaciones de abastedpccion y distribucion de bienes, generando un
intenso flujo de productos e informacion. Estedfldgbeser efectivo en su desempefio para lograr
niveles de servicio que exceden las expectativdgsdelientes y eficiente en costos para generéorva
para las empresdsPoletto [13], destaca que el funcionamiento sia eed de suministro depencie”

los niveles de desarrollo de tres (3) factoresegmacion en el ambito interno de cada empresa;
Colaboracion entre las empresas involucradas; y®inizacion de todo el sistema para lograr un flujo
de informacién y de bienes sin interrupciohefactores que caracterizan las nuevas formas de
organizacion.

d.- Cultura de la Organizacion.

Es en 1982 cuando por primera vez aparece el térfoiritura corporativd en elBussines Periodicals

Index Peters (1982) citado por Vargas [14], en el agakefald que el éxito de las organizaciones
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depende de una cultura fuerte que desarrolla \wEntampetitivas, y desde ese entonces segun Vargas
[14], las investigaciones han cambiado de énfasisontenido, concentrandose en la explicacion
conceptual y préctica.

El interés por las investigaciones acerca de latipgade la Cultura Organizacional, tiene entorsres
bases tedricas en las sobresalientes investigacubad-itzgerald (1988), Bettimmerg (1989), Poupart
and Hobbs (1989), Hayes and Lemon (1990), Critcfl®@3), Sarap and Sebastian (1993) y Smith, et
al (1994), segun Vargas [14], quienes se ubicda dimea de investigacion relacionada, acercaddsoc

la cultura puede ser modificada a fin de increnretdaefectividad organizacional. La linea de
investigacion fue notablemente comprendida, y mudb ello se evidencia en el reporte Tee
Economist Intelligent Unititulado ‘La Corporacién exitosa en el afio 200@itado por Vargas [14],
basado en entrevistas personales a mas de 50iwjsdaternacionales y encuestas a ejecutivos de ma
de 650 organizaciones globales de todos los tamagestores productivos industriales y de servj@os
través de las cuales determina que la cultura catipa definitivamente ayuda o perjudica, pero 80 e
neutral su influencia en las organizaciones, medibns siguientes resultados: El impacto de laucalt
corporativa sobre el desempefio individual ayudare63%, bloquea en un 39%, mientras que un 8%

opina que no tiene ningun impacto. La figura 1, stngeel detalle:

No impacta
8%

Bloquea
39%

Figura 1: Impacto de la Cultura Organizacional en €Desempefio Individual
Fuente: Vargas, (2007)

Si el éxito de las organizaciones depende de durawy siendo ésta un factor que tanto impacta al
desempefio individual, es critico estudiar y gesenel cambio en la cultura organizacional. Denison
[15], al introducir el Modelo de Cultura y Efectid sefiala cuatro (4) razones que explican losioamb

de cultura en las organizaciones:
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1. Respuesta a la demanda del ambiente del negocio

2. Conversion del lider o liderazgo.

3. Cambio organizacional planificado.

4. Capacidad propia de la organizacion para el @amb
De igual forma, este autor sefala que el manejtadriltura requiere un importante portafolio de
habilidades para cada concepto del modelo: paati@dp, consistencia, adaptabilidad y mision.
La Era del Conocimiento trae consigo otras reabdactl acelerado crecimiento de las TIC, como
argumenta Drucker [16]la informacién no conoce fronteras, también formar&Eevas comunidades
trasnacionales de gentes que, quizas sin nuncarbahésto en persona, estan en comunicadcifsi,
de acuerdo a Vargas [14], se empuja una apertwia ehfendmeno de la globalizacion de la cultura
organizacional, por lo que es necesario invesggaeste contexto. Cultura y tecnologia se relaciona
integra y complejamente en la Era del Conocimie@astells [1], es determinante al sefialar lo
siguiente: fa revolucion de la tecnologia de la informacionlifo la aparicion del informacionalismo
como cimiento material de la nueva sociedad. Emfelrmacionalismo, la generacién de riqueza, el
ejercicio del poder y la creaciébn de cddigos cudles, han pasado a depender de la capacidad
tecnoldgica de las personas y las sociedades, gientkecnologia de la informacion el nucleo de esta
capacidad. Otro elemento importante, afianzando la conigée] de nuestra era, ha sido la
consideracion de diferentes culturas en la orgaiiina Al respecto, Hermosilla [17], sefiala que:
“buscar una cultura compartida en este tipo de esgsees casi perseguir una utopia. Lo que si
podemos buscar en todas, es un pacto de prodwativehtre diferentes culturas”En la Era del
Conocimiento, el hombre del conocimiento multipi&cda produccién del Industrial y esto lo ha de
hacer mediante la construccion de una Cultura Qzgeional que permita la liberacion del potencial
humanq18].

e.- Productividad: La organizacion flexible.

La complejidad de las organizaciones, sus nuevasafo (empresa - red), la cultura en veloz cambio
ante su necesidad de adaptacion al desarrolloltegoo y la necesidad de mejorar aceleradamente su
productividad, se muestran como elementos infleemn un estilo de organizacion que valora la
flexibilidad. Segun Arnolettfl 9], una organizacion flexible a diferencia deotganizacion tradicional,
presenta una transformacion cualitativa en su@sitaly gestion, caracterizada por:

1. Una vision unificada del negocio, con sentidmigerencia en funciones especializadas.
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2. La evaluacién de toda la organizacion, en funaié las posibilidades abiertas a las nuevas

tecnologias, para agilizarla y ubicar los proceassorios lo mas cerca posible del usuario final.

3. Establecer y explicitar a todo nivel la secuamnig actividades del negocio o “cadena de valor”.

4. Coordinar toda la estructura organizacional esdbr base de esa cadena de valor, en forma

transversal y multidisciplinaria.

5. Tender a un organigrama horizontal, con el medarero posible de niveles jerarquicos.

6. Considerar como factor clave el hecho de digpdada informacién necesaria en tiempo real.

7. Conocer y servir al cliente y usuario en la rdadixacta de sus requerimientos.

8. Pensar en global y operar en local.
Asimismo, Arnoletto [19], afirma que este nuevowsga organizacional requiere de la ejecucion de
acciones operativas que permitan potenciar cap#esdaeliminar las intermediaciones, integrar
unidades, y dotar de capacidad de decisibn a l&dades jerarquicas. Se observa entonces, una
transicion de los modelos de organizacion tradadeshacia modelos de organizacion mas relacionados
y en los que se requiere mayores niveles de acuefikin [20], ha propuesto un modelo de
organizacion sobre las bases de la sociabilidazheracion y equidad, al que corresponde un modelo d
gestion en el cual:lds decisiones sobre las politicas y actividadepeeSiicas (de produccion,
comerciales, y financieras) deben sostenerse ermawerdo amplio y enmarcarse en un proyecto
compartido, considerando su impacto sobre las ndadss y capacidades socialesAsi pues, la
ejecucion estratégica de las empresas, la intégrate® unidades, y la capacidad de decision de esas
unidades, son elementos considerados en una oagamzflexible. A tal efecto, una organizaciéon
flexible se manifiesta en funcion de: integrar fwsciones, desarrollar la estrategia, lograr aceserd
amplios, proyectos compartidos, satisfacer a ldentels y usuarios, y el aprovechamiento y
combinacién de la motivacion personal con el serdiel la oportunidad.

f.- Productividad y Competitividad.

Prokopenko [21], sefiala un significado clave delcepto de productividad al referirse a ésta corab: “
punto en el que los conocimientos técnicos, lerases humanos, la tecnologia, la gestion y el anedi
ambiente social y empresarial, convergeal sitio destacado que el autor referido dasdonceptos
tecnologia y gestion, se reafirma con la opiniorCdstells [1], quien sefatpe: “la maduracién de la
economia informacional y la difusion y uso apropiatd la tecnologia de la informacién como sistema,

probablemente liberen el potencial de productivididesta revolucion tecnoldgica... No hay duda de
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que el siglo XXI presenciard el ascenso de un restextraordinariamente productivo segun los
parametros historicos”

Assenza [22], al referirse a los paises latinoarards, seflala que:lo$ mismos se posicionaron
favorablemente en el mercado global, y que estmisiguieron tomando a la competitividad como una
oportunidad para lograr un crecimiento real, sugto por una mejora de sus niveles de
productividad”. El significado actual de la competitividad, esegflde la nueva cultura que libera el
potencial humano, por lo que Assenza [22], insgsteque la competitividad no debe ser solamente
tomada desde su acepcién comercial o econémicajr@iptica de corto plazo, sino como un elemento

para asegurar la eficiencia, la gestion de la didad y la eficacia [23].

4. RESULTADOS

En la fase documental de la investigacion, se igoiggon los siguientes resultados a través de los
diferentes analisis (de contenido y critico): Elmar resultado es una sintesis de los diferentes
conceptos estudiados, interesando la observacidmsdmntenidos acordes a la influencia de la eta d
conocimiento, el desarrollo tecnoldgico y la cudtarganizacional. El segundo es la comprensiomade |
productividad como una variable dependiente y @gecbnstrucciones conceptuales, para las cuales se
generd una definicion especifica resultante delisss&ritico, como son el Desarrollo Tecnologit,
Capacidad Cultural y la Organizacion Flexible, imglban I6gicamente sobre la Productividad. Es asi
como, luego de un andlisis de relaciones e impboas, se definen los siguientes tres (3) constsuc
generales:

Desarrollo tecnoldgico(Dt): elemento transformador; facilidad que ofretecrecimiento de las TIC
como promotoras de riqueza social, de rapida ei@lug que ha permitido el desarrollo de nuevas
formas de produccion.

Capacidad cultural (Cc): Conjunto de nuevos enfoques de la cultugarmizacional en los que el
elemento esencial es la utilizacién y gestion deTli&€C, con el objetivo de alcanzar un veloz y suste
crecimiento de la productividad, mediante el dedlardel capital humano.

Organizacion flexible (Of): es la que se manifiesta en funcion de iregus elementos, desarrollar la
estrategia, lograr acuerdos amplios, proyectos edidps, satisfaccion de los usuarios, busqueda
continua de creatividad e innovacion, con tendehei&ontal y vision de red.

El tercer resultado es la concepcion de la Proddetil como funcion de los constructos obtenidos:
Productividad: P= f(Dt, Cc, Of)
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Asi, conceptualmente, la Productividad de una orgaion se comprende desde los ejes del Dt, Iy Cc,
la Of. Para facilitar esta comprension se han sgmtado estos ejes en un espacio tridimensiorgurgi
2), obteniéndose ocho escenarios posibles, depwlulidel espacio en que se encuentre P, para

determinadas condiciones especificas de Dt, Cc y Of

Capacidad Cultural/Tecnologia Integrada

P:F(DT,CC,

Desarrollo Tecnol6gico/TIC”

Modelo de Organizacion Flexibles

Figura 2: Expresion logica de la Productividad comduncion de DT, CCy OF
Fuente: Poletto y Sdnchez, (2008)

Para la segunda fase de la investigacion (fasendstiga), se construyen, derivado de las diferentes
posiciones del vector en el espacio tridimensiatedlnido, hipotéticos estados de los elementos en
consideracion. Como se mencion0, se escogio unoGdepinterés que, producto de una asignacion
especial en su organizaciébn empresarial, se iraeres el estudio de la Productividad y la diveibida
cultural y se obtienen datos relacionados conifagethtes alternativas de decisiones, que debeartam

en la organizacion para manejar una situacion @gmecobteniéndose asi un cuarto resultado
denominado Accién Prioritaria de la organizacidh que no es mas que una alternativa escogida que

representa el consenso del grupo suministrada oédrmacion.
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5. - DISCUSION DE RESULTADOS

Acorde con el planteamiento metodoldgico, el Grdpolnterés participé en una sesion de analisis y
discusion en la que se siguieron los siguientsega

1. Exposicion del objetivo de la sesion.

2. Presentacion del andlisis bibliografico, dedoastructos definidos y de la relacion entre égtées
productividad.

3. Acuerdo sobre la dinamica de participacion eringantes de trabajo.

4. Discusion de resultados.

Es necesario resaltar que dadas las caracteridet& upo, se acuerda que los resultados seanqicod
del consenso.

Como “Accion Prioritaria de la Organizacion”, sewlp aquella decision estratégica propuesta por el
grupo para mejorar la productividad de la organdmgcresultando ocho (8) estrategias caracterizadas
por las diferentes combinaciones de estados dlodructos Dt, Cc y Of. Entre las diferentes @uoes

de direccionamiento estratégico de la organizac@Gantadas al incremento y sostenido desarrolliade
productividad, se proponen: asesorias externasrsion en tecnologia, formacion de nuevos lideres,
alineacion de activos intangibles, nuevos modemgestion, promocién de un liderazgo emergente,
disminucion de brechas, promocion de nuevos priogip valores, y gerenciamiento tecnolégico.

El resultado del ejercicio es interesante porquecan para cada situacion particular, las acciones
estratégicas adecuadas, especialmente al anadfizi@ntles estados de aspectos que son poco visibles
la organizacion, pero que como se entiende deisamblbliografico, se consideran importantes earta
actual.

Para la condicidon menos favorable, que es aguélla gue el Dt no esta presente o0 no es accenible,
hay Cc para la utilizacion adecuada de |aS TICQ@riganizacion no ha madurado suficientemente como
para presentarse como una Of; entonces la OrgainizBmpresarial esta en riesgo de desaparecer. La
situacion contraria; es decir, cuando existe Dt,y3of, la Organizacion empresarial se desarrolla y
mantiene niveles conformes de productividad. Lal&4& muestra lo referente al resto de los casos

analizados y su correspondiente “Accion Prioritdeda Organizacion”:
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Tabla 1. Accién Prioritaria de la Organizacion

Estado Desarrollo Capacidad | Organizacion Accién Prioritarias de la
tecnologico (Dt) | cultural (Cc) | flexible (Of) Organizacion
1 NP NP NP Organizacion en situacion critica, alto rigsgo

de desaparicion, Estudiar profundamentg su
planteamiento estratégico.

2 P NP NP Capacitacion en tecnologia y disefio de
procesos acordes a las mejoras tecnoldgica,
flexibilizar la toma de decision a través def un
despliegue estratégico efectivo, promg@ver
cambios organizacionales. Cambio del moflelo
de gestion de la organizacion. Asespria
Externa en Organizaciones y Gestion| de
Competencias

3 NP P NP Facilitar el ascenso del liderazgo emergente,
gue guie a la organizacion hacia la mejora
tecnoldgica y de procesos gerenciales.

4 P P NP Adoptar un nuevo modelo de organizacipn y
gestibn empresarial. Asesoria en Didefio
Organizacion:
5 NP NP P Implantacién de un Plan de mejoramiento|para
disminuir las brechas detectadas, recapitglizar
tecnolégicamente a la organizacion.

6 P NP P Programa de mejora de competencias tégnicas,
asesoria en cultura 'y conocimiento
organizaciona
7 NP P P Adquisiciéon de tecnologia en funcién dg la
eficiencia y eficacia organizacior
P P Dar continuidad a planes y programas,
organizacion potencialmente en desarr T‘I

NP: NSo presente; P: I-Eresente
Fuente: Poletto y Sdnchez, (2008)

Poletto J., Sanchez ®roductividad y Cultura Organizacional en la Eral d&nocimiento. Revista Digital d
Investigacion y Postgrado de la Universidad NacioBaperimental Politécnica “Antonio José de Sucrg
Vicerrectorado Barquisimeto. Venezuela. Vol. 1. Nd&. Dicembre 2011. Pp. 176-19
http://redip.bgto.unexpo.edu.ve.



6. CONCLUSIONES
1. Las organizaciones del siglo XXI son complegassideran la disponibilidad de la informacion una
variable vital y presentan elementos posmodernasigmodelos de gestion.
2. El Dt ha permitido la gestacién de nuevas forohagproduccién y organizacion empresarial y el
capital tecnologico de las organizaciones se haveztido en un medio eficaz para el progreso
empresarial.
3. La prosperidad estd determinada por la proddetivcon que las organizaciones utilizan sus
recursos humanos, naturales y de capital, siendabjativo vital la creacion de condiciones para su
veloz y sostenido crecimiento.
4. La Cultura Organizacional emergente esta ceamtead el desarrollo tecnolégico y orientada al
crecimiento sostenido de la productividad y contipédiad.
5. El Dt es un elemento transformador, basado i@, promotor de riqueza social y que ha gestado
nuevas formas de produccion
6. La Cc es el conjunto de nuevos enfoques deltiaraworganizacional en los que el elemento eskncia
es la utilizacion y gestion de las TIC, con eletibp de alcanzar un veloz y sostenido crecimigieto
la productividad, mediante el desarrollo del cagpitanano.
7. La Of es la que se manifiesta en las organinasien funcion de integrar sus elementos, desarroll
la estrategia, lograr acuerdos amplios, proyectospartidos, satisfaccion de los usuarios, busqueda

continua de creatividad e innovacion con tendencr&ontal y vision de red.

8. Es posible estudiar e interpretar a la Prodigetd); vista ésta desde la perspectiva de la Er&at@bcimiento, como una funcién de los elementos:
Dt, Cc y Of, de acuerdo a la siguiente expresion:

Productividad: P= f(Dt, Cc, Of)

» 9. Estudiando los diferentes estados posibles DjeCc y Of, teniendo como objetivo el
mejoramiento de la productividad, es posible detemacciones de control o de intervencion del
sistema, con el fin de corregir o adecuar los €ifegs elementos; estas acciones se denominan
“Acciones Prioritarias de la Organizacion” y soralwguia de actuacion en el contexto paradigmatico
de la Era del Conocimiento y un enfoque particplaa el tratamiento de la Productividad.

» 10. Las Organizaciones que viven un proceso dsftvamacion profunda, como es el caso del sector
eléctrico en Venezuela, y que este proceso es @uyiad el mejoramiento de la productividad del
sector, deben promover acciones estratégicas yitarias en funcién del andlisis de elementos no

comunes pero que en la Era del Conocimiento salesitcomo es el caso del Dt, la Cc y la Of.
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