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Resumenr—El objetivo de este articulo es generar espa@atistusion sobre la relacion de las universidades
su entorno, muy especialmente de las facultadé@sydaieria, en el marco de la Ley de Servicio Catatin del
Estudiante de Educaciéon Superior (LSCEES), respoddi a la Responsabilidad Social Universitaria (RSé
fundamenta en una investigacion documental, espati€énte en una revision critica del estado debcioniento,
focalizandolo en su analisis y reflexién. Estamidaelo a presentar una visién general del desatnitérico de la
vinculacion de las universidades con los sectopdsrmos, en lo particular las facultades de ingémie
enfatizando el rol de las mismas en los trabajoemgelos a partir del servicio comunitario, a fanidentificar
fortalezas y debilidades presentes en la actuabrmaaocial universitaria. Pretende contribuir cantdma de
conciencia de la comunidad universitaria, sobrenmacto directo en la formacién de los profesionattegrales
gue la Nacion venezolana requiere. El analisiszadd permitié concluir que las facultades de ingga tienen
una escasa relacion con los sectores externosssnedro del desarrollo social del pais, por lo gjueto es
lograr la vinculacion en aras de formar egresadosbnente responsables.
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RELATION OF THE UNIVERSITIES WITH ITS SURROUNDINGS FROM THE PROSPECTING OF
UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract The objective of this article is to generate déston spaces on the relation of the universitidh it
surroundings, very specially of the faculties ofjieeering, within the framework of the Communityr8ee Act
of students in higher education (LSCEES), respantiiniversity Social Responsibility (RSU). It is leason a
documentary investigation, specifically in a cafiaevision of the state of the knowledge, focusihin its
analysis and reflection. It is oriented to preshigplay a general vision of the historical develeptof the
entailment of the universities with the externaitees, in the individual the engineering facultiesphasizing the
roll of the same ones in the works generated flm@communitarian service, in order to identify presstrengths
and weaknesses in the present university socieradt tries to contribute with the taking of cafence of the
university community, on its direct hit in the foation of the integral professionals who the Ven&rué&lation
requires. The made analysis allowed to conclude ttie engineering faculties have a little relatiwith the
external sectors, in decline of the social develepinof the country, reason why the challenge imémage the
entailment in altars to form withdrawn socially peasible.
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1. INTRODUCCION

La relacion entre las universidades y la socie@akasconvertido en una prioridad para el mundog dad
los cambios que han surgido en las ultimas décgdaducto principalmente de la necesidades de los
paises, sus comunidades, sus habitantes, de feeimt&n de las universidades en la resoluciélosle
problemas sociales, econémicos, culturales y oEnsese sentido, urge que quienes se desenvuelven e
estos medios proporcionen respuestas oportunasoadalidacion del encuentro universidad-pueblo. Es
por ello, que en este trabajo se realiza una favide la vision histérica del encuentro entre usidiad

y sociedad, para enfocar una vision prospectiviagtgar, para el presente y el futuro, la ejecudién
planes y acciones enrumbadas en el afianzamient@a &RSU. La revision bibliografica efectuada
permitio analizar los antecedentes, la vinculadéras universidades con la sociedad, las defigienc
presentadas y evaluar su participacion actual €adontecimientos politicos, econdmicos y socidéts
pais, a partir de la gestion académica y admitisdraen el marco de la LSCEES, de reciente
promulgacion.

Urge, entonces, evaluar los resultados obtenidds efecucion e implantacion de dicha ley, dada la
importancia de trascender los muros universitaasg,como de la integracion de las tres (3) fureson
principales de las universidades: docencia, ingasibn y extension. Las universidades, ante los
cambios que experimentan hoy dia los paises, yspacil las secuelas que llevan a las naciones
subdesarrolladas a superar cada dia mas las Isdimeitaofes, deben ser protagonistas principatesue
pais e intervenir eficientemente en los procesaddptacion ante dichos cambios, principalmenta en
formacion del capital humano, de cara a los nueggaerimientos, que se les exige hoy en dia a los
paises en via de desarrollo.

La revision documental realizada permiti6 mostraa wisién historica de la vinculacién de la
universidad con los sectores externos y sentabdass para generar un aporte del autor en aras de
iniciar una fase de reflexién, que sirva de insyrara futuras investigaciones, asi como para pepon
acciones que direccionen la RSU.

Este trabajo se estructura, para efectos de sucaaidin, en un primer aparte de explicacion dedalla
del desarrollo del mismo, sobre la base de la noégéh utilizada, los resultados obtenidos a pdsir

la revision bibliografica asi como el andlisis ds resultados obtenidos, desde la perspectiva de la

autora y, por ultimo, se presentan las conclusideésstudio y las referencias bibliogréficas redes.
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2. DESARROLLO

2.1. METODOS Y MATERIALES

Tipo de Investigacion
Se enmarca en una investigacion documental a parfinentes de informacién secundarias y primarias
[1], como es el caso de trabajos realizados prexiséen por otros investigadores en el tema.
Adicionalmente, se toma en cuenta la experien@gigde la autora en materia de la vinculacioraede |
universidades con los sectores externos, especitdne@ la facultad de Ingenieria de una universidad
autonoma. Igualmente, se desea construir el estietioarte del objeto de estudio para futuras
investigaciones, por lo que podria constituirseuerpunto de partida de futuras investigacionesaen |

tematica.

Método de Investigacion

Referido como el procedimiento a seguir en la itigasion documental, especificamente al método de
tipo deductivo [2], ya que parte de una visidndrist de la vinculacion de las universidades can lo
sectores externos, puntualizando el area de lastddes de Ingenieria. Se genera un proceso redlexi
sobre la situacion actual del vinculo entre lagensidades y la sociedad. Adicionalmente, se ma@str
través de la elaboracion de una Matriz DOFA, latafezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
los proyectos de servicio comunitario como mecaaisrmodalidad de vinculacion, que hoy en dia son
obligatorios en pro de la formacion integral defldsiros profesionales.

Se revisaron fuentes secundarias, a través desfaxtdgstas, documentos via electronica; y lastégen
primarias, a través de la propia observacion déném$hos por parte del autor, especificamente pel ti
observacion participante indirecta [2], dado quegmece al grupo universitario y esta participaede|

contexto para recolectar la informacion necesaria.
3. RESULTADOS

Andrés Bello destaca en sus palabras lo que halesemina extension universitaria, en el discurso
pronunciado con motivo del acto de instalacional&hiversidad de Chile [3], el 17 de septiembre de
1843:

“La propagacion del saber es una de las condiciam&s importante, porque sin ella las

letras no harian mas que ofrecer unos pocos puntososos en medio de densas tinieblas

(...) En esta propagacion del saber las academisgjriizersidades, forman otros tantos
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depdsitos, adonde tienden constantemente a acwmttalas las adquisiciones cientificas; y

de estos centros es de donde se derraman masdiaiimor las diferentes clases de la

sociedad”. p.201.
Este hombre insigne hace énfasis en la trasceraddecias universidades, mas all4 de soélo dar clase,
argumenta que el investigar, difundir, propagantigouir al progreso del pais, complementan pagarcr
escenarios cientificos, para la mejora continuagymanente del pais. Basicamente se infiere de las
palabras de Bello el fuerte compromiso de las usigtades para con el pais. Es decir, enfatiza en la
importancia de las funciones de extension e inyasitbn en el quehacer universitario, porque solo el
crear, innovar, difundir, propagar, ensefar y ageeraciendo, permite el desarrollo de los hal@tant
de un pais.
Se afirma que en las sociedades tribales o cefralde@nocimiento intelectual no era tomado en tajen
dado que basaban sus acciones segun los tabuéferenaa, en sociedades abiertas si utilizan el
conocimiento intelectual, basado en su inteligeftjiaDe alli que se argumenta que el desarroltiaso
de un pais depende del conocimiento que tengamt&ggantes, porque solo el andlisis critico de una
situacion en la cual se esta inmerso, puede papMadormulacion de alternativas y planes de accio
para resolver cualquier dificultad, buscando firmeate la felicidad, el bienestar y la libertad abdts
de vital importancia, entonces, evaluar periodigameomo se lleva a cabo el proceso de transmision
de conocimiento, a partir de la revision de losgprmas sindpticos y detallados de las asignaturas
impartidas, de las estrategias metodologicas atifiz, de los planes de evaluacion formulados y
especialmente los objetivos que se esperan culicada topico. De esta manera, se puede estar a la
vanguardia de los nuevos tiempos.
La forma de adquisicion del conocimiento ha camibiado largo de los afios. Por ejemplo, el caso que
compete a este trabajo es la carrera de Ingeniariayal se inicia con conocimientos puramente
cientifico para el siglo XVIII, basado en las direzes impuestas por Napoleon en Francia, dondeaep
a las facultades y crea las Escuelas Profesioralas,que a su vez divide en Escuela de Letrasey A
la de las Ciencias Exactas, que en este caso en@duja carrera de Ingenieria, eliminando toda
posibilidad de unién entre ambas escuelas; pouéd se hace imposible incluir dentro de Ingenieria
pensamientos humanistas, y muchos menos con aii@mtaacia el servicio comunitario, sélo enfocada
en la investigacion, que se quedaba dentro del ahai®r, aisladas y unipersonales del resto de la
comunidad. Sin embargo en los Ultimos afios, los\@s tecnoldgicos y cientificos han permitido

generar nuevas y mejores formas de vida, y estdigaodo a las universidades a la apertura y
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transferencia de conocimientos en forma bidireaigmoniendo en ejecucion la funcién de extensyon,
reafirmando la union que debe existir en los difsse campos del conocimiento. Es por ello que, se
hace sumamente necesario que las carreras, y eti@dp de Ingenieria, esté continuamente revisand
su plan de estudio; de forma de estar a la padlaocen los conocimientos cientificos (aspectoscogs

y claves para una perfecta formacion académiaa), teimbién generar espacios de discusion, debates,
experimentacion de nuevos conceptos, transdisaipddad, permitiendo asi desarrollar procesos de
creatividad e innovacion en los futuros profesiesatliel pais, y conformar grupos multi, inter y
transdisciplinarios, que promuevan el intercamldadidas, y fortalezcan la proposicion de mejoras qu
apunten hacia el desarrollo del pais. Es importaeterdar que el progreso de un pais se mide
actualmente por la cantidad de innovaciones q@eseran en su seno. Es por ello que, a la triatizsde
tres factores productivos del capitalismo se barporado el capital intelectual o de conocimieqice
asumiendo una postura ético-humanista, esta umiadyava a los procesos de transformacién social,
gue tanto requieren los paises en vias de desarfdumiendo la responsabilidad que tienen cada uno
de los habitantes para con su pais, se lograraraformacion tan ansiada, como lo es construiesas
indestructibles, basado en el conocimiento y ervédgres éticos, para el progreso de una socidgiad.
alli donde las universidades y, en esped# facultades de ingenieria, pueden ayudar, rom exdlla
construccién de conocimiento en el aula, sino eimvastigacion, profundizacion y, finalmente, en la
transferencia de tecnologia, a partir de la difuslél conocimiento. Se le pide, entonces, en easbaci
las facultades de ingenieria, que fijen posturascacde su modelo formativo, filosofico y currigulde
manera que internalice y demuestre practicas cdatuas de Responsabilidad Social Universitaria,
comenzando por incorporar acciones inmediatas @dgta vinculacion con su entorno, que al final de
cuentas, son sus clientes; y principalmente curopfasu funcion rectora de colaborar e intervenir,
como uno de los principales protagonistas, en testcaccion de un pais socialmente involucrado en su
desarrollo econdmico, cultural y politico.

Para lograr los cambios requeridos, se hace némeslizar un recorrido por la historia de las
universidades, para disertar acerca de las razometas cuales, en algunos casos, se ha perdido el
rumbo, en cuanto a la funcién rectora y original lde mismas, la cual era lograr la educacion
masificada del pueblo, y concebir la idea de pers@ducadas, cultivadas en el saber, para evaageliz
y tener un pueblo mas letrado en aspectos politcgaridicos, enfocados principalmente en las
funciones de investigacion y extension, asi lo westran las estrategias metodoldgicas utilizadas en

esos tiempos.
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Para la época del Renacimiento, donde no habigdibee pensamiento por la dominacion religiosa,
desde la Edad Media, el hombre luchaba hasta Isgrardividualismo, que marca pauta para los siglos
XVII 'y XVIIl, y se genera la época de la llustragjodonde era concebido el hombre por su
participacion independiente en una sociedad abipgeo se generaban luchas de intereses, y no se
consolidaron alianzas, las cuales de haberse logragercutirian en la transferencia de conocirognt

y en el enriguecimiento de una sociedad hambridatarocesos de conformacion de redes humanas,
para lograr la confluencia de todos y cada uncarypadso a la transformacion social y moral, que era
precisamente la funcién principal para lo que ssarmn las universidades, en sus origenes. Este
escenario va cambiando como consecuencia de ldWRewo Industrial, generando una produccion de
conocimientos grupal, dada la incorporacion de nmégua los procesos de produccion. En esta época
nace el Capitalismo, dada la gran necesidad delimmewo del dinero para la adquisicion de
maquinarias y la produccion en masa. Para el ¥i§lcel Racionalismo, constituye un eje direccionado
prioritario para la produccion de conocimientogjalgue se impone la razon en el proceso de toma de
decisiones. Sin embargo, para estos tiempos centmigran parte el individualismo, que provoco
marginalidad social y econdmica en paises menagrddados, agresiones culturales, que desvirtuaron
la razon de ser del capital intelectual que egoesale las aulas universitarias. Era la era de la
modernidad, basada en el paradigma fragmentariamesta y reductor.

La Reforma Universitaria de Cordoba en 1918, eneAtiga, promovié la preocupacién de las
universidades por la sociedad, ya que en ese mstoiflos estudiantes exigian que se incluyera la
extension como una funcion de la universidad, deemaaque se desenvolviera en la dindmica social una
funcion superior a la de titular profesionalesetalmente expresaron: “Ya que el pueblo no va Hacia
universidad, ésta, representada por sus Organosvpesird hacia el pueblo, procurando llenar su
verdadera misién de docencia social” [3]. Lamemtiai@nte, Cérdoba no produjo los cambios que se
perseguian, pero es un hito precursor de la nusx@nrsocial de las universidades. A partir de ese
momento, en las universidades se han analizadaug@stas encaminadas a desarrollar la funcién de
extension, a pesar de los pocos frutos obteni@doBahido grandes esfuerzos, basados principalreante

la vinculacion de las mismas con los sectores easersobre todo en areas como la medicina y la
educacion basica. Cualquier estudio que se reaticrateria de extension, debe referirse principatene

al Movimiento de Cdérdoba.

En la actualidad, las nuevas tendencias de la ligalbgdn, la masificacion de la informacion, la

conservacion del ambiente, han provocado el naotmidel paradigma emergente de la Sociedad del
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Conocimiento. Desafortunadamente, los paises satrddados producen materia prima con escaso
valor agregado en funcién de conocimiento, ocasidnaue los paises desarrollados les suministren el
conocimiento en forma de tecnologia. Esta situacitemtiene a los primeros en un estado de
inferioridad, a menos que llegue al uso pleno dprepio conocimiento, y asi transformarlo en sabere
tecnoldgicos, cientificos, y criticamente constogicdcon pertinencia social y mundial.

La participacion de toda la poblacion, encaminattagés de politicas eficientes del gobierno, y gon
fuerte apoyo de las universidades puede genenangferir el conocimiento, y de esta forma no solo
exportar materia prima, sino también capital deoconiento cientifico y tecnoldgico, para estar pda

de los paises desarrollados. No como actualmenteeoen Venezuela, que se exporta capital humano,
que no retorna al pais el beneficio obtenido pocaiocimiento transferido (fenbmeno “fuga de
cerebros”) [4].

Particularmente en Venezuela, el legado historedad politicas de extension universitaria, aurgue
forma muy modesta, datel afio 1945, con lo que se llama proceso de adisaimdustrial, y tiene su
apogeo en el afio 1958, porque se crean las prirratisiciones cientificas, y comienza a percibirse
una tendencia de orientaciones gubernamentaleglea whateria [5]. De hecho para ese mismo afio se
promulga la Ley de Universidades, donde se consdgsares funciones principales, que son: docencia
investigacion y extension. El Articulo 2 de la Lay Universidades [6] establece: “Las universidades
deberan orientar sus programas de formacion poofashacia la satisfaccion de las necesidades del
Pais y sus actividades de investigacion y extenpr@pender especialmente a la resolucion de los
problemas de interés nacional”. Asimismo, la Legddica de Educacion, en el Capitulo V, Articulo
27, numeral 3, referido a la Educacion Superiorg@fiala que es un objetivo de la misma: “difufadir
conocimientos para elevar el nivel cultural y péoeal servicio de la sociedad y del desarrollegral

del hombre”.

Para la década de 1980 ya se habia afianzado lanaded cientifica venezolana. Sin embargo, el
objetivo de esas investigaciones no estaban deSnpbr dicha comunidad, era la universidad quien
determinaba cuéles debian ser las tendencias égpced necesarias para el pais; ofreciendo findbnen
a la sociedad el producto de sus investigacionese Eie el rol de las universidades vy
desafortunadamente en Venezuela, el modelo pedagdginante influyd en la desarticulacion y
desvinculacion entre las universidades y la sodiedalicionalmente, no se vieron cristalizados los
procesos de aplicacion y comercializacion de laspnovaciones logradas. Por ello no se instanird
materia de transferencia tecnoldgica, la relacidreeambos sectores.
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Los avances tecnolégicos que mas incidieron erueldm fueron en el area de microelectrénica y en las
telecomunicaciones, pasando de la Revolucion Industla Revolucion de la Informacion. Para estos
nuevos sucesos tecnoldgicos, Venezuela no estaparpda en el area tecnoldgica, mas sin embargo, la
comunidad cientifica si habia captado los vienmsambio [5], tal como expresa el Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CCOIN):

...habria de ser més “tecnoldgico”, mas “activo ynpotor”, mas imbricado con la dinamica

politico-economica del pais, y mucho més orientado “concreto”, a lo “practico”, a los

“resultados”.
Sin embargo, la profunda crisis econdémica y social, permiti6 que en el caso venezolano, las
universidades se mantuvieran a la par de los adarigtos cientificos y tecnologicos de los nuevos
tiempos. Las politicas gubernamentales no ayudarsalventar la crisis presupuestaria en aras de la
investigacion y extensidon universitaria, quedandepdovista de fondos estatales para sobrevivir. Se
recurrié a fuentes de ingresos a través de suBsalitpresariales (sector privado), y es cuando en la
década de 1990 se crean organismos académicos Cemwo de Estudios de Desarrollo (CENDES), el
Instituto de Estudios Superiores de Administragi@8A), la Fundacion de Investigacion y Desarrollo
de la Universidad Simon Bolivar (FUNINDES), entteos [5].
La incorporacion de la Internet, a mediados deéleada de 1990, como nuevo medio de interaccion
social, cambia radicalmente la forma de generadquiair conocimiento e informacion, y afecta al
“Sistema Nacional de Innovacion Venezolano (SNI\LA. entrada de un nuevo régimen de gobierno a
Venezuela, no ha permitido en su totalidad la éé@ade una plataforma con respaldo cientifico-
tecnoldgico; sin embargo, el futuro pareciera precaher, ya que para el aflo 1999 se creo el Mingsteri
de Ciencia y Tecnologia, quien funge como impulsaldoestrategias para superar la actual situacion
critica del pais, dando un gran respaldo a lasusidades nacionales [5].
Guillaumin, citado por Bricefio [8], enfatig@e la antigua mision de la universidad estéa cedigrara
dar paso a la racionalidad de la “excelencia”, goees mas que abocarse a los nuevos tiempos:
informética, transferencia tecnoldgica, competidd, apertura al @mbito internacional (globaliza)io
ensefianza virtual, carreras cortas y curriculosbiles para ajustarse a los paradigmas emergddes.
reafirmar lo anterior, se tienen los criterios pifiales que argumenta la Organizacion de las Nasion
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la CultWi&NESCO), en su Declaracion Mundial para la
Educacion Superior del siglo XXI [9], en la misn& expresan los criterios fundamentales que deben

regir a las universidades; los cuales son: la hat@onalizacion (derrumbar limites territorialel);
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Pertinencia Social (acciones oportunas en el anduitial); Calidad (progresos de los conocimientos
mediante la funcidn de investigacion y extensidnjovacion (introducir esquemas de prevision,
analisis constantes de las nuevas tendencias esc@llturales, econdmicas y politicas); Formacion
permanente del personal Docente; y finalmente lacMacion (funciones de diversificacion y
vinculacion con las politicas nacionales e inteioades). Todo esto conduce a pensar que las
universidades que no se preparen para contrartasterertidumbre, la resistencia al cambio, elduia

lo desconocido, la internacionalizacion, simpleraefaileceran en su mandato de aportar su labor al
desarrollo social de su pais y del mundo. La tiaogdinariedad debe ser el norte de las univedsda

de excelencia, la extensiéon como funcion univeisitdebe ser vista no solo para crear mecanismos de
vinculacion con la comunidad, con organismos poblig privados del pais; sino también, para romper
fronteras nacionales e ir mas all4, al nivel irderanal, donde la globalizacion ayudaria a “meradde
productos para transferir conocimiento, tecnologisgobre todo a difundir los avances cientificos
obtenidos a través de los procesos de innovacamuigjdos en el seno universitario.

Los paradigmas emergentes parecen sefialar queelasigén universitaria no debe ser sélo enfocada
desde el punto de vista de la relacién de las widedes con su pais, sino que bajo el efecto del
proceso de globalizacion debe aperturarse, tambigaforzar sus sistemas de competitividad de raaner
colaborativa al exterior; es decir, emprender prtg&que le permitan llegar a otros paises poidal®
liderar el cambio, anticipandose a las circunstsque se le avecinan [10].

Malagon [11] agrega que la crisis universitarial@rera de la sociedad del conocimiento, se debe
también a que los sistemas pedagdgicos convene®ma han centrado la formacion integral del
estudiante en la creatividad, comprension, pag@gn y construccion social del conocimiento.
Argumenta, también, que las universidades en laakdad se han convertido en industrias del
conocimiento, que bien compiten con otras institues no tradicionales en la formacion académica
(caso Instituciones técnicas y tecnoldgicas, emagrewivadas que crean universidades, asi como
empresas publicas que hacen consorcios con instieg de educacién). Por lo que deben sumarse
esfuerzos en pro de crear ventajas comparativaspetitivas, basados principalmente en la docencia,
la investigacién y la extension, para ejecutautecfon social de las universidades ante el entorno.

Es necesario enfatizar en el caso de las Faculi@dgldsgenieria, donde se confrontan los avances
cientificos y tecnolégicos con las necesidadesad®tiedad; resulta imperante generar competeggias
el profesional ingenieril que vayan a la par corelgponsabilidagdui generispropia de estos egresados,

como lo es el fuerte deseo de servicio a la huraan&través de la creacion y disefio de mejoras de
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procesos y/o equipos, que contribuyan a mejorealidad de vida [12].
Existen universidades venezolanas, tal es el casla dniversidad de Carabobo, especificamente la
Facultad de Ingenieria, donde el modelo formatieatyicular, a nivel tedrico esta claramente oadot
hacia al criterio de pertinencia social (expresaadda Declaracion Mundial de la UNESCO [9]), quén
través de la Comision Central de Curriculo enfatizen el documento “Lineamientos y Politicas
Curriculares para la Revision Curricular de la Racude Ingenieria de la Universidad de Carabobo”
[13] que las Areas del Curriculo Integral son: Arda ConocimientosArea de Practicas
Profesionales Area de Actividades Libres, Area de Orientacion Académica y ProfesionalEn el
area de précticas profesionales incluyen proyep@santias y Trabajo Especial de Grado, y en al are
de orientaciobn académica y profesional, incluyetividades extra institucionales y planes de
asesoramiento y tutorias. Aqui se evidencia lo mapte, a nivel de formacién, de un profesional con
vision integral y sistémica de la Ingenieria quesdi se gradue con un conocimiento en el ambito
técnico, sino que también su interaccion con ebrantsea la base primordial de las competencias que
debe poseer para llegar a ser un egresado de msieel@simismo, sefialan la necesidad de incenémar
los profesionales de la ingenieria aptitudes paréigipar activa y solidariamente en los proceses d
transformacion social; sentimientos de solidarit#gthoamericana e iniciativas para el establecitoien
de vinculos de integracion; consciencia ciudadaara [ conservacion, defensa, mejoramiento del
ambiente, la calidad de vida y el uso racionalbde¢cursos naturales.
En otros paises, como es el caso de Argentina,neimfarme del Consejo Federal de Decanos de
Ingenieria, indican que el profesional de la Ingegai debe desarrollar modos que permitan usar de
forma Optima los materiales y los recursos nataratebeneficio de la humanidad [14]. Posteriormente
Osorio [15] reafirma lo antes sefalado, cuando egpen la Conferencia presentada en el XXIX
Convencion Panamericana de Ingenieria en el 208#jugente discurso:

“Si formamos ingenieros mas sensibles y mejor pegfus acerca de su papel en la

sociedad, conscientes de que su actividad no senesitribe a la esfera técnica, sino que

transita de la técnica a lo social, frente a lol debe aprender a tomar decisiones que

afectan a los colectivos humanos, asi como al medigiente; muy seguramente podemos

contribuir a que la tecnologia sea realmente un pigblico. La educaciéon puede contribuir

a formar ingenieros en la busqueda y desarrolistemas tecnolégicos mas participativos,

gue incorporen los intereses y requerimientos deplrsonas, incluyendo a las mas

desfavorecidas; y a la naturaleza en un sentigmnssble”. (p. 9)
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Dado el interés mostrado a nivel internacional gioral, acerca de lograr una mayor participacion de
las universidades en la problematica social de, gai Venezuela, el gobierno nacional crea la leey d
Servicio Comunitario del Estudiante de Educaciope®ior (LSCEES), la cual fue aprobada el 14 de
septiembre del 2005 y publicada en la Gaceta Ofiwia 38.272 [16], basandose en el articulo 135 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de \iereda, el cual establece en su parte in fine que “(
Quienes aspiren al ejercicio de cualquier profedi@nen el deber de prestar servicio a la comuahida
durante el tiempo, lugar y condiciones que detegniénley”. En la misma se establece, entre otros
aspectos, los deberes de responsabilidad socialejpen tener todos los venezolanos, asi como la
obligacion que tienen las profesionales de sedaads y responsables con la sociedad, en proaira d
mejorar el nivel de vida en Venezuela. Con la ajggudel Servicio Comunitario en las comunidades
se busca profundizar la participacion ciudadanbsl@studiantes universitarios, integrando el bimom
conocimiento-comunidad, que representa una opaiddnpara integrar la docencia y la investigacion
con la extension universitaria. De hecho, se imtegambién los profesores, quienes fungen de gitore
del grupo de los prestadores del servicio comuaitastudiantes universitarios).

En cuanto a la Responsabilidad Social Universit@@aU), cabe preguntarse ¢es un tema nuevo en las
universidades? Por supuesto que no, la misma adoeptesente en la gestion de algunas facultades de
las universidades del pais, como por ejemplo, dasltades de medicina; sin embargo, es necesario
reflexionar el rol social de los universitariosemmarco de lo establecido en la LSCEES, ya quel en
pasado no se habia normado. En otras facultade®) mes el caso de ingenieria, realmente no se
realizaban este tipo de acciones orientadas hac@anhunidad.

Conviene precisar que en el presente trabajo smeada definicion de Responsabilidad Social
Universitaria de Vallaeys [17] quien la expresal@nsiguientes términos “Es una politica de calidad
ética del desempefio de la comunidad universitatiav@s de la gestion responsable de los impactos
que la universidad genera, en un diadlogo partisipaton la sociedad para promover el Desarrollo
Humano Sostenible”. (p. 13)

En otras palabras, se habla de cuatro impactosiéispe que genera la universidad al operar en su
entorno; es decir, organizacional (humano y amalgrtientifico y epistemolégico, social y educativ
Luce conveniente precisar que la LSCEES tiene \actin directa con la RSU y con el curriculo
universitario (disefios curriculares), puesto qué establecido en el plan de estudios al ser wrigig

de grado, se ejecuta mediante proyectos comurstdrajo la 6ptica del Aprendizaje-Servicio (aprende

haciendo), integra las tres funciones universiayiae articulan los actores del proceso (asesmles
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proyecto, estudiantes, Institutos de Educacion Bupgel Ministerio de Educacién Superior).
4. DISCUSION DE RESULTADOS

Hablar actualmente de la sociedad del conocimiestestar inmerso en el aqui y el ahora, dado que es
un nuevo paradigma que ha emergido y que lleva padses a reorganizarse y tomar decisiones que
apunten hacia su propia transformacion, rompiendglocipalmente las barreras que le impiden la
vinculacion con los sectores externos. De alli sunga interrogante: ¢ La educacion se convertigl en
centro de la sociedad del conocimiento y la fordra@n su pieza clave?, la repuesta seria un rotundo
S, porque la sociedad le va a exigir a las unidages que capaciten a sus estudiantes en el deSemp

o rol que deben asumir en esta nueva era de lariafddn y que se puedan igualar en condiciones
(culturales, econémicas, calidad de los productssryicios, igualdad social, respeto al ambiemni&ree
otras) y hasta superar a otros paises, dado eébafetproceso de globalizacion, que paralelamsate
esta fomentando en este nuevo siglo.

Es por ello, que las universidades, como protaggsigrincipales en la produccion de conocimiento de
alto nivel, estan obligadas a repensar la misidm wision que ha sido su norte hasta este momgnto,
comenzar un proceso de introspeccion donde sei@uestias formas utilizadas para la construccion de
conocimientos, y desarrollar las funciones de ifigasion y extension para que el aprendizaje sea lo
necesariamente efectivo, profundizando en el cameato y transfiriéndolo en forma de tecnologia.
Hoy en dia existen organizaciones privadas quen estdergiendo en la sociedad del conocimiento
como participantes en la produccion y transferedeidecnologia, que es la funcién principal quiese
esta exigiendo a las universidades, dado que neisiEnel cambio de estas Ultimas para adaptaiee a
nuevos cambios. Eso debe obligar a las universsdadecordar el fuerte compromiso que tienen con y
hacia el pais [3], y tomar acciones y decisionesvalgguardia que les permita mantenerse en un
mercado cada vez mas competido, que solo a través abnjuncion de sus tres funciones principales:
docencia, investigacion y extension, puede lograrise es el reto.

La Teoria de Accion de Argyris y Schon, basicamestana teoria normativa y de control, que concibe
al hombre como un ser que construye conocimienta @@entar sus acciones, las ejecuta y evalla las
consecuencias, estudiando los cambios que se gemena el entorno a causa de esas acciones. Esta
teoria permite evidenciar que la formacion acadarde todo profesional, no debe estar orientada sélo
hacia la construccion de conocimientos, sino quecduee conducir a ese estudiante al estudio de los

elementos que generan los procesos de cambio, lpadentificacion de factores que inhiben o
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favorecen el aprendizaje organizacional; tomandouemta los componentes de la teoria de accién, que
son: los valores, supuestos, normas y estrategiaacdion, los cuales orientan la conducta del
individuo. A partir de la teoria de accidén se haddaptaciones progresivas de nuevas ideas prapuest
compartiendo experiencias, y procesando la infoitna@sultante [18].

Para transferir a la practica los conocimientosuadtps en la teoria, Schon [19] propone que los
estudiantes aprendan mediante la practica, hacquaiello en lo que buscan formarse y se ayuden por
medio de otros profesionales con experiencia. lreldmentacion de la LSCEES precisamente esta
orientada a lograr lo que Schon estad argumentdEgigor ello que es necesario que se deje atras la
formacion netamente tedrica, y que se incluyarategjias de accidén, que encaminen al estudiante a un
proceso de reflexion, incluso en ambientes de fideenbre, concibiendo estas acciones no como
elementos alejados del curriculum, sino como imemtes y articulados en él. Adicionalmente, estas
acciones permitirian la flexibilidad necesaria patzordar situaciones cambiantes propias de los
procesos tecnolégicos emergentes.

El desarrollo histérico de las universidades [2@],demostrado que en las oportunidades que sales h
exigido cambios, todos sus integrantes y la sodid@da ayudado a hacer historia, han sobrellevado
fuertes e inclementes tiempos, que hasta hoy hém€oido sus raices. Seria inconveniente obviar la
historia y apostar al desmoronamiento de las usidades ante estas nuevas exigencias, el pasado ha
mostrado caminos de solucion, y el que hoy se iteagsn nuevas tendencias: internacionalizacion
(criterio importante establecido por la UNESCO, ap#a educacion superior), masificacion de la
informacidn, conservacion del ambiente, y SociadkldConocimiento, requiere que las universidades a
una gran velocidad se adapten a estos cambiognyetenotor que impulse el dinamismo propio de la
era de la informacion. Sélo a partir de la elimibaade los muros universitarios, donde la visiée qu
los acompafie sea totalmente prospectiva y con nairés transferencia eficiente de tecnologia y
conocimiento, sera el camino del triunfo. La repr¢éacion que en estos momentos le exige la sociedad
a las universidades es totalmente participativapuadora, creativa y principalmente con una gran

carga de valores y ética, que sirvan de ejempla lparnuevas generaciones.

En el caso especifico de las escuelas de Ingeniada desmotivador que en mayo de 2004, en un
evento de la Semana de la Integracion de la Exteriftvado a cabo en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales (FACES) de la UniversidadCdeabobo, donde cada facultad presenté su

concepcidon y proyeccion de la extension univelisitda Facultad de Ingenieria argumentd que la

Sira.S., Pérez. RRelacion de las Universidades con su Entorno désderospectiva de la Responsabilidz 203
Social Universitaria. Revista Digital de Investigat y Postgrado de la Universidad Nacional Expernitad
Politécnica “Antonio José de Sucre”, VicerrectoraBarquisimeto. Venezuela. Vol. 1. No. 3. Dicienitdél.

Pp. 191-209. http://redip.bgto.unexpo.edu.ve.



funcion de extension que se lleva a cabo en stalagfnes esta basada en una agenda particiyativa
de proyeccion hacia la comunidad mediante la ger@rade servicios y asesoria, deHstacion de
Promocion y Desarrollo Tecnologico y promocion declltura a través del Rol de los Cine Club
Universitarios [21]. Definitivamente, extension weisitaria debe ser mas que brindar asesoria y
promocionar cultura, es ir mas alla de la creadérvinculos a partir de un contrato con una empresa
solicitante, es vencer la resistencia al cambierypsotagonista en el rol que exige la sociedadocesn

el tomar la batuta en la generacion de los nueaosdpgmas emergentes, y hacer frente a los procesos
de globalizacion a través de transferencia de d¢omectos en forma de tecnologia que los coloque en
un sitial importante con grandes ventajas compeaaty competitivas, donde el objetivo principal sea

participar activamente en la busqueda de solucianes problemas de la comunidad.

La LSCEES promueve directamente la integracion ae funciones de docencia, extension e
investigacion en las universidades, propiciando lggeestudiantes a través de su incorporacion a la
realidad social y laboral, mediante proyectos cdtatins, apliquen los conocimientos adquiridos
durante su formacion académica. Sin embargo, estbasta, se deberia vincular al estudiante y al
profesor en actividades comunitarias a lo largaodi@ la carrera profesional, y no solo reportantcie
veinte (120) horas, que es lo que norma la leye&iapnente, en las facultades de ingenieria, &srde
estrategias metodoldgicas en la mayoria de lagatsigas que el estudiante debe cursar para cumplir
con su plan de estudios. En cada una de dichasafisigs deberian tener actividades donde el pahcip
objetivo sea palpar la situacion actual de cuatgeeetor externo y que los resultados de estosjtsb
generen productos y servicios con orientacion aigimiento de su deber social con responsabilidad,
solidaridad y fortalecimiento de los valores étjcowolucrando principalmente al estudiante, pero
incorporando también al profesor, para que fornmac@mo docente, también dé pasos firmes hacia la
profesionalizacion y mejoramiento de su condicioma facilitador de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. El Servicio Comunitario del Estudianépresentagran oportunidad de hacer de las
universidades, centros de investigacion socialmeegponsables, y es un excelente mecanismo de
vinculacion de las universidades con su entornugiB#izando a todos los integrantes que la compone
Lamentablemente, las facultades de ingenieriagsadiios de la promulgacion de la LSCEES, aun no
reportan evidencias sélidas de haber consolidalbdaes necesarias para aplicarla con el Apregedizaj
Servicio como estrategia donde el aprendizajesgmlicio estén equilibrados, es decir, que el émtbel

aplique sus conocimientos y la comunidad recibaaimicio en el marco de su diagnostico particigativ

Sira.S., Pérez. RRelacion de las Universidades con su Entorno désderospectiva de la Responsabilidz 204
Social Universitaria. Revista Digital de Investigat y Postgrado de la Universidad Nacional Expernitad
Politécnica “Antonio José de Sucre”, VicerrectoraBarquisimeto. Venezuela. Vol. 1. No. 3. Dicienitdél.

Pp. 191-209. http://redip.bgto.unexpo.edu.ve.



El servicio para las comunidades que se espeea@ba partir de la aplicacion de la LSCEES, debe s
visto como la integracién de dos enfoques; el pramdel tipo de servicio que se deriva del contexto
formativo de la facultad; y el segundo, que sevdedel servicio social bajo un enfoque universal. E
decir, que no solo se debe ver al servicio comuaaiteomo lo que la formacién académica de un
profesional de la ingenieria puede realizar enrgareo inmediato, sino también, como ese individuo,
puede transformar situaciones bajo el esquemaethsigmiento complejo, y universalizar sus acciones,
que van mas all4 de la comunidad méas cercana. £poeeisamente el “deber ser” de la funcion de
extension universitaria; es importante recalcar lqseinstituciones de educacién superior son entes
sociales, y tal como se expresa en la Declara@dia €onferencia Regional de la Educacion Superior
en América Latina y El Caribe 2008 [22], las unsigades tienen la responsabilidad de llevar a @bo
revolucion del pensamiento, superar las brechasifitas y tecnoldgicas con los paises desarraflaglo
deben sortear nuevos y dificiles desafios para adtapar de la dinamica contemporanea del ddkarro
cientifico-técnico mundial, que transformard adasiedades en el curso de las proximas décadas. El

reto de las universidades no se limita a la conashigbcina sino al mundo.

Con la finalidad de detectar los aspectos masasteg a considerar en la vinculacion de las fadedta
de ingenieria con su entorno, se elabord una mMa@EA (Tabla I) donde se visualizan las principales
oportunidades, amenazas, fortalezas, y debilidagles presentan para enfrentar el reto de la

Responsabilidad Social Universitaria asi como dedglimiento del Servicio Comunitario.
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Tabla 1. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

v

v

v

Lineas Generales del Plan de la Nag
2007-2014

Necesidad de las empresas de ser
competitivas

Nuevos paradigmas como es el proces
globalizacion, ensefianza virtual, y la ¢
de la informética.
Posibilidad de ejecucion de proyect
multi, inter y transdisciplinarios enti
diferentes facultades y  escue
universitarias (alianzas estratégicas)

AMENAZAS

i6n Desconfianza por parte del sector gubernamental.
v’ Inestabilidad politica y econémica del pais
nvag\signacion insuficiente de recursos
v Pocos esfuerzos de cooperaciéon entre universid
b denacionales e internacionales.
ord Incremento matricula estudiantil
08 Aumento de la critica social a la falta de pertaiemnle
e los programas
a8 Paradigma emergente de empresas privadas que
sus propias universidades o centros de investigacio

v

v
v

FORTALEZAS

Disposicion del personal docente hacig
enfoque estratégico

Personal sin resistencia al cambio para Los objetivos universitarios

ejecutar nuevos planes de accion.
Docentes realizando estudios de qui
nivel

Se dispone de medios electrénicos, rad
television universitaria

Se tienen definidas lineas de investigaci
Reglamentos de las universidades

DEBILIDADES

| €l Inadecuada infraestructura y estructura organaaiv

las universidades.

no promueven
investigacion ni la extension.

nt®0 Escasa vinculaciéon con sectores publicos, privad
gubernamentales

o0 % Desconocimiento de la pertinencia social
profesional de la Ingenieria en aspectos como i

GrComunitario.

nwe Responsabilidad Social Universitaria vista sélo @

norman el servicio comunitario.

cultura y arte.

Matriz DOFA acerca de la vinculacién de las Faddtade Ingenieria y su entorno

v Impacto en el pais del fenémeno: “Fuga de cerebrof.

ades

crean

a

del

La reflexion generada del analisis de los resuftativbla Matriz DOFA permite puntualizar la urgencia

de tomar acciones y decisiones a corto plazo quai@® reorientar la misién universitaria para que

transcienda los limites territoriales y asi comaigumenta Morin [23] “preparar las mentes para que

enfrenten las incertidumbres que no dejan de inentainse, no sélo haciéndoles descubrir la historia

incierta y aleatoria del Universo, de la vida, déntimanidad, sino favoreciendo en ellas la intetige

estratégica y la apuesta a un mundo mejor”. (p).106
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5. CONCLUSIONES

La vinculacion de las universidades con la produtg transferencia de conocimientos, valores, y
actitudes, le confiere la importancia para deteamgu impacto en el desarrollo social y econémigo d
pais; tomando en cuenta que los valores y actitsdggomueven, y se fundamentan en la integracion
universidad-familia-comunidad, basandose en lasasipropuestas previamente consensuadas, a través
de un dialogo interactivo, que implique a todosdotores sociales, conduciendo definitivamente a la
asimilacion e integracién de los valores, actitudasrmas, beneficiando el proceso de socializag&n
individuo. La vinculacién con los sectores exteradas universidades, les permitira a los profedem

del futuro tener mayor conciencia de las necesslaldesu pueblo, y trabajar incansablemente para

encontrar soluciones a dichos problemas.

La responsabilidad social universitaria debe patéirun analisis profundo de las variables rectoras
(valores); de las proposiciones tedricas que expliel comportamiento de las personas que forman
parte de la universidades (supuestos); de las @&tpes generales de cada uno de ellos (normas); y
finalmente, de las acciones interrelacionadas queem en practica (estrategias de accion), con el
propasito de diagnosticar las deficiencias deésist, en virtud de la escasa relacion con su entesto

no es mas que lo que prescribe la Teoria de AdeoArgyrs y Schon. De tal forma de encaminarse en
un proceso de introspeccion, y crear nuevas viasotlecion para salir de letargo en materia de

extension universitaria.

Con este trabajo se logra el objetivo de esta tigaesén documental, como lo es el de generar @spac
de discusion acerca de la relacion de las facidtddengenieria con el entorno, enmarcadas ertos r

de la Responsabilidad Social Universitaria y derkstacion del Servicio Comunitario. Asimismo, ha
permitido presentar las principales fortalezas, ildieloles, oportunidades y amenazas de dichas
facultades para la vinculacion exitosa con losasestexternos, tomando en cuenta como una posible
estrategia la prestacion del Servicio Comunitaglocomo estd contemplado en la LSCEES y en los
Reglamentos del Servicio Comunitario de las unidages. Es importante mencionar que este articulo
aporta la vision histérica de la relacion de lasufades de ingenieria con su entorno, lo que kbre

posibilidad de generar lineas de investigacionrdgtypara profundizar en este tépico.
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