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Resumen Dentro de los planes de la lucha contra la pobsezhan establecido los programas de microcréditos
como instrumentos confiables para mejorar el belmeiconémico y social de una region. El presersbajo
tiene como objetivo caracterizar los indicadoregelgtion que se han utilizado en estos prograneasediza un
andlisis documental donde se muestra las cardidasisle los indicadores més utilizados. Se coe¢lsggun la
opinién de diversos autores, que existe la necgsidacontribuir a la gestion de los programas deauniéditos

con indicadores que midan no sélo los aspectosdetions de rentabilidad y sostenibilidad de lasitinsibnes
bancarias que los administran, si no el impactéabagie estos provocan sobre los beneficiarios grémia
nacion.
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characteristics of the indicators used. It is codet, according to the opinion of several authibrat there is a
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1. INTRODUCCION

Durante el dltimo cuatrienio (2003-2007) Américatiha ha registrado el mayor crecimiento de
Producto Interno Bruto (PIB) por habitante de sstdmia. De acuerdo con los prondsticos de la
Comision para el Desarrollo de América Latina yCakibe (CEPAL) esta tendencia continuara en el
2008, lo que completaria cinco (5) afios consecsitie crecimiento econdmico a un valor superior al

3% anual [1], tal como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. América Latina Evolucion de la Pobreza ya Indigencia 1980-2007 [1].

De manera similar, la Republica Bolivariana de \#zeleda logré disminuir sus tasas de pobreza y

pobreza extrema e indigencia en un 18,4% y 12,8%pectivamente, entre los afios 2002 y 2006. La
elevada tasa de crecimiento del PIB, asi como fdeimentacién continua de programas sociales de
gran amplitud, permitieron que tan solo entre lidgsa 2005 y 2006 la tasa de pobreza pasara de un
37,1% a un 30,2% y la de indigencia de un 15,9 8,9% [2]. La disminucion de este indicador pasa lo

ultimos cinco (5) afios se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Evolucion de la Pobreza y Pobreza Extreman el Periodo 2002-2007 [2].

El gasto social ha crecido notoriamente en la altifdcada, tendiendo a estabilizarse en relaciorlcon
PIB. No obstante un estudio sobre la eficiencidaeutilizacion del gasto social para generar bitres
humano en Venezuela [3] demuestra que en los (tiafms la cantidad de dinero invertido en los
planes de reduccién de la pobreza no han sido priopales a los logros alcanzados, debido a la
existencia de ineficiencias institucionales y léafde cohesion social entre los habitantes.

Como consecuencia la ciudadania expresa bajastaekipas con respecto a las instituciones publicas,
escasa participacion civica y refugio en las relaes basadas en la familia, lo que se puede articah
valores marcadamente individualistas [4]. Estaasititn amenaza con limitar el acceso a los programas
de apoyo social por parte de los mas pobres, pdetefioro de las relaciones en sus comunidades de
origen, y pudiese constituirse en un obstaculo mapte para que la poblacion se organice y plasuse

necesidades y demandas ante los organismos publicos

El Programa de las Naciones Unidas para el Desai(fdNDP, por sus siglas en inglés, 1996), en su
Informe sobre Desarrollo Humano [5], plantea qua pas encargados de formular las politicas de cada
pais el objetivo fundamental tiene que ser el fectmiento de los vinculos entre crecimiento
econdémico y desarrollo humano. En tal sentido, esesitan nuevos enfoques para incrementar las
oportunidades laborales y mejorar sus condicioesnanera que las personas puedan tomar parte en

este mismo proceso de crecimiento y aprovechahéyeficios que se generan. Por esa razén se
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considera que la participacion y el fortalecimierde las comunidades locales son factores
determinantes para un desarrollo sostenible ddspgento de vista econdmico y social a largo plazo.
Como consecuencia de la importancia otorgada & et#mentos, en la puesta en marcha de nuevos
programas de desarrolltse ha pasado de un enfoque basado Unicamente eea@miento econémico

a otro mas integral, en el cual se combinan aspeemondémMicos y sociales y se pone énfasis en los
individuos y sus necesidadel§]. En este sentido, uno de los instrumentoszatib para estos procesos
han sido los microcréditos, debido a que permifeecer apoyo financiero a estratos socioeconémicos

generalmente excluidos de los sistemas bancasadgiwnales [6].

Los programas de microcréditos, nacidos en Bangladetravés del modelo del Grameen Bank, han
rendido frutos inesperados en la lucha contra largga a nivel mundial. Tal y como demuestran
diversos autores, entre los que podemos mencionasdath (1989) [7], Khandkar, Khalily y Khan
(1993) [8], Mustafa y otros (1996) [9], Pitt y Khakar (1996) [10] y Hulme y Mosley (1996) [11], esto
sefialan evidencias estadisticamente significatidels impacto positivo que los programas han
demostrado promover: la creacion de empleo, eleian de los mas necesitados, el fortalecimiento de
las mujeres, nuevas relaciones igualitarias eoBedbs (2) sexos y la creacion de cohesion y dapita
social.

Pero, asi como diversos autores han calificadaitd de los microcréditos también existen otrodreen
los que podemos resaltar a Yunus (1998) [12], MatBinha (1998) [13], Jonson y Rogaly (1998) [14],
Khandkar, Khalily y Khan (1993) [8], Hatch y Frenbdr (1998) [15], Lacalle y otros (2005) [16]; que
destacar la necesidad de definir indicadores apdogi para dichos programas en términos de la
generacion de valor social, economico y productia.que la mayoria de las mediciones existentes
evallan el desempefio de las instituciones micrdmied en términos de su capacidad para ser
rentables y sostenibles en el tiempo.

En tal sentido, el presente articulo tiene portolgecaracterizar los indicadores de gestion qubase

utilizado en los programas de microcrédito y debeamlas caracteristicas necesarias para el ddefio
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nuevos indicadores que incluyan, no solo aspeaosdenicos, si no la valoracion del impacto social

que estos generan y el desarrollo socioecondmiesgs beneficiarios puedan producir para la nacion.

El articulo sigue una investigacion bibliograficae encuentra estructurado con una breve desgripcid

de la importancia de los microcréditos en la lucbatra la pobreza, los indicadores econémicos mas
utilizados, asi como los intentos desarrolladosa paredir el impacto social que los programas

microcrediticios generan sobre sus beneficiarivglhente, se proponen algunas caracteristicas que
deben tener estos indicadores para contribuir adefnode gestidon de la productividad de dichos

programas.

2. DESARROLLO
1. Bases Teoricas
A. Definicion e importancia de los microcréditos en lducha contra la pobreza

Segun la Cumbre Internacional del Microcréditonetrocrédito se define comoPéquefios préstamos
destinados a personas pobres para proyectos deeaygi®@o generadores de renta. Estas personas no
disponen de garantias habituales y se sustituyenrgalidas de formacion, apoyo técnico, préstamos

grupales y apoyo de entidades socia[d$.

La idea central que encierran los microcréditoseaslugar de prestar millones para realizar grandes
inversiones en infraestructura, conceder pequef@agmos a los mas necesitados, con el Unico fin de
ayudarles a salir del circulo vicioso de la pobrd2a esta manera, ayudando a miles de pequefios
microempresarios a crear su propio negocio, creavas puestos de trabajo e incrementar sus ingresos
se puede romper este circulo en el que viven neilothe personas, y como consecuencia, llegar a
modificar las cifras mundiales de pobreza [17].(Begalabras de Yunus [12§dos los hombres tienen
una habilidad o instinto de supervivencldo es necesario ensefiarles como sobrevivir, sblwecesita
poner a su alcance los recursos financieros par&kps mismos puedan desarrollar y poner en peacti

las habilidades que ya tienen.

Las principales caracteristicas de los microcrédimvienen de su propio nombre y se sefialan en la
tabla 1.
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Tabla 1. Caracteristicas de los Microcréditos [17].

CARACTERISTICAS

La reducida cuantia de los préstamos. Se trataagieepisimas cantidades de dinero (varios cigntos
de ddlares).

Se conceden a muy corto plazo, normalmente poetiadp de un afio o inferior a un afo.

Los periodos de reposicion son muy pequefios ydaidades devueltas en cada reembolso |son,
asimismo, muy reducidas. Lo mas frecuente es qdevalucion del principal méas los intereses [sea
semanal o mensual.

Los recursos prestados, se invierten en actividage®gidas de antemano por los propios
prestatarios.

El resultado de la prestacion de estos servic@niieros es el incremento de los ingresos y logadh
Pero ademas, estimula la autoestima y confianiasderestatarios en si mismos, cuando descubren que

pueden adquirir, invertir y devolver un préstamo.

Los aportes concretos del microcrédito en la lupbea alcanzar un desarrollo social y econdmico

sostenible, sefialado en Comision Europea [17] son:

M Mayor inclusion en el mercado laboral,

M Desarrollo del espiritu empresarial,

M Promocion de iguales oportunidades, Aumento declaision social,

M Desarrollo del capital, de los mercados localeegaodn de nuevos sectores.

B. Tipos de indicadores utilizados para medir la gesin e impacto de los programas de
microcreditos.

Las experiencias de los programas de microcrédiémsuestran ser positivas en cuanto a resultados
concretos, pero todavia no se ha conseguido vaddraerdadero impacto de este sistema sobre la
pobreza. La inexistencia de herramientas fiablesnddicion no ha permitido a los expertos obtener

cifras concluyentes sobre su eficacia en un senti@® global [16].

La gran mayoria de indicadores de desempefio quatperevaluar, medir y hacer un seguimiento de
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los resultados de las operaciones microcrediticiascuentan con aspectos que cuantifiquen la
generacion de valor social [18]. La Tabla Il mugstegin Fernandez (2007) [18] los cinco (5) ambitos
de medicion de mayor utilizacion en las institue®rfinancieras, mientras que en la Tabla Il se
destacan segun Navajas (2006) [18k indicadores méas reconocidos y de facil intexfacion para

programas de microcréditosen ambas se observa un énfasis en el aspectoneicon

Tabla 2. Ambitos clasicos de medicion para institienes microcrediticias [18].

AMBITO CLASICO DE MEDICION CRITERIO

A cuantos clientes atiende la operacioér
microcrédito? ¢ Cuantos de ellos cumplen con

Escala del alcance

el pago?
Profundidad dt ¢, Qué nivel de pobreza tienen los cliel
Alcance beneficiarios de la operacién de microcrédito?
Calidad de | ¢,Con qué facilidad cobra los préstamo:
Cartera institucion financiera?

SEs la instucion financiera I¢
suficientemente rentable como para mantener
0 expandir sus servicios sin inyecciones
Financiera continuas de fondos subsidiados por |los
donantes?

Autosuficiencia

¢La institucion financiera esta prestal

. . servicios a los clientes al menor coste posible?
Eficiencia P
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Tabla 3. Indicadores mas reconocidos y de facil iatpretacion para programas de
microcreditos [19].

INDICADOR DEFINICION

Mide la eficiencia de la administracion
la institucién en la generacion de utilidades
a partir de los activos operativps
Rentabilidad de los activos (ROA) | promedios. (% = utilidad de operacion /
activos operativos promedios).

Mide la eficiencia de la administracién
la institucién en la generacion de utilidades
a partir de la cantidad invertida por lps
Rentabilidad del patrimonio (ROE) | accionistas. (% = utilidad neta / capital
contable promedio).

Indicador de provisiones como porcen | Es la participacién de las provisiones sc

de la cartera total el total de la cartera de créditos.

Es la participacion de los créditos venci
sobre el total de la cartera de créditos

(generalmente se considera cartera vengcida
0 en mora aquella que supera los 30 dias de
mora).

Indicador de cartera vencida como
porcentaje de la cartera total.

Sin embargo, lo anterior no implica la inexistend&intentos por tratar de medir el impacto sodél
los programas de microcréditos, el problema eslguepercusion de estos ha sido minimizada por
exceso de indicadores de desempefio econdémico,fpee menos costos“ynayor sostenibilidad”
[20]. La Tabla 3 muestra segun Cheston y Kuhn (2 los mecanismos de medicidn mas relevantes

gue incorporan la generacion de valor social entsevariables.
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Tabla 4. Herramientas que permiten recopilar medidas sobrelempacto social de los programas
de microcréditos [20].

HERRAMIENTAS DESCRIPCION ASPECTOS POSITIVOS
¢ Herramienta: Sistema deSistema intern | ¢ Recopila datos de lgs
instruccion integrado. | descentralizado e integrado  clientes, encargados |y
_ de control, evaluacior, administradores.
¢ Creador: Helzi Noponer o i
0 o at administracion ¥ Se b lustracione
rganization capacitacion. ¢ Se basa en ilustraciones

de manera tal que
pueda usarse can
clientes analfabetos.

¢ ImplementadoraFriends
of Women's World
Banking India.

¢ Herramienta: Sistema de ¢ Sistema de bajo costo.

supervision de clienteg.Creada con el programa
Access, proporciona datg

y$ Base de datos que sirye
béasicos sobre salud,

para producir
comparaciones entre

¢ Creador: MSI, Lorraine
Blank y Russ Webster

educacién y la condicién ¢ S
+ Implementadora: financiera de los clientds  'actores eco_n;)mlcos e
Workers Bank antes y después del crédito. ~ 'MPacto social.
¢ Herramienta: Evaluacion ¢ Uso de grupos de
del impacto a cargo delAnalisis del impacto con control para ayudar en
profesional. varios componentes qye la atribucion de
incluye una comparacion impacto
¢ Creadorgs.l Proyectoy ansversal de los clientes|y binacia g
AIMS de laUSAID. | 5 clientes, entrevistas |a* Ccl)qm Inacion €
¢ Implementadora: fondo de clientes y ex d_erlfamlentas (ej-ll
. . ~ n
ODEF/Honduras. clientes de varios afios. distintos aspectos de
impacto.
¢ Herramienta:  Encuesta ¢ Se obtienen datos sobre
final de clientes. Una entrevista estandar ge  los cambios que se
, un grupo de clientes qye  produjeron en materia
¢ Créaador. Carter Garber| oy vieron préstamos  de ingresos de los
< .
Oe it szmen $cuando se retran del  clientes, uso de los
pportunity und. programa de empréstitos. préstamos y montos
¢ Implementadora: de los mismos.

AGAPE, Colombia.

Los investigadores Cheston y Kuhn (2002) en undestf20] para la organizacioWomen's
Opportunity Fund & Larry Resefalan que las herramientas de medicion quetsa ken la Tabla 111

poseen algunos aspectos negativos compartidosliseue los siguientes:

M A menudo se basan en la memoria del participante graducir datos basicos, en vez de recabar la

informacién cuando el cliente ingresa al programa.
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M Proporcionan informacion solamente para un momeafto y no pueden indicar si el impacto

aumenta o disminuye con el correr del tiempo.
M Se basan en un periodo demasiado breve como pardipgue los efectos se manifiesten.
M No comparan los cambios de los clientes con lasodgientes.

M Requieren personas especialmente capacitadas gelizar las investigaciones o interpretar los

resultados.

M Los datos y procedimientos son tan especificomddnstitucién que no pueden utilizarse para otras

instituciones.

3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este articulo se sigue mwvesiigacion bibliografica, ya que se toman en tauan
los logros alcanzados por otros investigadoresrespecto al area de los indicadores de gestion y su
relacion con la productividad y la lucha contrgptdbreza; para ello primero se analizo las conahgsio

y hallazgos que dan cuenta del estado del conatimialcanzado hasta el momento en el sector
microcrediticio, con el fin de identificar los vasi existentes y emprender nuevos estudios enresta a
en segundo lugar se realizo una revision de lasiakeautilizadas para explicar el fenbmeno

microcrediticio y sus estandares de medicion ecicuBy sociales.

La opinién de diversos autores se utiliza paraesiiat tedricamente las fortalezas y debilidade®sle
indicadores de gestion microcrediticia y se propoee base a aquellas incégnitas de orden tematico,
metodologico y técnico que estan pendientes ddvesse futuros estudios de campo y documentales
gue fortalezcan el modelo de productividad de lagyamas de microcrédito. Cabe destacar que las
principales fuentes de investigacion la conformagaomismos de amplia trayectoria tales como:
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Comipigira el Desarrollo de América Latina y el caribe
(CEPAL), Universidad de Oxford, Universidad Nacibiperimental Politécnica Antonio José de

Sucre y el Banco Interamericano de Desarrollo gettios.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Todo parece indicar que entre los grandes retogsfyaetan los actuales defensores de los micraodi
es precisar indicadores fidedignos que permitatuava&l estado de pobreza. Denis (2004) [21], de la
organizacionWomen Togetheasegura queehcontrar una medida Unica y universal es imposjiae

la variedad de condiciones y factores de pobtekas medidas utilizadas hasta el momento, segun

Hatch y Frederick (1998) [15], somsuficientes y generan confusion

La CEPAL (2007) [22] en wuna investigacion, reale@adobre las instituciones financieras
microcrediticias mas importantes de Argentina, BrnadViéxico, para determinar la contribucion de
estos organismos en la lucha contra la pobrezalgsarrollo local, sefialdas evaluaciones de este tipo
se ven afectadas por la dificultad concreta de meitgar cuales son los indicadores que pueden medir
mas efectivamente el impacto social y econdmiclaglactividades realizadasAdicionalmente, este
organismo manifestd que entre los indicadoreszats encontraron mayoritariamente la evaluacion de
aspectos economicos, por ejemplo, la coberturanzdcka y las tasas de morosidad o viabilidad
financiera, que segun la opinion de los investigasiencargados de dicho estudis dificil comprobar

los efectos reales generados por las actividadesatiediticias solo sobre la base de estos elensento
ya que las altas tasas de repago no denotan neeesante un efecto positivo en la situacion
socioecondémica de los beneficiarios, en tanto qoa amplia cobertura tampoco implica que la
institucion ofrezca a sus beneficiarios el serviaids adecuado ni que dicha cobertura le permita

lograr la viabilidad financier& [22].

A pesar de que CEPAL (2007) encuentra otro tipewdduaciones centrados en los efectos en términos
de ingresos, rentabilidad e incremento del emple® muestran los microemprendimientos atendidos,
destaca querécolectar informacion sobre tales aspectos resmites complejo y costoso por lo que no
es comun su utilizaciéf22]. Al mismo tiempo Matin y Sinha (1998) [13]pnson y Rogaly (1997) [14]

y Khandkar, Khalily y Khan (1993) [8], refiriéndoseeste tipo de mediciones sefialan ge® rhas
problemético estandarizar dichos indicadores pacalgr aplicarlos a diferentes programas y contextos

socioecondmicos”

Finalmente, la CEPAL (2007) concluye qua tefinicion de indicadores apropiados para eltsede

las microfinanzas sigue siendo un reteénalando qugpara el caso de las experiencias analizadas en
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este estudio no se encontraron suficientes muesteagndicadores generales que logren medir el
efectivo impacto social, economico y productivéodeprogramas de microcréditd22].

En tal sentido, cobra mayor vigencia la opinion fdeldador delGrameen BankMuhammad Yunus
[12], quien asegura que es preciso que los mialdogese entiendan como un conjunto de acciones no
aisladas, que fomentan el desarrollo social, eergény no anicamente un fin econdémico. Por lodant
“senecesitan de indicadores de desempefio especiadesajge limiten solo a medir la rentabilidad y
sostenibilidad de las instituciones financieras tpgeadjudican, si no mas bien, el impacto que aaus
sobre el bienestar humano de los prestatarios hresel desarrollo social del pais, en ambitos tales

como la educacion, salud, vivienda, calidad de ygimneracion de empleos y oti¢$2].

De igual manera l&nited Nations Economic Commission for EurqptNECE) destaca al declarar
sobre indicadorese’s importante monitorear cambios en el tiempo dsimmUmero de cualidades de la
vida, tanto a nivel de la poblacion como un todomo para sus subgrupos significativos, ya que tal
informacién, cuando se combina con otros datosdpoegenerar nuevo conocimiento acerca de codmo

incrementar la calidad de vida por medio de po#iticociales mas efectivdg3].

Entre las amenazas que presentan los programascdecréditos (ver la figura 5), se sefiala segun
varios autores: Yunus (1998) [12], Matin y Sinh@98) [13], Jonson y Rogaly (1998) [14], Khandkar,
Khalily y Khan (1993) [8], Lacalle y otros (2005)4] y Hatch y Frederick (1998) [15]. Un vacio de
conocimiento en el disefio de indicadores de gegi@gma medir la creacion de valor social que los
programas microcrediticios generan. Por otra psetéiene que los indicadores existentes han estado
subordinados a explicar como se invierten los s&suy se recupera el capital y no valorar la efuieg
eficacia y efectividad en el cumplimiento de valegbtales como: grado de satisfaccion de los

prestatarios, calidad de vida, nivel de impactelatesarrollo socioeconémico del pais y otros.

Al disefar nuevos sistemas de indicadores de gesgti@ midan el impacto socioeconémico de los
programas de microcréditos, se estaria contribuyend el modelo de evaluacion de la productividad
del mismo, ya que segun sefiala Zambrano (2006) [249roductividad de las organizaciones publicas
se encuentra relacionada basicamente con el altem@efio que deben alcanzar dichas instituciones en
la provision de mas y mejores bienes, serviciostgsade regulacion publicos para los ciudadanos.

Mejorar la productividad cuando con la menor ugi@én de recursos, se logren mayores beneficios

Viloria. A. Indicadores de Gestion de los Programas de Micrditos. Revista Digital de Investigacion 221
Postgrado de la Universidad Nacional Experimentallifécnica “Antonio José de Sucre”, Vicerrectorag
Barquisimeto, Venezuela. Vol. 1. No. 3. Diciembred112 Pp. 210-225. Disponible e
http://redip.bgto.unexpo.edu.ve.



sociales y una mejor atencién a las demandas ciaigiasl en sintesis, incrementar la productividad
implica integrar la eficiencia (en la asignacion decursos) y la eficacia, tanto personal como ldate

organizaciones, para dar respuestas efectivas &xagencias de los usuarios internos y extetfia4].

Exitos en Bangladesh a través del

Proporcionan mecanismos para la modelo del Grameen Bank
generacion de ciudadanos emprendedores
'\ Evidencias significativas del impacto
Creacion de cohesion y T~ // »| positivo que los programas de microcredito

capital social Oportunidades tienensobre el incremento de los ingresos
Programas sociales de lucha de los p}'estatanos, la creacion dg empleo

‘\/ contra de la pobreza y el bienestar de los mas necesitados.

Generacion de caracteristicas positivas S/ Apoyo por parte de las politicas
mercados laborales s ;;::;l: gubernamentales actuales

dieron paso a
la creacidn de

Fortalecimiento de las mujeres
¢ igualdad de sexos

Microcreditos otorgados por
instituciones financieras

. ) desventajas
caracteristicas negativas externas Necesidad de indicadores de desempefo especiales
Infernas —»| que no se limiten solo a medir la rentabilidad
y sostenibilidad de las instituciones financieras

0 —
i i I"‘ ————|Debilidades : . —— - - -
Bajas tasas de retorno ¢ intereses ,__J-f'_ Encontrar una medida Gnica y universal es imposible

por la variedad de condiciones y factores de pobreza

No se ha conseguido calcular el verdadero — . - —
impacto de este sistema sobre la pobreza |La inexistencia de herramientas fiables de medicion |

Figura 5. Matriz DOFA para los programas de microceditos.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio sobre la opinion de diversos especaalish el area de las microfinanzas muestra la idedes

de mejorar los indicadores existentes, ya que kctude se le otorga un mayor peso a los aspectos
econOmicos de rentabilidad y sostenibilidad derastuciones microfinancieras que los otorgan yano

la calidad de vida sobre el beneficiario, ni el aofp sobre el desarrollo socioeconémico de la nacio

que producen los mismos.
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En tal sentido, se propone futuros trabajos desiiy@&cion que consistan en ubicarnos en el paradigm
del desarrollo socioecondémico centrado en el seramo y disefiar nuevos sistemas de indicadores que
fiscalicen y reorienten el futuro de las institu@s microcrediticias. En este sentido, disefaristanen
determinar los atributos de estos indicadores amdcter no sdlo econdmico sino incluyendo la
evaluacion de los logros en el ambito social.

Se plantea aborda dos (2) cambios fundamentalelmsempracticas precedentes: el primero es la
expansion del ambito del fendmeno que se monitonds alla de los indicadores econdmicos
tradicionales. El segundo considera la intenciomtigrar directamente con indicadores de produgcio
el incrementado del bienestar humano de los pasitaty la contribucion al desarrollo socioecond@mic

de la nacion.
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