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LAS REDES DE APRENDIZAJE COMO MODELO
DE EXCELENCIA EN UN PROYECTO DE FORMACION
OCUPACIONAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA

ANA ISABEL SANCHEZ IGLESIAS

COORDINADORA DE PROYECTOS Y PROGRAMAS EUROPEOS DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA

RESUMEN

Las TIC han generado una sociedad globalizada, caracterizada por el desarrollo de redes. Este
“sistema de intercambios” que interactia tanto en el ambito de la cotidianeidad como en el desa-
rrollo de procesos especificos, genera una profunda transformacién de indole social cuyo ritmo de
desarrollo es vertiginoso. A través de esta investigacion abordo las redes de aprendizaje en el marco
de un proyecto de formacién ocupacional financiado por el Fondo Social Europe (FSE) en la pro-
vincia de Zamora. El objetivo es evaluar el impacto real de estas herramientas a la hora de abordar
procesos de formacién con grupos en situacion de exclusion social residentes en municipios rurales
ubicados en la citada provincia de Zamora.

LEARNING NETWORKS AS AN EXCELLENCE MODEL IN A PROJECT
OF OCCUPATIONAL TRAINING IN THE PROVINCE OF ZAMORA

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICTs) have generated a globalised society,
characterized by the development of networks. This “interchange system” that interacts both in the
scope of daily life and in the development of specific processes, generates a deep social transfor-
mation whose rate of development is vertiginous. In this investigation I study the learning networks
within the framework of a project of occupational training financed by the European Social Fund
(ESF) in the province of Zamora. The objective is to evaluate the real impact of these tools when
dealing with training processes of socially excluded people living in rural municipalities in the
mentioned province of Zamora.

INTRODUCCION

En el transcurso del afio 2006 la Comisién Europea present6 un conjunto de reco-
mendaciones sobre el aprendizaje permanente, recogiendo de forma explicita ocho
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136 ANA ISABEL SANCHEZ IGLESIAS

competencias claves entre las que se incluiria la competencia digital que define
como el “uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion
(TS1) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias
basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almace-
nar, producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y participar
en redes de colaboracion a través de Internet” (DOCE 20006).

A lo largo de los tltimos afios se ha producido un fenémeno sin precedentes
en cuanto a la integracién de las TIC en procesos de formacién y educacion para
el empleo. En este contexto la competencia digital es cada vez mds importante,
haciéndose en todo punto imprescindible para adquirir otras habilidades en red
como el trabajo en equipo, el aprender a aprender, etc.

El abordaje de estas competencias a la hora de trabajar con grupos sociales sen-
sibles, pone de relieve la eficacia de las redes de aprendizaje como herramientas
que habran de posibilitar un alto grado de interaccion, contribuyendo a mejorar
procesos y consolidar resultados. Esta es la principal conclusion a la que he llega-
do, fruto del proceso de investigacion sobre el potencial real que pueden ofrecer las
actuales herramientas de aprendizaje electrénico, que vengo desarrollando desde
el afio 2008. Tomando como principal referente las redes de aprendizaje como
modelos de mejora, la investigacion que presento se desarrolla en un proyecto de
formacion ocupacional implementado en la provincia de Zamora cuyos destinata-
rios finales fueron personas en situacion de exclusion social residentes en contextos
rurales. Se implementé una metodologia blended learning (aprendizaje combina-
do) y se sistematizaron 7 programas formativos distintos tomando como principal
referente los servicios de proximidad. Cada programa formativo generé grupos en
red de 22 a 25 personas.

REDES

Para Depover y cols (2006), las interacciones sociales contribuyen al desarrollo
de competencias, favoreciendo la potenciacion de capacidades cognitivas mas evo-
lucionadas. Estas afirmaciones habran de generar un terreno mas que abonado a la
hora de plantear su abordaje mediante el desarrollo de redes de aprendizaje activas
que habran de conferir un importante valor afiadido a los procesos de formacién
b-learning.

El profesor David Calderilla Dominguez en su articulo “Las Redes Socia-
les” (2010. Revista Documentacion de las Ciencias de la Informacién. Vol. 33,
45-68) recoge la definicidn aportada en las Jornadas sobre Gestién en Organiza-
cion del Tercero Sector en la Universidad Di Tellea de Buenos Aires, noviembre
del 2001.
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“Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercam-
bio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de com-
plejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problemdticas y
que se organizan para potenciar Sus recursos’ .

De esta definicién podemos inferir que el concepto de red viene asociado al
de grupo y al desarrollo de procesos concretos derivados de la interactividad y la
retroalimentacién. Las ventajas del trabajo grupal se hacen patentes en los nuevos
entornos virtuales, donde las limitaciones individuales se ven compensadas por el
desarrollo de un conocimiento derivado del trabajo en conjunto. Esta idea enlaza
incluso con los conceptos de red més sofisticados y que en la actualidad operan en
contextos muy definidos como las web 2.0. En el &mbito que ocupa esta investiga-
cion se evidencia como la implementacién de estos modelos no sélo garantizaran
la colaboracién abierta y participativa de alumnos y profesores, sino que generara
una linea de mejoras que contribuirdn a conferir un sello de calidad a la hora de
abordar procesos interactivos de cardcter dindmico que favorecerdn la mejora y la
integracion de estas personas. Todo un avance en busca de la excelencia a la hora
de abordar procesos de formacién ocupacional.

Siguiendo a Watts, Duncam J. en su libro “Seis grados de separacion: la cien-
cia de las redes en la era del acceso” se producen importantes transformaciones
que tocan de cerca todos los dmbitos de la sociedad, hablando al respecto de “socie-
dades interconectadas”. Se establece de esta manera un fenémeno de conectividad,
que segun el autor no sélo se da por medios tecnologicos tinicamente sino por
padecimientos propios e inherentes a las caracteristicas, debilidades y vulnerabili-
dades de la especie humana. Esta vertiente serd un elemento esencial a la hora de
garantizar el éxito de la experiencia.

Las redes de aprendizaje en entornos informéticos se usan en todos los campos
de la educacién. Su uso estd generando importantes ventajas en estos contextos
educativos, maxime en el &mbito que ocupa esta investigacion tocante a procesos
de formacién con grupos en situacion de exclusion social que residen en dmbito
rural de la provincia de Zamora. Hagamos una breve revision sobre el concepto de
redes aplicado al &mbito del aprendizaje. Citar muy brevemente a Linda Haransin,
quien define las redes de aprendizaje como “grupos de personas que usan redes
CEI para aprender de forma conjunta, en el lugar, el momento y al ritmo que les
resulte mds oportuno y apropiado para su tarea” (Haransin, 2002, p. 52). Por su
parte otros autores como Juan Leiva proponen la idea de que “las redes de apren-
dizaje son un acto de participacioén ya que siempre el ser humano ha generado
comunidades que acumulan y comparten su aprendizaje colectivo en prdcticas
comunitarias donde realmente el conocimiento no solamente es entendido como

© L.E.Z. FLORIAN DE OCAMPO Anuario 2009, pp. 135-147



138 ANA ISABEL SANCHEZ IGLESIAS

una construccion social e histérica, sino eminentemente participativa e interacti-
va.” (Leiva, 2000, p. 5).

Ambos autores mencionan conceptos tales como participacion, interactividad,
trabajo en grupo, conocimiento compartido, etc. Elementos fundamentales a hora
de definir la fuerte carga experimentada en el dmbito de las ventajas educativas
relevantes. Que decir tiene que las redes, entre otros, permiten operativizar princi-
pios fundamentales de calidad total, al garantizar un proceso de mejora continua
que viene dado por la construccidon permanente de conocimiento, una atenciéon mas
personalizada e individualizada que se complementa con una mayor interaccion
“con los colegas y la colaboracion” (Haransin, 2002). Pasemos en este sentido, a
analizar las ventajas que tras ya varios afios de experimentacion he detectado en
este ambito de intervencion.

En primer lugar partimos del hecho de que las tecnologias de redes no plan-
tean grandes complicaciones, de tal manera que partiendo de un proceso inicial
de aprendizaje, cualquier usuario podrd acceder a estas herramientas, aun con-
siderando que se trate de colectivos con fuertes desventajas. En este sentido la
implementacién de modulos especificos de acceso a la Sociedad de la Informacién
adaptados a una metodologia muy precisa, estdn garantizando la correccién de
estos desequilibrios de partida.

Por su parte la utilizacion de las redes hace que el aprendizaje sea mas efecti-
vo y participativo. Las redes ofrecen grandes posibilidades de comunicacién, de
conocimiento, de acceso a la interculturalidad e incluso de apertura de emociones
y sentimientos, aspecto esencial cuando trabajamos con grupos sensibles. Citar
al respecto a Eisenberg y Ely (1993) quienes sefialan que la interaccién a través
de redes ayuda a derribar barreras comunicativas e inhibiciones que a menudo
reprimen el intercambio abierto de ideas. Siguiendo a los mismo autores, subrayar
la importancia de las redes al abordar procesos como la motivacién ya que el uso
de las redes es muy estimulante tanto para los alumnos como para los profesores,
protagonistas ambos del proceso de enseianza-aprendizaje. En otro nivel, Tudesco
(2004) incide en la importancia de compartir estos procesos de construccién de
conocimiento ya que todas las personas en la sociedad tecnol6gica del conocimien-
to tienen que intercambiar con todos nuevas formas de aprender cooperativamente,
para construir juntos una sociedad mejor y con un bienestar y calidad de vida que
se generalice a todos los sectores y grupos sociales.

Sin embargo, el desarrollo de las redes de aprendizaje estd inmerso en un
continuo proceso de evolucidn, cuyas fortalezas y debilidades son objeto de
constante revision y por otra parte experimentaciéon. En menos de un afio los
cambios son tan sustanciales que cuando se acaba de implementar un proceso,
ya comienza a ser obsoleto. A la hora de situar las actuales redes de aprendizaje
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es preciso subrayar el fuerte cambio social que durante tltimos afios se ha venido
produciendo, incrementdndose durante el periodo que parte del afio 2008 y que
llega hasta la actualidad como consecuencia de la fuerte crisis econdmica. Este
hecho unido al propio proceso de cambio tecnoldgico, genera “nuevos entornos
tecnosociales” (Fumero, 2007), aspecto fundamental a la hora de comprender
el desarrollo de las actuales redes. Algunos autores hablan de transmodernidad,
tercer entorno, etc.

Consecuentemente las nuevas redes de aprendizaje van ligadas a la nueva socie-
dad del conocimiento, siendo uno de los ambitos que presentan mas oportunidades
y en donde las infotecnologias pueden penetrar de manera facil, atendiendo a los
cambios acaecidos durante los ultimos afios. En este sentido la capacidad de inno-
vacidén en estos nuevos entornos conduce a un cambio sistematico de los modelos
pedagdgicos organizativos cuyos resultados comenzaran a ser latentes en los proxi-
mos afios, y en este sentido se hace preciso sefialar las fuertes potencialidades que
las herramientas Web 2.0 ofrecen en este terreno. Siguiendo a Fumero (2007), las
principales propiedades que introducen estas redes de tltima generacion serian las
siguientes:

— Transformaciones espaciotemporales, que vendran dadas por la instanta-
neidad, la ubicuidad, la distalidad, movilidad y reticularidad.

— Transformaciones jerarquicas de relacion intelectual con entorno tec-
nolégico y objetos: neuralidad e intelectividad.

— Transformaciones en el propio cuerpo, relaciones sensoriales, fron-
teras de accion personal e identidad: los atributos tocan de cerca la
representalidad,protesicidad, multisensorialiedad, interactividad, virtuali-
dad, rastreabilidad.

— Transformaciones hacia lenguaje unificado, modos de captacién y
manejo de la informacion: Digitalidad, potencialidad, omniprocesalidad y
analogodigitalidad.

El citado autor también apunta y reconoce las limitaciones inherentes a las
redes. Asi, como barreras, el autor senala:

La intangibilidad: Todo el entramado tecnolégico que evoluciona a un
ritmo vertiginoso, se hace cada vez mds complejo y en este sentido pasa
desapercibido a la capacidad sensorial del usuario. A este entramado que se
conoce como “la piel electrénica de la Tierra” , no accede la retina humana,
siendo un mundo “invisible” .

La hermeticidad: Para los usuarios no especializados la propia tecno-
logia se vislumbra como un mundo hermético. Todos los componentes y
herramientas que integran el sistema son sélo conocidos por unos pocos
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140 ANA ISABEL SANCHEZ IGLESIAS

que se encargan de su mantenimiento y funcionamiento. El autor llega a
describir como una situacion “temible” para el inmigrante medio digital
(2007, p. 31).

La discontinuidad: El autor sefiala dos tipos de discontinuidad; por una parte la
discontinuidad instantdnea, relativa a la generada por las propias infraestructuras
de la comunicacién que determinan la pérdida de flujos informativos, su represen-
tacion (por eje, cuando se “cae” internet). Por otra la discontinuidad diferida que
viene dada por los problemas de almacenamiento de esa informacion.

La feudalidad: Realmente se produce una relacién feudal entre los que dominan
los componentes de la red y los consumidores de los distintos servicios que ofrece
la misma.

En relacién con el trabajo que nos ocupa enfatizar en lo que se conoce como
transformaciones funcionales, que incorpora los atributos de neuralidad e intelec-
tividad. En este sentido es importante subrayar la importancia que en las redes de
aprendizaje cobra el proceso de incorporacién del propio usuario a la red, y lo que
ello lleva implicito en el campo de las aportaciones individuales, generando de
esta manera unos procesos ‘“sociotécnicos emergentes’ (Fumero, 2007) y que seran
fundamentales a la hora de consolidar los pilares basicos de estos nuevos procesos
de aprendizaje.

La siguiente funcion que considero relevante para el abordaje de este trabajo es
la que atafie a las transformaciones hacia el lenguaje unificado, modos de captacién
y manejo de la informacién. Siguiendo a Sdez Vacas (2004) los atributos derivados
de dicha funcién hacen mencioén a las siguientes caracteristicas:

— Digitalidad: puede ser considerado como el lenguaje universal de las maqui-
nas que forman el entramado infotecnologico sobre el que se desarrollan las
redes de aprendizaje.

— Potencialidad: Las redes de aprendizaje son una verdadera palanca para
la construccién de una realidad dindmica, en continuo movimiento que en
palabras de Funero y Gemis “nunca se muestra realizada por completo”. El
potencial del nuevo conocimiento acumulado, junto a las propias posibilida-
des que generan los procesos de innovacién, la mejora total de los procesos,
etc., son algunos de los componentes que marcan esta potencialidad.

— La Omniprocesalidad: este atributo toca de cerca los distintos nodos que
integran la infraestructura de la red, brindandoles capacidad de procesamien-
to. Se habla de omniprocesalidad porque se puede acceder desde telefonia
movil, puntos de acceso WIFI, ordenadores en red, etc.

— Andlogodigitalidad: Este atributo indica la tenue frontera que se extiende
entre el mundo real y virtual. De cara a futuras redes de aprendizaje en
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entornos virtuales este atributo resulta imprescindible. En este sentido se
puede hablar de “momentos”, bien sean analdgicos, bien sean virtuales.

Loégicamente en estos nuevos contextos virtuales, se abre un importante capitulo
de posibilidades para las redes de aprendizaje, donde los lenguajes y las formas de
captacion se ajustan a procesos innovadores. Mencionar asi las grandes posibilida-
des que al respecto ofrece la plataforma Second Life, y que en este sentido cumple
perfectamente los tres ultimos atributos de la funcién anteriormente subrayada.
Comercializada en el 2003 por Linden Lab, la plataforma Second Life, se concibe
en un principio para “jugar”, si bien en los tltimos tiempos aborda procesos mas
concretos como es el aprendizaje y su optimizaciéon. De hecho y en relacién con
algunas conclusiones derivadas de este trabajo, subrayar la necesidad de estudiar
estos nuevos entornos virtuales como complementos de aprendizaje a plataformas
ya implementadas como MOODLE. Objeto de investigacion seria el abordaje de
procesos de formacion en practicas mediante plataformas Second Life que habran
de incluirse dentro de un itinerario formativo implementado en plataformas tradi-
cionales como la anteriormente referida. Como proceso de aprendizaje los propios
usuarios, “estudiantes” en ese mundo virtual habran de acceder mediante interac-
cion colectiva a la construccién de su propio conocimiento, siempre bajo la guia
de un profesor o tutor, en su caso.

Second life ilustra perfectamente las propiedades andlogo-digitalidad, hasta el
hecho de llegar a crear un universo virtual conectado con el universo fisico. Su
potencialidad es fortisima abriendo todo tipo de posibilidades a las futuras redes de
aprendizaje que se muevan en este terreno, maxime teniendo en cuenta la disponi-
bilidad de espacios y recursos que pueden converger al respecto.

A modo de conclusion, y coincidiendo con los parametros marcados por Ortega
(2002), para que las redes de aprendizaje sean realmente eficaces y se conviertan
en auténticas y efectivas comunidades de aprendizaje se deben considerar algunos
factores, de los cuales me gustaria resaltar:

— La continua indagacién de modelos formativos globales y productivos.

— Avanzar constantemente en el campo de las innovaciones tecnolégicas.

— La participacion activa, responsable y cooperativa de todos los miembros
que integran la red o el grupo de aprendizaje, prestando especial atencion a
los procesos horizontales de las relaciones introduciendo modelos participa-
tivos “buttom up”.

— Establecer unas condiciones de igualdad a la hora de garantizar el acceso a la
red, teniendo en cuenta que la diversidad y la heterogeneidad del alumnado
puede ser un elemento mas que enriquecedor.
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— Es fundamental que el alumno que integra la red se sitie como el objetivo
central del proceso de formacion o educacion digital que se estd llevando a
cabo, ya que sélo de esta manera el aprendizaje dentro de la red se adecuard
a parametros reales de sostenibilidad.

PROCESOS

Llegados a este punto es preciso subrayar la cooperacién interactiva como pilar
central de todo el proceso de aprendizaje que se construye a través de la red. La
responsabilidad compartida serd un elemento clave y en este sentido la idea de
grupo es fundamental a la hora de planificar su abordaje. Qué decir tiene que las
redes de aprendizaje nacen en el seno de procesos activos y colaborativos, y en
este sentido, el conocimiento adquiere una dimension dindmica en su proceso de
construccion (Ortega, 2002).

A la hora de trabajar con redes de aprendizaje, la unidad cognitiva principal
es el grupo. Desde su inicio Salomon (1993) denominaria este hecho como la
perspectiva de la “Persona Mdas”. En un grupo, el espacio de trabajo (Cafas &
Waerns, 2001) puede ser considerado como la unién de lo que es la aportacion
individual y de lo que es compartido. Dentro de este espacio de trabajo es donde
se produce el procesamiento de la informacién para interpretarla y tomar las deci-
siones que habrdn de generar acciones concretas. Este proceso de interpretacion
dependerd de dos aspectos fundamentales: por una parte el contexto y por otra,
las experiencias y conocimientos previos del individuo. Esta segunda categoria
se corresponde con tres subcategorias: conocimientos previos del individuo,
conocimientos previos del alumno, y conocimiento compartido. En cuanto a
la informacién externa, ésta es “seleccionada y transformada por los procesos
atencionales y de codificacién que se produce en el espacio de trabajo” (Caifias
& Waerns, 2001, p. 83). Refiriéndonos a los factores que interactian en estos
procesos, siguiendo a los autores anteriormente citados, tendriamos que tener en
cuenta los conocimientos previos y los resultados temporales que se producen;
en cuanto a los procesos de recuperacion de conocimiento y codificacion, éstos
estarian controlados por los denominados objetivos del momento que contintian,
se mantienen activos, hasta que una accion relevante es derivada y ejecutada
(Canas & Waerns, 2001).

Un aspecto fundamental a la hora de estudiar este tipo de negociaciones en
grupo, vendra dado por la propia naturaleza del objetivo que se plantee. En este
sentido si la propia interaccion del grupo se establece como objetivo, los resultados
seran mucho mds favorables, que si se hace atendiendo a la tarea. En nuestro pais
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es muy escasa la produccién de estudios concretos sobre dindmica de grupos y
su repercusion en este tipo de aprendizajes cooperativos, y esto a pesar de que
buena parte de los autores enfatizan en el concepto de madurez grupal (Ledn del
Barco, 20006).

Un factor importante, segin Fabra (1992) es que el grupo no aprende por
intuicidn; por su parte Pallarés (1993) subraya que la productividad y el apren-
dizaje del grupo dependerdn del grado de madurez que éste alcance en su pro-
ceso de crecimiento. En consecuencia para que estos grupos en red alcancen
un grado 6ptimo de madurez y desarrollo precisan de un proceso metodolégico
bien definido, que toque de cerca aspectos fundamentales como la organizacion,
proceso de toma de decisiones, establecimiento de objetivos, etc. Precisamente, a
la hora de medir el grado de innovacién de un proyecto, las herramientas que se
instrumentalizan a través de la red de aprendizaje son elementos esenciales para
observar su consistencia, y en este sentido la figura del “tutor” o profesor que se
habra de encargar de coordinar estos procesos grupales es fundamental. Asi se
ha sefialado que “intervenir, para facilitar la transformacién de una agrupacién
de individuos en un grupo eficiente, puede constituir una diferencia significativa
en la vida de los miembros de esa agrupacion. Puede dar lugar: a que se mejoren
desde las calificaciones a las relaciones interpersonales” (Pallarés, 1993, p. 15).
Buena parte de este estudio acomete la evaluacién de un sistema de aprendizaje
en red, donde la figura del tutor, o monitor telemético serd un elemento impres-
cindible para garantizar el éxito de este tipo de procesos. Bien es cierto que
existen pocos planteamientos al respecto, si bien las propias teorias sobre dina-
mica de grupos extrapoladas a los procesos de aprendizaje en red, determinan la
necesidad de abordar prerrequisitos fundamentales para el éxito del aprendizaje
cooperativo. Citar en este sentido a Salvin (1983), quien aseguraba que cuanto
mads se consolidara en los grupos los recursos de interaccion social, mayor seria
el rendimiento de los sistemas cooperativos.

Las herramientas de aprendizaje que ofrece la red fomentan aspectos tales como
la interactividad, el aprendizaje cooperativo, la creacion de conocimiento dindmi-
co, etc. Se abre de esta manera un gran abanico de posibilidades que habran de
contribuir a enriquecer de forma activa los procesos de aprendizaje.

En el proyecto objeto de estudio trabajamos tanto la perspectiva colaborativa
como cooperativa. En este ultimo apartado se desarrollaron fundamentalmente los
siguientes tipos de herramientas:
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Wikis docentes en el aprendizaje

Comencemos por la implementacion de wikis docentes, entendidas como un
espacio de encuentro entre alumnos, profesores, tutores etc. cuyo fin es generar
conocimiento con la ventaja de la observacién, modelado de conducta, de los
profesores ya que se les supone mayor experiencia y conocimiento (Wheler,
2008). De esta manera propiciamos la creacidn de un espacio interactivo (Toker
et al., 2008), ademas de cooperativo y légicamente social. Siguiendo a Gimeno
y Garcia (2009), habrdn de concurrir tres caracteristicas esenciales para que una
wiki puesta al servicio de un fin educativo aporte operatividad: motivacién (sus-
citada por la estrategia), finalidad (delimitacién especifica y clara de la tarea)
y contenidos (creaciéon de los mismos en un tiempo determinado). Los citados
autores estiman en su articulo que el factor tiempo es fundamental ya que su
dilatacion podria disuadir o desmotivar a los estudiantes en el cumplimiento de
su cometido. Este factor fue determinante a la hora de planificar y desarrollar la
ejecucioén del proceso.

Las redes de aprendizaje instrumentalizan las wikis no sélo atendiendo a su
objetivo central que no es otro que el proporcionar una informacion determinada
a una comunidad de usuarios, sino el proceso de construccién de conocimiento a
través de mecanismos enriquecedores como la “discusion”, o los “‘comentarios”
(citados por Gimeno y Garcia, 2009), que incluye toda wiki por defecto. Y es
precisamente en este proceso de construccién de conocimiento donde se produce
la interaccién entre los alumnos, ya que cada uno de ellos tiene la oportunidad de
realizar su propia aportacién. En el proceso de intervencion objeto de estudio, esta
opcioén abrié un amplio capitulo de posibilidades, sobre todo atendiendo a proce-
sos de entrenamiento relacionados con pensamiento critico, potenciacién de dotes
persuasivos, etc., elementos que posteriormente serdn fundamentales a la hora de
poner en marcha procesos de adquisicién de competencias.

Llegados a este punto, podemos constatar que el trabajo con wikis dentro de la
red se ajustd a la categoria de aprendizaje cooperativo, en la que cada estudiante
realizarfa aportaciones concretas con las que contribuye “a un objetivo coope-
rativo” que daria como resultado la construcciéon de un conocimiento comun.
De esta forma, partiendo de un proceso de aprendizaje cooperativo en que cada
individuo realiza su propia aportacion, llega un momento en que la produccién
alcanza tal envergadura que serd el conjunto el que colectivamente progresa
hacia un objetivo comin, y entrando ya en el ambito de aprendizaje de colabo-
racion en la red. Ambas tipologias concurrieron de forma exitosa a lo largo de
toda la intervencion.
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A la hora de abordar procesos de aprendizaje en red y considerando la expe-
rimentacion con grupos en situacion de exclusion social, la creacién de wikis se
convirtié en un elemento clave cuyo éxito parte de un proceso de negociacion entre
el “tutor” los propios “alumnos”. Ello se constata tanto en los contenidos, como
en la forma de presentarlos, como en su redaccién, correcciones, etc. (Morgan y
Smith, 2008; Toker, Mosely y Chow, 2008). Teniendo en cuenta la experiencia
del propio programa objeto de estudio, y en base a los requerimientos que exige
la red, algunos de los métodos mds apropiados a la hora de trabajar con adultos en
situacion de desventaja, seria el aprendizaje basado en la resolucién de problemas,
asi como el desarrollo de un proyecto de trabajo comun. Este tltimo se fundamenta
en modelos constructivitas, y su fin es la bisqueda de informacién con la finalidad
de introducir al estudiante en un proceso de aprendizaje critico y analitico que
realmente le permita discernir y diferenciar lo que es importante de lo que no es
tanto. En la misma linea la capacidad de relacionar conocimientos previos provoca
la comprension y la posibilidad de fijar conocimientos duraderos. El desarrollo de
esta metodologia en red, permitié a los alumnos “adquirir responsabilidades” y
sobre todo un compromiso con sus compafieros que no soélo seria fuente de moti-
vacidn para abordar su trabajo, sino también reforzar la capacidad para enfrentarse
a situaciones desde el propio refuerzo que le puede brindar el grupo. El trabajo
realizado en este campo ha sido seguido muy de cerca por un tutor psicélogo lo
que ha permitido afrontar problemas desde la red que obedecian a situaciones des-
estructuradas para aportar una solucién adecuada a un problema real (Dones,
1996).

Las wikis han jugado un papel fundamental a la hora de trabajar con estos grupos
desfavorecidos, credndose actividades concretas para la resolucién de problemas
relacionados con las distintas asignaturas incluidas en el itinerario formativo del
programa. Bien es cierto que la planificacién ha sido extremadamente cuidadosa,
atendiendo en todo momento a un doble objetivo de adquisicién de conocimientos
y adquisicién de competencias, aspecto fundamental a la hora de dar una respuesta
a los objetivos de insercion laboral.

La otra metodologia utilizada tocante al abordaje de un proyecto comin por
parte del alumnado, se ha enfatizado en los objetivos de aprendizaje coopera-
tivo en red, tales como la veracidad y la objetividad, asi como el compromiso
expreso del estudiante con el proceso que estd abordando. En estos contextos,
el alumno asumid un doble papel como receptor de la informacién, asi como
transmisor de la misma, mediando en estas dos funciones “procesos cognitivos
de comprensién, interaccion, procesamiento l6gico y expresion” (Gimeno y
Garcia, 2009, p. 9).
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Desde el punto de vista de los contenidos, las wikis tienen importantes ventajas
para los procesos de aprendizaje en red, como es su inminente valor pedagdgico
derivado en este sentido de los numerosos procesos de retroalimentacién que se
implementan en toda la fase del proceso. Citando de nuevo el articulo de Gimeno
y Garcia (2009) son factores determinantes, a la hora de acometer esta metodologia
de trabajo en red, el papel del profesor (tutor, coordinador), las diferencias indivi-
duales, los efectos de la motivacion la incidencia en los procesos de aprendizaje,
los efectos del contexto en el proceso de aprendizaje con wikis, y la determina-
cién de las tareas que se van a implementar. Las ventajas del trabajo cooperativo,
retroalimentan en sentido horizontal y vertical todos los componentes de la red,
sobre todo porque garantizan el desarrollo de procesos tales como la seleccién y
unificacion de la informacion, el establecer unas pautas de seguimiento y evolucion
de los procesos muy sistematizadas y uniformes, control de pardmetros concretos
de eficacia y eficiencia, etc. Por su parte las wikis permiten que los alumnos que
trabajan en red bajo un sistema de coordinacién 6ptimo adquieran una conciencia
y control de aprendizaje (Gimeno y Garcia, 2009), mediante procesos de coopera-
cién que les permitirdn adquirir las siguientes capacidades:

— Establecer objetivos. El alumno negociard con el profesor aquellos conte-
nidos que mejor se adapten a sus expectativas socio-laborales, planteadas a
través del itinerario formativo objeto de desarrollo. Eso le hace auténomo,
haciéndose responsable de sus propios retos. El aprendizaje de contenidos
que luego podr4 utilizar en su vida laboral, le lleva a desarrollar capacidades
propias del trabajo cooperativo con lo que se perfila un doble objetivo en
esta dimension, tocante al desarrollo personal y al trabajo cooperativo nece-
sario para adquirir conocimientos y competencias.

— Sentido de la competencia: Los alumnos creardn sus propios contenidos; su
creacion serd una pieza fundamentales de todo el proceso, lo que les permi-
tira no solo reforzar su autoestima (muchos de estos alumnos habian interio-
rizado la idea de que no “eran capaces”), sino reforzar ademds los procesos
de retroalimentacién con el profesor y el resto de los alumnos.

— Consciencia del cambio: El alumno es consciente de los progresos que va
realizando a través de su produccion. El trabajo en red le permitird crear con-
tenidos que interiorizard y contribuirdn al cambio. Notara una ampliacién
de sus conocimientos, una mejora de sus habilidades que podrd aplicar de
forma sistemdtica en su futura vida laboral.

El concepto de motivacion interactiva (Williams y Burden, 1997), es fundamen-
tal a la hora de abordar este tipo de procesos de aprendizaje en red. En este sentido
a través de la wiki el alumno encuentra sus motivaciones para mejorar no sélo en
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si mismo, sino también para obtener la aprobacién del profesor y del resto de los
compaferos.
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