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RESUMO

O objectivo central deste artigo é reflectir em torno
da relacio entre o aumento da procura turistica e
a criminalidade, tomando como base a revisao da
literatura que sugere uma proximidade consistente
entre ambos. Centrando-se numa abordagem
meramente tedrica, dentro de um quadro de
reflexdo psicossociolégica, a revisio permitiu um
conhecimento mais alargado dos aspectos que
se prendem com a vitimizagdo dos turistas e que
fundamentam as causas e consequéncias do crime

nos destinos turisticos.

O conhecimento tedrico deste fenémeno permitiu
a construcdo de um questionario fechado que se
encontra em fase de aplicacdo a todos os turistas
(nacionais e internacionais), alvo de crime que
apresentam queixa nas esquadras do Algarve. O
estudo sera conduzido pela Universidade do Algarve
(Escola Superior de Gestio, Hotelaria e Turismo)
e pelo Comando Distrital da Policia de Seguranca
Publica de Faro, durante um perfodo de seis meses.
Os resultados deste questionario permitirdo, por
um lado, fazer uma andlise mais objectiva da relagdo
entre turismo e crime no Algarve e, por outro,
promover a compara¢ao com resultados em outros
destinos turisticos.

PALAVRAS-CHAVE

Turismo, Crime, Procura Turistica, Algarve

1. INTRODUCAO

A integracio do turismo numa abordagem
multidisciplinar veio favorecer o questionamento
sobre um conjunto de preposicSes que sustentam

a ideia de que, mais do que um fenémeno
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ABSTRACT

The main purpose of this paper is to study
the relationship between tourist demand and
criminality. This relationship is suggested by
the review of literature, which points towards a
consistent proximity between both. Mainly from
a theoretical, psychological and sociological point
of view, the review of the literature allows for a
wider understanding of issues that relate to tourists’
victimization, which are the basis for causes and

consequences of crime in tourist destinations.

The theoretical understanding of this phenomenon
lead to the construction of a questionnaire, which is
to be applied to national and international tourists
that have been victims of a crime and who reported
it at an Algarve Police Station. This study will be
conducted by the University of the Algarve (School
of Management, Hospitality and Tourism) and by
the regional section of the Police Force in Faro,
during a six month period. The results will enable
a further, more objective analysis of the relation
between tourism and crime, and a comparison with
the results from other tourist destinations.
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socioeconémico, este representa uma forma de
pensar o espaco fisico, social, cultural, politico e
psicologico, resultante da interac¢io entre o turista e
o ambiente que visita.
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Tendo em conta que o turismo corresponde ao
conjunto de actividades realizadas pelos turistas
em locais situados fora do seu ambiente de
residéncia habitual, com fins de lazer, negbcios ou
outros motivos (Domingues, 1990), é necessirio
considerar diferentes aspectos que podem, directa
ou indirectamente, influenciar a experiéncia
turistica. Neste sentido, o crime constitui uma das
preocupagOes centrais no que toca a seguranga nos
destinos turisticos, ndo exclusivamente ao crime
que é cometido contra o turista mas, de uma forma
mais ampla, o crime em geral, uma vez que este
pode afectar o processo de tomada de decisio e
influenciar a procura turistica.

Grande parte da actual revisio da literatura aponta
para uma relagdo estreita entre o aumento do
numero de turistas e o numero de crimes cometidos
nos destinos turisticos (Chesbey-Lind e Lind,
1986; Grinols, Mustard e Staha, 2009; Pizam, 1999;
Tran e Bridges, 2009; Tynon e Chavez, 2006). A
tendéncia do turista para reduzir a sua consciéncia
de seguranca enquanto estia de férias, o entrar em
comportamentos de tisco e/ou frequentar ambientes
estranhos, aumenta a sua vulnerabilidade e exposigao
a actividades criminosas (Van Tran e Bridges, 2009).
De facto, o turista quer descansar e aproveitar o
tempo de lazer, nesse sentido, a seguranga torna-
se um assunto secundario, em grande parte
provocado pelo sentimento de que as férias estdo
associadas a tranquilidade e a descontinuidade dos
acontecimentos negativos do quotidiano.

Para entender a relacdo entre crime e turismo ¢é
necessario perceber que a leitura desta ultrapassa o
mero sentido de oportunidade. Quer isto dizer que
os factores explicativos (causas e consequéncias)
desta relagdo estao, de uma forma mais profunda,
cimentados em quadros ideoldgicos sustentados
pela dualidade turista/hospedeiro. Deste modo,
varias teorias ajudam a perceber e clarificar essa
ligagao de forma a permitir criar medidas proactivas
e/ou reactivas no combate a criminalidade contra
turistas.

2. ANALISE DA RELACAO ENTRE TU-
RISMO E CRIME

No que toca a relagdo entre turismo e crime, existem
dois pontos de vista aceites: o primeiro estabelece uma
relacdo directa entre o aumento do nimero de crimes
e 0 aumento do de turistas no destino (Ochrym, 1990;
Pizam & Pokela, 1985; Ross, 1992; Rothman, 1978 ¢t in
Lankford, 1996); o segundo, considera que o aumento
de crimes pode estar directamente ligado a tipologia do

turista (Grinols e Mustard, 2000), uma vez que esta é
importante na categorizagio da experiéncia turistica
e nos aspectos relativos a seguranca (Bras, 2009;
Hvenegaard, 2002). Neste caso, o turismo de massas
pode ser o exemplo mais evidente desse facto. Existem,
ainda, outros factores importantes na vitimizacao dos
turistas, tais como: as caractetisticas étnicas, a escolha do
tipo de alojamento, a idade, viajar s6 ou acompanhado,
o género, a nacionalidade, entre outros (Albuquerque,
1999). Convém, ainda, referir que, quando comparada
a relagdio entre ctime turistico e sazonalidade,
concluiu-se que crimes como roubos, furtos, raptos
e homicidios, significativamente  em
petiodos denominados de “época alta” (Holcomb e
Pizam, 2006) comparativamente a outros perfodos do
ano.

aumentam

Segundo Tarlow e Muehsam (1996) existem duas
categorias de crime que afectam directamente os
turistas, a sabet:

7) Crimes planeados, como, por exemplo, o
terrorismo;

2) Crimes de oportunidade, por vezes com recurso
a violéncia, contra uma vitima desconhecida e em
que o agressor tem alguma forma de gratificagdo,
economica, psicologica ou sexual.

O turismo estabelece uma relacdo interactiva entre
diferentes partes, a saber: o turista, o local, os
residentes, a indudstria turistica e os servicos em
geral. Contudo, o seu crescimento tem conduzido,
na generalidade dos destinos, a um aumento
significativo de incidentes de seguranca, traduzidos
na maior oportunidade de crimes, sobretudo
econémicos (roubos, fraudes), mas ainda crimes
de ofensa corporal, sexual, entre outros (Glensor e
Peak, 2004). Este facto deve-se, principalmente, a
seis grandes factores:

(1) O turista ser alvo preferencial pelo facto de,
na generalidade, se fazer acompanhar de mais
dinheiro ou outro tipo de valores e transporta-los
visivelmente em publico e de forma descontraida;

(2) O turista encontra-se mais vulneravel num espago
fisico e social que ndo é o seu, com atitudes que o
denunciam enquanto turista (ter um carro alugado,
usar permanentemente a maquina fotografica,
consultar mapas, entre outros);

(3) A probabilidade de um turista reportar o crime
na policia local é mais reduzida comparativamente a
um residente;
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(4) O turista, na generalidade, ignora as precaugoes
normais de seguranga;

(5) O turista tem dificuldade em identificar os
assaltantes ou agressores;

(6) O turista raramente regressa para testemunhar
em caso de julgamento (Grinols, Mustard, Staha,
2009; Ochrym, 1990), logo este perfil torna-se mais
atractivo para o criminoso.

Regra geral, nos crimes contra turistas estd presente,
pelo menos, um dos seguintes cendrios (Aguas e
Bras, 2007; Glensor e Peak, 2004):

(a) O turista é uma vitima acidental que se encontra
“no sitio errado, a hora errada”, constituindo um
alvo facil;

(b) A escolha dos locais que visita pode conduzir a
uma maior probabilidade de crime, por exemplo,
saldas nocturnas para areas mais movimentadas ou
menos policiadas;

(¢) A industria turistica, na forma como se organiza,
acaba por criar situacbes em que os aspectos de
seguranca sao relegados para segundo plano;

(d) Os turistas sdo actualmente alvos preferenciais de
grupos, nomeadamente, terroristas, pela representacao
social e cultual que fazem do pais de origem.

Numa abordagem qualitativa a relagdo entre crime
e turismo, Pizam (1999) destaca o facto de esta se
caracterizar por um conjunto de pressupostos que a
tornam compreensivel. Assim, dividiu a sua analise
em seis pontos fulcrais:

e Natureza dos actos contra turistas -
explicavel através dos motivos de natureza
diversa, da situacdo da vitima, da localizacio,
do grau de severidade, da frequéncia e do
tipo de crime (fig. 1);

e [Lfeitos directos do crime na procura

turistica — presente na intensidade dos actos
contra os turistas, expansio em termos de
area geografica e duracdo dos incidentes;

e M¢étodos de prevencio — ligados a questoes

de ordem legal e juridica;

e Responsabilidade pela prevencio - entidades
nacionais, regionais e locais, forgas policiais,
entre outros;

e Método para recuperacio da imagem

do destino — centrado na forma como a
informacao ¢ veiculada e como se processa
o reposicionamento do destino no mercado,
nomeadamente, através de estratégias de
marketing.

Centremo-nos, entido, no primeiro ponto que
permite uma andlise mais pormenorizada dos
crimes contra turistas. Pizam (1999) estabelece
uma multiplicidade de motivos que podem estar
na origem dos crimes contra turistas. Em grande
parte dos crimes a motivagdo presente é econémica.
O criminoso vé no turista um alvo facil e uma
garantia de sucesso. Algumas vezes, ha recurso a
violéncia extrema (homicidio) como o que ocorreu
em estancias turfsticas internacionais, a titulo de
exemplo: New Orleans, Miami, Orlando, Rio de
Janeiro, Jamaica (Pelfrey, 1998).

O motivo social reveste também uma importancia
significativa em destinos turfsticos cuja disparidade
social (ticos/pobtres) ¢é demasiado visivel. Os
criminosos agem na convic¢ao do que consideram
ser uma injustica social entre turistas e residentes,
chamemos-lhe uma nova versio de Robin Hood.

Por regra, o aumento da criminalidade nestes
destinos estd, de uma forma mais profunda, ligada
a factores que se prendem com elevados niveis
de desemprego, falta de qualificacdo profissional
e de oportunidades no mercado de trabalho, ao
que se junta a necessidade de manter um status
que se materializa pela posse de bens socialmente
importantes (roupas de marca, joias, telemoveis),
ou ainda por comportamentos de adi¢dao, consumo
de drogas (Grinols, Mustard, Staha, 2009). Os
autores sustentam, no entanto, a ideia de que os
turistas podem afectar o nimero de crimes num
destino turistico de quatro formas diferentes, sendo
que duas delas afectam positivamente, ou seja,
diminuem o crime, e duas afectam negativamente,
aumentando-o.

Assim, os turistas podem promover a diminui¢ao
da criminalidade através da criacio de novas
oportunidades de emprego ou pelo desenvolvimento
econémico e social que trazem para os destinos
(Gould, Weinberg e Mustard, 2002), através de:

1. Efeito salitio — wvalotes mais elevados
e emprego para pessoas Com menor
qualificagdo profissional podem reduzir a
incidéncia de crime em locais turisticos;
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Figura 1: Actos criminosos contra turistas
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Desenvolvimento — os turistas reduzem
o numero de crimes através do processo
de das  regides,
nomeadamente, pela recuperacio de areas

desenvolvimento

urbanas em que anteriormente existia uma
maior prevaléncia de crime, ou pelo maior
policiamento das mesmas.

No entanto, o turismo pode conduzir a um aumento
significativo de oportunidade para o crime, através

de:

Recompensa imediata do crime — aumento
da possibilidade de actividades ilegais

porque os turistas sdo vistos como alvos
faceis, em maior nimero, com mais dinheiro
e concentrados em areas especificas (Hoz#

Spots);

Turista criminoso — o crime pode também
estar ligado ao facto de os turistas

incorrerem em praticas criminosas, a
semelhanca daquilo que ji fazem no seu
local de residéncia. Ryan e Kinder (1996),
num estudo que aborda a relagdo entre o
turista e a pratica do crime, no caso concreto
da Nova Zelandia, dao especial enfoque ao
turista que incorre em comportamentos
criminosos, nomeadamente, quando recorre

a compra de sexo através de prostitutas

62

(turismo sexual), a compra de substancias
ou produtos ilegais ou quando provocam
distarbios. Sio normalmente designados
por “turistas desviantes”, ou seja, que
tém comportamentos diferentes daqueles
que teriam na sua vida normal ou local de
residéncia. Os comportamentos sdo apenas
reflexo da sua condicio de turista.

3. PERSPECTIVAS TEORICAS NO
ESTUDO DA RELACAO ENTRE
CRIME E TURISMO

Nos ultimos varias teorias de caricter
psicossociolégico tém sido adaptadas ao estudo da
vitimizacdo de turistas (Crotts, 1996). Para além da

Teoria da Desorganizacio Social, duas tém particular

anos,

destaque no estudo do crime em locais turisticos, a
saber:

Teoria Hot Spot (Crotts, 1990);

e Teoria da Actividade de Rotina (Cohen e

Felson, 1979).

3.1. TEORIA DA DESORGANIZACAO
SOCIAL

Bernasco e Luykx (2003) consideram que existem
trés factores presentes nos destinos turisticos que
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fazem aumentar o nivel de crime: atractividade do
destino, oportunidade e acessibilidade. Segundo
Albuquerque e McElroy (1999) o modelo de
desenvolvimento turistico de massas, a partir da
década de 80, trouxe a muitos destinos turisticos
alteracOes sociais, culturais e econdmicas, que
potenciaram o crescimento do crime contra turistas.
Desta forma, os autores sustentam a existéncia de
trés hipoteses:

1. Os turistas de massas sio mais alvos de
crime comparativamente aos residentes;

2. Os turistas sao mais vitimas de ctime de
propriedade e os residentes de crimes
violentos;

3. Numero de vitimas de crimes é directamente
influenciado pelos niveis de densidade
turistica ou crescimento utrbano do destino
em épocas concretas do ano.

As  actividades  criminosas destinos
turisticos estdo ligadas, em grande parte, a
heterogeneidade  étnica e crescimento
urbano épocas especificas  (sazonalidade)
(Messner, 2001). Quando uma comunidade se
encontra socialmente desorganizada devido ao
crescimento urbano, esta demonstrarda uma menor
capacidade de controlo social e de se envolver
em actividades de caricter social e cultural com
o turismo, o que potencialmente conduzira ao
aumento de actividades criminosas (Sampson e
Groves, 1989).

cm

a0
cm

3.2. TEORIA HOT SPOT

Esta tem sido uma das teorias mais utilizadas
no estudo da relacdo entre crescimento turistico
e criminalidade. Postula que ha locais (areas
geograficas) para onde convergem as actividades
turfsticas (restaurantes, bares, discoteca, atracg¢des,
transportes) que sio particularmente propensas a
incidentes de vitimiza¢ao de turistas (Crotts, 1996).
Ryan e Kinder (1996) denominam estas areas por
“lugares crimogénicos” para onde convergem Os
turistas e os criminosos, havendo maior exposi¢ao
ao risco e inseguranca e, na grande parte dos
casos, com um numero insuficiente de policias que
garantam a seguranca dos turistas. Como exemplo,
poderemos citar o caso de Dade County (maior area
de atraccdo turfstica de Miami) onde ocorrem cerca
de 29% dos crimes de propriedade e 37% de crimes
violentos contra turistas (Halcomb, 2004).

63

Esta teoria considera que, no caso do turista, estdo
reunidas as condi¢des que o tornam um alvo facil de
crime (Glensor e Peak, 2004):

e O “turista acidental” (estava no lugar errado
a hora errada);

e A inddstria turfstica que “fornece” vitimas
(pela auséncia de informacdo dos locais
crimogénicos);

e O turista é visto como alvo especifico pela
facilidade em materializar o crime e pela
menor probabilidade de apresentarem

queixa;

e O turista é considerado, pelo criminoso, um
alvo legitimo porque é visto como simbolo
do capitalismo global sendo, por isso,
justificavel a pratica de crimes contra este.

3.3. TEORIA DA AcTIVIDADE DE ROTINA

Esta teoria é baseada naideia de que aquebra darotina
do individuo influencia o seu grau de exposi¢ao ao
crime, nomeadamente, através da diminuicdo do seu
estado de vigilancia e do aumento do sentimento de
seguranca (Cohen e Felson, 1979). Pressupbe que
existam trés elementos (fig. 2) associados ao tempo
e 20 espaco onde ocorrem os crimes contra turistas.
Se estes elementos nio estiverem simultaneamente
reunidos, a probabilidade de crime é menor ou nula.

Fig. 2 - Teoria da Actividade de Rotina e o
Tridngulo do Crime

Zeguranga

Agrescor Alvo

Fonte: Adaptado Felson, 1998
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Assim, segundo esta perspectiva de analise, o
“triangulo do crime” assenta:

1. Num alvodesejavel (turista menos vigilante,
com mais dinheiro, menos cumpridor de
regras de seguranca e a frequentar locais
dos quais desconhece a perigosidade);

2. Num agressor motivado para o acto;

3. Na ineficicia de seguranca para prevenir
actos criminosos.

Esta teoria sustenta a hipétese de que o aumento
de turistas numa 4area, torna-os vitimas potencias de
crime, quando a seguranca é reduzida ou ineficaz
(Cohen e Felson, 1979; Felson e Clarke, 1998;
Pelfrey, 1998). Consideramos, desta forma, que esta
teoria sustenta a existéncia de quatro elementos que
potenciam o risco de ataques criminosos a turistas, a
que chamamos VIVA:

e Valor (visivel e em quantidade);

e Inércia (incapacidade de resposta da

seguranca);
e Visibilidade (exposi¢do do alvo);

e Acesso (proximidade do alvo com o
agressof, local).

4. EFEITo Do CRIME NA PROCURA
TURISTICA

O impacto causado pelas actividades criminosas em
destinos turisticos constitui uma das preocupagdes
centrais das entidades nacionais, regionais e locais,
de qualquer pais receptor de turismo (Halcomb
e Pizam, 2006). Crimes contra turistas sio uma
realidade em qualquer parte do mundo (Schiebler,
Crotts e Hollinger, 19906), a diferenca reside apenas
na frequéncia e na severidade dos casos.

O problema central esta em que, para além do grau
de ansiedade que estes incidentes geram no turista
e as perdas que este pode sofrer, interfere, ainda,
numa leitura mais ampla, na imagem do préprio
destino turistico e nos efeitos econdmicos e sociais,
negativos que isso acarreta (Enders, Sandler e Parise,
1992; Gu e Martin, 1992; Halcomb e Pizam, 20006;
Pizam e Mansfeld, 1996; Sonmez, Apostolopoulos
e Tarlow, 1999). Contudo, investigacGes realizadas
nesta area apontam para o facto de, dependendo
do tipo de crime e do grau de severidade, este

influenciar directamente no desejo de regressar
a0 destino ou, de uma forma mais drastica, voltar
novamente a viajar. Em média entre 50 a 60% das
pessoas vitimas de crimes, nomeadamente, roubos
ou assaltos, manifestam inten¢do de regressar ao
destino turistico apesar da experiéncia negativa
(George, 2003; Mawby, 2000; Sonmez e Graefe,
1998).

Diversos factores podem influenciar a procura
turistica de um destino, sobretudo para turistas que
ja vivenciaram algum tipo de experiéncia negativa
relacionada com crimes, por exemplo, roubo
(Halcomb, 2004):

1) Questdo temporal, isto é, a ideia de que o tempo

“cura” e que este constitui um factor mediador
entre a experiéncia e a decisdo de voltar a viajar ou
regressar ao destino;

2) O tipo de crime, pessoal ou material, ou seja, se

houve contacto da vitima com o agressor, pois este
tende a ser mais traumatico;

3) O grau de severidade do crime, embora seja uma

avaliacdo subjectiva, ndo deixa de ser um factor
determinante de avaliagdo posterior;

4) Experiéncia anterior, turistas que ja foram vitimas
de crime anteriormente (no local de residéncia ou
em destinos turisticos) ou que conhecem alguém
que tenha sido. Ndo menos importante é o factor
que resulta da experiéncia do turista no momento
de apresentar queixa na policia. Existem diferentes
tipos de razdes que podem tornar esta experiéncia
ainda mais traumatica: o facto de terem que regressar
ao destino onde ocorreu o crime para testemunhar,
a barreira linguistica, a ndo familiaridade com o
sistema legal do pafs, o tempo “perdido” para
reportat o crime’ e, muito importante, a forma como
as autoridades policiais recebem os turistas e como
encaminham e dio seguimento ao seu caso (Aguas
e Bras, 2007; Halcomb, 2004; Pizam e Halcomb,
2000).

Os efeitos do crime na procura turistica (fig. 3)
podem ainda ser traduzidos pela intensidade, que
varia entre o efeito nulo a cessio por completo
da procura; a expansdo, que se mede pelo ambito
geografico que cobre, por exemplo, o homicidio de
uma turista alema gravida em Miami fez descer as
taxas de turismo em todo o Estado da Florida; a
Guerra do Golfo fez baixar a procura turistica nao
apenas no Médio Oriente mas também em toda a
Buropa, Asia e regides do Pacifico. Por ultimo, a
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Fig. 3 — Crime e procura turistica

Intensidade do Efeito
(sem efeito, ligeira
diminuigdo, diminuigdo
significativa, drastica e
cessacao)

Area geogrifica
afectada (local, regional,
nacional ou aum
conjunto de paises)

Duragao do efeito

(pequena,media,
longa e indefinida)

duracio dos efeitos do crime na procura pode variar
entre poucas semanas a uma dimensdo indefinida
de tempo. O que pode fazer variar a duragio dos
efeitos esta, ndo apenas na severidade dos actos, mas
também na frequéncia com que os crimes contra
turistas ocorrem. Destinos cuja frequéncia de crimes
¢ reduzida, conseguem mais rapidamente recuperar
a sua imagem de “destino seguro” (Pizam, 1999)

Uma das principais formas de conhecimento da
pratica de crimes em regides turisticas reside na
cobertura, mais ou menos intensiva, dos media.
De facto, os media tém um papel importante na
disseminacio da informacio a escala mundial.
Como exemplo, podemos mencionar o facto de o
Daily Telegraph (jornal britanico) ter divulgado uma
lista dos destinos com maior indice de criminalidade
contra turistas, retirado a partir da Awnual Personal
Safety Survey (Starmer-Smith, 2003). Nesta lista
constam, por ordem de severidade, os seguintes
locais turisticos: Kingston (Jamaica), Rio de Janeiro
(Brasil), Cidade do Cabo (Africa do Sul), Cidade
do Meéxico (México), S. Petersburgo (Russia),
Buenos Aires (Argentina), Banguecoque (Taildndia),
Washington DC (USA), Roma (Itilia) e Atenas
(Grécia).

Na realidade, dados comprovam os efeitos negativos
de actos violentos/criminosos na procura turistica
dos destinos (Schiebler, Crotts e Hollinger, 1996;

65

Tarlow, 2000). Contudo, deve ser sublinhado que
ndo apenas os actos contra turistas fazem diminuir
a procura desses destinos, isso também acontece
quando existe uma elevada taxa de criminalidade
contra residentes, porque a percepgao de seguranga
na Optica do turista estd, regra geral, associada
a factores como a estabilidade social, politica e
economica, e a oferta de um produto atractivo. Estes
factores sdo, na grande maioria dos casos, decisivos
na escolha do destino (Gollo, 2004).

5. CONCLUSOES

Como fica demonstrada pela revisido da literatura, a
relagio entre turismo e crime é um dado observavel
na maioria dos destinos turisticos. A diferenca existe,
porém, em termos quantitativos e na tipologia do
crime. De facto, todas as formas de incidentes
podem afectar negativamente a imagem de um
destino e conduzir a um decréscimo nas chegadas de
turistas, o que trara consequeéncias graves em termos
econémicos e sociais.

Na generalidade, os destinos turisticos sdo
percepcionados como lugares seguros oureftgios ou,
pelo contrario, como inseguros, independentemente
dos recursos turisticos de que disponham
(Gandarra, 2004). Na avaliagio dos destinos
seguros, ¢ importante tomar em consideragdo que
na sua conceptualizagio e gestio da seguranga,
nomeadamente, no que toca a prevencao do crime,
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varios aspectos devem ser considerados, ndo numa
perspectiva global mas numa perspectiva glocal. Quer
isto dizer que o que torna os destinos turisticos
unicos (cultura, hospitalidade,
atracgoes) também os torna particularmente mais

infra-estruturas,

vulneraveis. Assim, qualquer medida a tomar devera
ter esse facto em consideracio.

Nesse sentido, a diminui¢io do crime em Aareas
turisticas devera passar pelo equacionar de medidas
que garantam a seguranca ¢ o bem-estar dos turistas,
nomeadamente:

e A partilha de responsabilidades através das
diferentes competéncias dentro do sector
publico e privado;

e O cumprimento e adop¢do de padroes e
medidas praticas de seguranca por parte
dos equipamentos e instalagdes turisticas
(por exemplo, hotéis), tendo em conta
a preven¢ao de incéndios, a seguranga
sanitaria, alimentar, entre outros;

e A implementacio de uma politica de
informagao que permita uma comunica¢ao
clara e objectiva a todos os interessados

identificacio de

problemas de seguranga, bem como o

quanto 2 eventuais
controlo de possiveis riscos inerentes
a pratica turistica e informacdo sobre a
oferta de servicos de apoio em casos de
emergeéncia;

e A existéncia de forcas de seguranca, do
sector publico e/ou ptivado, prontas a
intervir e a solucionar os problemas dos
turistas sempre que necessario;

e O reforco da comunicacio
policia local, as entidades turisticas, os
representantes da
hoteleiros, para que, em conjunto, possam

entre a
industria turistica e

tomar medidas de seguranca e tornar os
destinos mais atractivos;

e A policia devera dar informagao relacionada
com crimes contra turistas, principalmente
identificar as zonas Hot Spot,

e A medida mais eficaz para reduzir a taxa
de criminalidade e garantir a seguranca
dos turistas passa pela educagio, tanto do
turista como da comunidade local em geral.
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Em resumo, a exploracdo desta tematica parece-
nos actual e apropriada quando o objectivo ¢é
proporcionar aos turistas um sentimento de maior
seguranca e, simultaneamente, contribuir para
a viabilidade e sustentabilidade de um produto
turistico assente na qualidade.
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Notas de Fim

1- Os crimes contra turistas mais reportados a nivel internacional
sao: prostituicio, roubos de carteiras, assaltos a viaturas, fraude,
crime organizado e actividade de gangs, Jogo ilicito, burlas
com alojamento ou arrendamento de casas, roubos em bares
ou outros estabelecimentos, crimes em transportes publicos
(autocarros, metro, terminais de aeroportos, entre outros) e
terrorismo (Glensor e Peak, 2004).
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2- Tarlow (2006) chama-lhes de CoD — Crimes of  Distraction,

sendo o mais usual o roubo de carteiras.

3- Esta teoria preconiza que um comportamento criminoso nao
¢ causado por questdes a nivel individual, mas é uma resposta
normal, por individuos normais, a uma situacio social de
anormalidade, por exemplo, excesso de populagio num mesmo
espaco.

4- Deve preferencialmente ser utilizada a terminologia “alvo”,
em detrimento de “vitima”. A explicagdo assenta no facto de um
alvo se referir a uma pessoa ou objecto, cuja posi¢do em termos
espaciais o coloca mais ou menos em risco de vitimizagio.

5- Nesta teoria, o sentido de seguranga nio se encontra apenas
direccionado para forgas policiais mas, sobretudo, para aquilo

: I el : .
que denominam de “guardibes”, ou seja, qualquer pessoa cuja
presenca seja inibitdria de um eventual crime (Felson e Clarke,
1998).

6- Muitos turistas desconhecem que actualmente grande parte
das formalidades pode ser realizada via infernet o que reduz
consideravelmente o tempo de espera e as barreiras que possam
surgi.
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