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Resumen: El objetivo de este trabajo consiste en la demostracion de la importancia de asociar las
nuevas tecnologias como Second Life (SL), que pueden favorecer la difusion adecuada del conoci-
miento cientifico en beneficio de la promocion comercial y la formacion de la poblacion de las zonas
locales, con sistemas de gestion empresarial como la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ca-
paces de atraer a los investigadores a este medio. La metodologia y los resultados han permitido de-
mostrar que esta complementariedad es posible y muy importante para mejorar la transferencia

cientifica en el medio local, asi como su competitividad en un mundo globalizado.

Palabras clave: Second Life (SL), Responsabilidad Social Corporativa (RSC), formacién,

promocion comercial, conocimiento, investigadores.

Abstract: The purpose of this paper is to demonstrate the importance of associating the new techno-
logies, such as Second Life (SL), which can favor the suitable diffusion of the scientific knowledge in
benefit of the commercial promotion and the formation of the population in local areas, with systems

of business management such as the Corporate Social Responsibility (CSR), which they can attract
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the investigators to this way. The methodology and the results have allowed to demonstrate that the
complementarity is possible and very important, to improve the scientific transfer in the local areas,

and his competitiveness in a global world.

Keywords: Second Life (SL), Corporate Social Responsibility (RSC), formation, commercial

promotion, knowledge, researchers.

Resum: L'objectiu d’aquest treball consisteix en la demostracié de la importancia d’associar les no-
ves tecnologies, com ara Second Life (SL), que poden afavorir la difusié adequada del coneixement
cientific en benefici de la promocié comercial i la formacio de la poblacié de les zones locals, amb sis-
temes de gestio empresarial com la Responsabilitat Social Corporativa (RSC), que poden atraure els
investigadors a aquest mitja. La metodologia i els resultats han permes demostrar que aquesta com-
plementarietat és possible i molt important, per millorar la transferencia cientifica en el medi local i

la seva competitivitat en un mon globalitzat.

Paraules clau: Second Life (SL), Responsabilitat Social Corporativa (RSC), formacio,

promocié comercial, coneixement, investigadors.

1. Introduccion: importancia del conocimiento cientifico y de su atraccion mediante

politicas socialmente responsables.

Han sido varios los ejemplos de paises que han apostado por el conocimiento cientifico
como pieza clave para mejorar sus niveles de competitividad. Entre ellos, se puede destacar
a los Estados Unidos en los afios 70 (Pavitt 2001), Finlandia en los inicios de la década de los
90 (Georghiou et al. 2006) y Singapur (Koh 2006) en estos comienzos del siglo XXI. Prueba
de la fortaleza del citado recurso, todos estos paises han logrado situarse y mantenerse en la
actualidad en las primeras posiciones del Indice de Competitividad Global (World Economic
Forum, WEF 2010), el més prestigioso a nivel mundial que mide esta variable.

Incluso, ahora que la investigacion, el desarrollo y la innovacién (I+D+i) estdn siendo
infravalorados por més empresas y paises como un instrumento valioso para la obtencién de

nuevos productos y procesos, todavia existen Estados y, dentro de ellos, sus empresas, que
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emulando a los anteriormente citados vuelven a apostar por la I+D+i para ascender
posiciones dentro de la competitividad global. Entre estos paises se encuentran algunos
cuyas economias son cada vez mds pujantes en el terreno internacional, como China, India,
Brasil y las economias mds pequefias de Asia oriental (incluidas Taiwan y Corea). Son ellos
los que a pesar de esta infravaloracién, estdn manteniendo el crecimiento de la I+D+i a nivel
global (Howells 2008).

Al igual que los paises, también las empresas prestan cada vez una mayor atencién a
sus estrategias de gestion de conocimiento (Choi et al. 2008), dada la importancia que
conceden a éste como recurso bdsico para competir. Este movimiento tiene también su
continuacién en el desarrollo a nivel local, que puede ser definido como un proceso de
crecimiento econémico y de cambio estructural que mejora el nivel de vida de la poblacién,
generando empleo, renta y riqueza para la comunidad local, y que encuentra en cuestiones
tan relacionadas con el conocimiento, como la formacién y la cualificaciéon de la mano de
obra y las innovaciones tecnolégicas, los pilares basicos de este tipo de desarrollo (Pérez y
Carrillo 2000). En este sentido, se puede mostrar como ejemplo la regién de Munich, que sin
tener una cultura excesiva en estos aspectos, a finales de la década de los 90 fue capaz de
crear una gran cantidad de empresas de caracter tecnoldgico basadas en la utilizacién del
conocimiento como recurso productivo principal (Lutz 2003).

La creacién de este tipo de empresas a nivel local puede reportar una gran cantidad de
ventajas. Por ejemplo, en Estados Unidos (Numark 2000), la regién de San Diego viene
transformando desde principios de los afios 90 su economia, fundamentada en el sector
turistico y en el militar, hacia una economia basada en la tecnologia. Esta transformacién ha
logrado la consecucién de una serie de beneficios, como por ejemplo la atraccién de otros
sectores empresariales, la reducciéon dréstica de la tasa de desempleo, el arraigo de los
trabajadores de la zona, el prestigio regional y una mayor diversificacion sectorial.

Por todo esto, se puede afirmar que tanto en la actualidad como en el pasado, los paises,
las empresas y las regiones que han pretendido mejorar su competitividad han elegido al
conocimiento cientifico como principal instrumento en el que fundamentar su ascenso
competitivo. Los augurios expuestos por los autores citados al comienzo de este trabajo se

han cumplido, instaurandose una especie de contienda mundial por la captacién, retencion
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y motivacion de los trabajadores cualificados y, muy especialmente, por la de los cientificos
que representan la mdaxima expresion de este tipo de trabajadores, en la que estan
involucrados y triunfando, especialmente, los paises mas avanzados, desde los Estados
Unidos hasta naciones de la Unién Europea (UE), principalmente, Reino Unido, Alemania y
Francia, y algunas de Asia-Pacifico como, por ejemplo, Taiwdn, China y Corea del Sur
(Jiménez y Duque 2009).

Pero realmente, ;qué acciones estan efectuando los paises mds importantes para tratar de
atraer el conocimiento de los cientificos?

El informe INNOVACEEF (Aceituno et al. 2008-2010) puede dar algunas respuestas, pues
al proporcionar con un cardcter peridédico anual unos indices de la confianza en sus
respectivos sistemas de I+D+i tanto de los jovenes investigadores que trabajan en Espafia
(JIES) como de los cientificos espafioles que desarrollan su labor en el exterior (CIES),
permite conocer, a través de la opinién de estos tltimos, lo que estdn haciendo los paises
donde se dirigen, como por ejemplo, Estados Unidos, Reino Unido, Alemania y Francia, que
son precisamente las naciones que mdas destacan en este aspecto de la atracciéon del
conocimiento, como se expuso anteriormente.

A la vista de las cifras que ofrece este informe en la Tabla 1, se puede observar que
ademads de existir una gran distancia entre la escasa confianza de los JIES (42-43 por 100) y la
alta para los CIES (59-63 por 100), las principales diferencias se producen en los aspectos
relativos a la organizacién de personal (formacién y carrera investigadora, especialmente), y
los més relacionados con los mercados y cooperacién, donde es muy destacable la escasa
confianza que despiertan los departamentos responsables de transferir los resultados de la
I+D+i, cuyas cifras, sobre las que se volverd posteriormente, son igualmente reducidas para

los paises donde acttian los CIES.

Indicadores | Cuestiones JIES CIES JIES CIES JIES CIES
(2008) (2008) (2009) (2009) (2010) (2010)
Nuevos Publicacion 6,2026 7,6884 6,1634 7,7910 6,2600 7,6602
Desarrollo | es
Patentes 2,821 4,0924 2,8178 4,1284 2,8684 3,9336
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S Productos 4,304 5,376 4,4230 5,3572 4,5256 5,0058

Total 13,3276 17,1568 13,4042 17,2766 13,6540 16,5996
Resultados | Sociales 4,4608 5,0826 4,6618 5,0044 4,8782 5,5856

y

ambientales

Productivid 4,277 6,3404 47674 6,4096 4,5648 6,6394

ad

Competitivi 5,9904 7,2566 6,1332 7,0440 6,0714 71950

dad

Total 14,7282 18,6796 15,5614 18,4580 15,5144 19,4200
Organizaci6| Formacién 2,1014 6,4682 2,7288 6,3928 2,6070 6,0088
n Contratacio 4,5984 5,844 3,8508 5,5578 3,6494 6,6138
de n

Carrera 3,8526 6,4504 4,0888 6,4576 4,0414 7,0206
Personal

investigador

a

Total 10,5524 18,7626 10,6684 18,4082 10,2978 19,6432
Mercados | Accién 2,3318 3,6982 2,1636 3,7906 2,2444 3,5930
y Coopera- | Comercial
cién Gastos 4,5992 70368 4,4984 6,6588 4,1888 72446

Cooperaci6 4,3878 6,8164 3,7924 6,2332 4,0016 6,8218

n

Total 11,3188 17,5514 10,4544 16,6826 10,4348 17,6594
Financia- Puablica 6,2488 71376 6,0892 6,7954 5,7646 76346
cion Privada 2,8844 4,514 2,8700 49562 3,0664 5,3772
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Adecuacion 5,2164 7,3394 5,4642 7,2608 5,0302 7,8256
de recursos
Total 14,3496 18,991 14,4234 19,0124 13,8612 20,8374

Total 64,2766 91,1414 64,6118 89,8378 63,7622 94,1596
Absoluto
Total % 42,85 % 60,76 % 43,00% 59,89% 42,51% 62,77%

Tabla 1-Cifras extraidas de los informes INNOVACEEF para los indices de confianza de los
investigadores. Fuente: Aceituno et al. (2008-2010).

Ademds de estos problemas relacionados con la gestion del personal, que son muy
especificos del sistema espafiol de I+D+i, se encuentran otros como los relativos a la
transferencia del conocimiento cientifico. En este aspecto, obsérvese en la Tabla 1, que
también en el extranjero existen problemas en lo que respecta a la consecucién de la
financiacién privada, la solicitud de patentes y la accién comercial, ya que estas cuestiones
no consiguen superar unas expectativas medias (5 puntos sobre 10), si se exceptiia el caso
de la primera para el afio 2010. Esto manifiesta que a escala mundial se producen
igualmente dificultades para conseguir una adecuada transferencia del conocimiento
cientifico.

Los problemas en la transferencia del conocimiento dificultan que los resultados de la
I+D+i se puedan promocionar, y que los cientificos, que han sido los autores de tales
hallazgos, puedan desarrollarlos en beneficio del sector privado. Por tanto, se hace necesario
localizar instrumentos que mejoren la transferencia del conocimiento cientifico con los que
ayudar a una mayor integracion de la “triple hélice” constituida por los agentes académicos,
la empresa y el gobierno (Etzkowitz et al. 2005).

Como se indicaba al principio de este trabajo, los paises a nivel global han utilizado y
utilizan el conocimiento cientifico para mejorar competitivamente. De los datos donde se

producian las principales diferencias en el informe INNOVACEF (Aceituno et al. 2008-2010),
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que, como se recuerda, son los relacionados con los de la organizacién de personal, se puede
extraer que una adecuada medida para atraer a los investigadores a estas empresas de
ambito local podria consistir en la puesta en marcha de politicas responsables, al objeto de
que desde los dmbitos local y de las empresas integradas en él, se pueden aplicar este tipo
de estrategias para paliar los graves problemas con los que se enfrenta actualmente la
comunidad internacional: la pobreza, la inestabilidad social o la masiva inmigracién y
emigracion de las zonas rurales a las grandes ciudades, consiguiendo con ello la mejora del
entorno local, a fin de que la poblacién no abandone estas zonas en busca de nuevas
oportunidades (Lopaz 2007).

Por todo ello, el objetivo de este trabajo consiste en la demostracién de la manera en que
la utilizacién de SL y la explicacién de diversas actuaciones de RSC pueden tener un
importante valor de cara a que se produzca una adecuada transferencia del conocimiento
cientifico, que mejore la competitividad de estas zonas. Con esta finalidad, se va a utilizar
una metodologia que explique estos aspectos a colectivos econémicos implicados en la
contratacion de los investigadores en el medio local, para verificar si tras la citada
explicaciéon SL y la RSC pueden constituirse en una importante medida en dicho sentido.
Tras la aplicacién de esta metodologia, se analizarédn los resultados obtenidos, se expondran
las conclusiones extraidas y se comentaran las posibles limitaciones que pudiera presentar el

estudio.

2. Aspectos metodoldgicos y de disefio del estudio
Como paso previo a la exposicion de estos aspectos, se proporcionardn algunas nociones
basicas definitorias de estos conceptos. Para utilizar el universo virtual que es SL, cada
usuario debe abrir su cuenta en www.secondlife.com y descargar el programa llamado
Second Life Viewer. A continuacién, es necesario crear el avatar, que serd la representaciéon
virtual en 3D del nuevo usuario y poseerd forma humana masculina o femenina, segtn sea
la decisiéon del residente. Igualmente, el usuario tendrd que elegir la fisonomia y la
vestimenta de su avatar, aspectos todos ellos que podrd modificar en cualquier momento.

SL permite conocer a otras personas, desarrollar procesos de socializacién, intercambiar

ideas de forma oral o escrita a través de los canales de comunicacién que el propio programa
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posee (véase Figura 1), crear objetos y realizar compra-ventas virtuales utilizando como
moneda su propia unidad de cambio que es el Linden Dolar ($L), la cual es intercambiable al

mundo real.

Por RSC se puede entender el reconocimiento e integracién en los procesos productivos,
de las preocupaciones sociales y medioambientales, a través de la implantacion de
adecuadas préacticas empresariales que satisfagan estas preocupaciones y que configuren sus
relaciones con los agentes interesados en la marcha de la empresa o stakeholders
(trabajadores, accionistas, socios, directivos, proveedores, clientes y sociedad en general) (De
la Cuesta et al. 2002). Esta responsabilidad social, debe estar basada en la cooperacién por
lograr un equilibrio social (cohesién y conexién entre los grupos sociales y la ciudadania),
en la proteccién del medio ambiente y en el desarrollo econémico-social o en la creacién de
riqueza y empleo (Bueno 2008).

Dadas estas implicaciones de la RSC, es bastante posible que se pueda convencer a los
cientificos de que desde las empresas también pueden continuar haciendo una gran labor en
beneficio de la sociedad, del medio ambiente y de un desarrollo econémico equilibrado de
todas las zonas del planeta, que evite que la poblaciéon tenga que abandonar sus zonas de
origen.

Parecen claros los beneficios que se podrian conseguir con la atracciéon de los
investigadores hasta este medio, pero como se ha podido observar en el epigrafe anterior
existen dificultades en la transferencia del conocimiento cientifico, que en este estudio
tratardn de ser superadas con la ilustraciéon de una experiencia concreta, que no pretende
generalizarse a todas las situaciones, sino proporcionar una evidencia relevante y datos
utiles que apoyen la idea de que tanto SL como la RSC pueden convertirse en instrumentos

adecuado para la transferencia cientifica en el desarrollo local.
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Figura 1- Second Life: un espacio para intercambiar ideas. Fuente: elaboracién propia.

Para todo ello, se va mostrar a continuacién el caso del municipio de Collado Villalba,
que puede resultar bastante adecuado pues pertenece a un pais como Espafia, en el que se
presentan importantes carencias en la transferencia del conocimiento cientifico como se ha
puesto de manifiesto anteriormente con los datos del informe INNOVACEF (Aceituno et al.
2008-2010) esto se refleja en que la posicion espafiola no sea excesivamente relevante a nivel
mundial en los indices més prestigiosos que miden la competitividad®.

Ademas, esta localidad cuenta con un gran ntumero de empresas como se indicara
posteriormente, posee una cierta estructura que favorece la transferencia del conocimiento
cientifico (existencia de agentes de desarrollo local, ADL,s y de asociaciones empresariales),
y es considerada como la capital de la comarca de la sierra madrilefia de Guadarrama, por lo
que sus actuaciones en este sentido pueden resultar validas para impulsar a las demads
localidades de la zona. Hasta el momento, las anteriores propuestas de transferencia del

conocimiento cientifico no han tenido un excesivo éxito, y, por tanto, toda la labor

*. Dentro del Indice de Competitividad Global (WEF 2010) la posicién de Espafia ha oscilado en los tltimos afios entre las
posiciones 23 y 29, e incluso en el dltimo ejercicio, ha descendido hasta la 33.
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pedagoégica y formativa que se efecttie en este sentido puede resultar transcendental.
Existen, por tanto, una serie de necesidades que precisan de ser cubiertas, por lo que
parece interesante emprender estudios como el que se presenta a continuacién, cuyos

resultados pueden servir como modelo de actuacién para cualquier otra entidad local.

2.1. Metodologia
Dado el objetivo establecido al inicio de este trabajo y ante la falta de confianza en las
instituciones de transferencia del conocimiento cientifico puesta de manifiesto

anteriormente, se construy¢ el siguiente caso, de acuerdo a las siguientes fases:

1.- Constituir una Oficina de Transferencia de los Resultados de la Investigaciéon (OTRI)
para apoyar la contrataciéon simulada por parte del sector empresarial de una historiadora
que habia realizado un estudio sobre la evolucién del municipio, en el que detect6 la posibi-
lidad de efectuar una investigacion sobre la historia econémica del mismo y de sus empresa-
rios mds relevantes, con implicaciones que beneficiarian a sus empresas en términos de una

mejor promocién y formacion de sus trabajadores, entre otros aspectos.

En concreto, la historiadora habia averiguado que, en el tltimo informe formulado
acerca del desarrollo de Collado Villalba (Fundacién CIREM 2002), figuraban como iniciati-
vas a llevar a cabo la innovacién modernizadora del pequefio comercio y la formacién per-
manente de todos los trabajadores del municipio. De acuerdo a su criterio, ambas iniciativas
podrian ser susceptibles de alcanzar la méxima potencialidad en sus aspectos promocionales
y de educacién a distancia con la creacién de este nuevo conocimiento sobre la localidad y el
uso de las nuevas tecnologias, como podrd observarse posteriormente en el apartado dedica-

do a la presentacion de esta actuacion de transferencia tecnolégica.

2.- Adscripcién para facilitar esta posible contrataciéon de un gestor de I+D+i de la propia
OTRI, que apoyard en todo momento a la historiadora y que estara previamente formado en
todos aquellos aspectos de RSC que pueden facilitar la incorporacién de la investigadora al

sector privado.

3.- Para efectuar las labores preliminares de esta actuacién, se iniciaron contactos con las

autoridades locales, que dieron por resultado el mantenimiento de una entrevista con un
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ADL, en la que se le explicé el objetivo y las distintas fases del estudio. Los objetivos concre-
tos del mismo eran comprobar el nivel de importancia que se concedia a SL como elemento
innovador en el comercio y en la formacién de la poblacién del municipio y el grado de va-
riacion de la percepcion de los diferentes agentes implicados en la contrataciéon de cientificos
en las empresas del medio local, en relacién con los problemas y las soluciones que se podri-
an aportar para incrementar la incorporacién laboral de este colectivo como instrumento de
mejora de la competitividad a nivel local. Por lo que respecta a las fases de la investigacion,

en una tnica sesion se tratarian de llevar a cabo las siguientes actividades:

- Encuesta a diversos agentes econémicos de la localidad. Segtn las cifras que ofrece
la Concejalia de desarrollo local, promocién econémica y empleo de Collado Villalba (2010),
existen en la actualidad unas 2.300 empresas’, que tienen un fuerte componente comercial,
pues el 35 por 100 de las mismas se dedica a esta rama, actuando las restantes dentro del
propio sector servicios y de otros como el sector agroalimentario o de la construccién. El sec-
tor industrial tiene una escasa presencia, con tinicamente un 8 por 100 del total de empresas
que actian en esta localidad. Por lo que respecta al tamafio, en Collado Villalba hay 340
grandes empresas, lo que supone que la gran mayoria de las compafifas sean de una reduci-

da dimension.

De acuerdo a estas cifras y para localizar una muestra que representara de forma
adecuada a todos los colectivos implicados en la contrataciéon de cientificos en las empresas
de Collado Villalba, se propuso la siguiente: 1 concejal del drea de desarrollo local, 1 ADL, 1
representante de una asociacion empresarial de la localidad y una muestra minima de 6 em-
presas que fuera lo més representativa posible de los diferentes sectores y dimensiones del
tejido empresarial de Collado Villalba. Se hizo especial hincapié en que asistiera el represen-
tante de la Asociaciéon de comerciantes y empresarios de la localidad, pues como se expuso
con anterioridad, este colectivo representa a gran parte del sector comercial de este munici-
pio, que es, como se recuerda, el de mayor proporcién de todos los que actian en Collado

Villalba.

°. Esta cifra préacticamente sextuplica a la media nacional de 413 empresas por municipio, para los datos
maés actuales de 3,35 millones de empresas (Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, INEa 2010) y de
8.112 municipios (Instituto Nacional de Estadistica de Esparia, INEb 2010).
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La justificacion de esta técnica se encuentra en que la captura de méas elementos den-
tro de la muestra no variaria en exceso los resultados, debido a que el estudio se realiza so-
bre una poblacién reticente en su mayoria a estas materias y en los que el aspecto pedagogi-
co y formativo, que esta actuacién de transferencia cientifica implica, puede resultar clave
para cambiar la percepcion y empezar a generar los beneficiosos efectos de dicha modifica-
cion.

El cuestionario, a cumplimentar por los asistentes a la reunién, contendria ademads de
un espacio en el que los encuestados podrian hacer figurar sus datos de filiacién bdésicos,
preguntas acerca de la importancia de este tipo de contrataciones, las posibilidades de efec-
tuarlas, las principales dificultades y soluciones para conseguir este tipo de incorporaciones
en las empresas y el conocimiento de SL, asi como de la importancia que se le concede como
elemento que podria modernizar y mejorar, tanto la promocién comercial de las empresas

de Collado Villalba como la formacion de sus ciudadanos.

- Una vez cumplimentada la encuesta, se realizaria una presentacién de la actuacion
de transferencia cientifica, cuyo contenido, asi como el del cuestionario, serd especificado
mas adelante, pudiendo servir como demostracion del valor que aportarian la investigadora

y las nuevas tecnologias al municipio en el caso de que se produjera su contratacion.

- Repeticién de la primera encuesta, seguida de una comprobacién posterior del
mantenimiento o modificacién de los resultados y reflexién posterior con los asistentes en

torno a las posibles causas de tal modificacion.

En esta misma entrevista, el ADL mostré su absoluta satisfaccién con la iniciativa y se
dispuso a conseguir que el mayor ntimero de representantes ptiblicos y privados asistieran a

la reunién, cuyos aspectos fundamentales de presentacion se exponen seguidamente.

2.2. Presentacion de la actuacion de transferencia cientifica .

En la primera parte de la presentacion intervino el gestor de I+D+i, que expuso cémo la
RSC puede ser la herramienta con la que superar las deficientes condiciones laborales en las
que desarrollan su actividad los jévenes investigadores que trabajan en Espafia, puestas de

manifiesto a través del informe INNOVACEF (Aceituno et. al 2008-2010).
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Entre estas actuaciones se puede destacar una comunicacién responsable, una carrera
investigadora motivadora, unas condiciones salariales justas en funcién del valor aportado
por los cientificos, una formacién que desarrolle los conocimientos y las capacidades del
investigador, una accién social y de voluntariado que comprometa al investigador con la
empresa y con la sociedad y unas adecuadas prestaciones personales, especialmente, en
todos aquellos aspectos que proporcionen flexibilidad a la actividad del investigador, como
por ejemplo, la conciliacién de la vida familiar y laboral.

La implantacién de las actuaciones basadas en la RSC puede convencer a los cientificos
de que desde las empresas también es posible continuar haciendo una gran labor en
beneficio de la sociedad, del medio ambiente y de un desarrollo econémico equilibrado,
contribuyendo con ello a que las empresas se modernicen, no sélo desde el punto de vista de
la innovacién tecnoldgica, sino también en el apartado comercial, dada la mayor reputaciéon
corporativa que su presencia puede generar. Ademds, esta modernizacién se puede producir
igualmente por el lado de la gestién, pues la RSC, como recuerda Lizcano (Moneda Unica
2009), es también un sistema integral de gestiéon y control.

En la segunda parte de la presentacion, la historiadora continué con la demostraciéon de
la manera en que el nuevo conocimiento obtenido y el uso de las nuevas tecnologias podrian
permitir el progreso de las empresas y de los trabajadores de Collado Villalba en los &mbitos
de la promocién empresarial y la formacion.

Para ello, la historiadora realiz6 una visita virtual en el universo de SL, en la que explicé
a los asistentes las posibilidades que ofrece esta herramienta. En el caso concreto de Collado
Villalba, la promocién a través de SL puede ser realizada a grupos de visitantes-avatares o
grabada, para ser difundida mediante archivo, a los clientes o posibles clientes de las
empresas que participaran en este proyecto de contratacion de la investigadora. Con estos
instrumentos, la ciudad de Collado Villalba y sus empresas pueden proyectarse y difundir
todas sus potencialidades, desde lo local hasta cualquier rincén del mundo global.

Como demostracion de las posibilidades de la herramienta en este ambito, la
investigadora desarrollé una sesién en una pinacoteca de SL, concretamente, en la Art
Gallery Classic Paintings and Textures (véase Figura 2), a fin de poder explicar a los asistentes a

la reunion las principales obras de la Historia del Arte Contempordneo, como si se hubieran
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desplazado a un museo real, pero con la extraordinaria comodidad que ofrece SL de poder
contemplar, tranquilamente sentado cada uno en su casa o en su despacho delante del
ordenador, las principales creaciones artisticas del citado periodo. De manera similar,
podrian difundirse todas aquellas cuestiones que quisieran ser destacadas para una
adecuada promocién del municipio, como resultado de las investigaciones y del
conocimiento obtenido por la historiadora: desde manifestaciones histérico-artisticas y
relacionadas con el patrimonio cultural y natural, generando asi actividad turistica, hasta la
publicidad de empresas instaladas en Collado Villalba con fines asociados a éste o a otros

objetivos.

En consecuencia, SL abre un amplio mundo de posibilidades de interaccién entre las
personas, a través de sus avatares y, ademds de poderse efectuar negocios y actividades
econOmicas, también ofrece interesantes alternativas de accién en el terreno de la educacién
a distancia. En este aspecto, la historiadora indic6é que puede resultar igualmente interesante
estudiar los conocimientos y las competencias demostradas en épocas pasadas por
empresarios de la localidad, que puedan servir de ejemplo a los trabajadores y futuros
emprendedores que decidan abrirse camino en este medio local, mediante talleres de
formacién en los que estos colectivos puedan adquirir y desarrollar sus competencias y, con
ello, mejorar la competitividad de las empresas villalbinas. A través de SL se podrian
impartir estos talleres, acudiendo los estudiantes a aulas como las que se muestran en la
Figura 3, sin necesidad de desplazarse, desde su puesto de trabajo o domicilio, lo que les

permitird optimizar su tiempo.
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Figura 2- Second Life: un espacio para la promociéon comercial. Fuente: elaboracion

propia.

3. Andlisis de los resultados. Conclusiones y limitaciones .

Las expectativas, en cuanto a la obtencién de una muestra que representara conveniente-
mente a todos los agentes implicados en la contratacion de investigadores en las empresas
de Collado Villalba, se vieron totalmente satisfechas, tanto desde el punto de vista sectorial
como de dimensién empresarial, acudiendo a la sesién mds representantes de los previstos

en un principio (11 en total).

Por lo que respecta a los resultados obtenidos en primera instancia, la gran mayoria de
los asistentes a la sesién consideran que la contratacion de cientificos seria muy importante
para mejorar la competitividad de las empresas locales, pero resulta escasamente factible

debido a que existen una serie de problemas. Entre éstos, los asistentes han seleccionado,
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como los mas importantes, los correspondientes a las opciones ntimero 5, 9, 10 y 13, que se

muestran en la Tabla 2.

Dada esta clasificacion de las dificultades, se puede extraer que de la baja cooperaciéon
entre todos los agentes como opcién mds sefialada, se derivan las demds, pues con esta re-
ducida cooperacién resulta complicado que las empresas conozcan las facilidades que pue-
den ofrecer programas como el Torres Quevedo (Ministerio de Ciencia e Innovacién 2010),
cuyas ayudas pueden permitir que las empresas de escaso tamafio también cuenten con los
servicios de los investigadores, a través de la contratacion de éstos por las asociaciones em-

presariales que las engloban.

Figura 3- Second Life: un espacio para la formaciéon continua a distancia. Fuente: Elabo-

racién propia.
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En este sentido, tiinicamente 2 de los 11 asistentes a la sesidon conocian los beneficiosos
efectos de las mencionadas ayudas. De esta forma, si la mayor parte de las empresas son de
reducida dimensién y no disponen de los servicios de los cientificos, parece dificil que
puedan llevar a cabo actividades de elevada aportacién tecnoldgica e importante valor

afadido.

Igualmente, si la cooperacién es escasa entre todos los agentes implicados en este tipo
de contrataciones, resulta complicado que el empresariado asimile las ventajas que la labor
que efecttien los cientificos, le puede reportar a su negocio. Por todo ello, parece que ini-
ciativas como las que se han puesto en marcha en este estudio, pueden convertirse en un
gran impulso para que estos extremos tan separados, como son los investigadores y los

empresarios, puedan unirse a la mayor brevedad posible.

Se necesita igualmente, por parte de las empresas, que los investigadores asuman
ademads de estas tareas en la gestion de la I+D+i, una visién mas amplia del negocio, que
les lleve a involucrarse no sé6lo en proyectos de I+D+i, cuyos rendimientos revierten en las
comparifas a més largo plazo, sino también en la aportacién de su valor en la realizacién
de servicios cualificados que permitan alcanzar a las empresas resultados en el corto
plazo. En esta alianza que parece vislumbrarse entre todos los agentes, las asociaciones
profesionales deben cumplir un papel importante como eje bdsico sobre el que
fundamentar las contrataciones de investigadores, que puedan proporcionar toda la serie
de servicios citados anteriormente a las empresas de reducida dimensién que, como se ha
expuesto en este trabajo, son la inmensa mayoria de las que realizan su actividad en esta

localidad.

*Indique de entre las siguientes opciones que se muestran a continuacién, ;cuéles son en
su opinién los cuatro problemas mdas importantes que estdn provocando que no se

produzca una mayor insercién laboral de los investigadores en las empresas?

1 El ntimero de ayudas a conceder por las | 2 elecciones.

distintas administraciones ptblicas debe
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ser mayor en nuimero y en cantidad

econdémica a recibir por las empresas.

2 El papel de las instituciones de |2 elecciones.
transferencia del conocimiento (como por
ejemplo las Oficinas de Transferencia de
Resultados de la Investigacion de las
Universidades) debe intensificarse en

este sentido.

3 Es muy escaso el reconocimiento, en la | 4 elecciones.
carrera cientifica del investigador, del
trabajo que ha realizado en su labor en

las empresas.

4 Las empresas presentan importantes |4 elecciones.
deficiencias en la preparacién para
organizar y aprovechar el conocimiento

de estos cientificos.

5 Se tiene que incrementar la cooperacion | 8 elecciones.
entre todos los agentes del sistema
nacional de +D+i (empresas,
universidades, administraciones

publicas, entre otros).

6 Las empresas tienen una alta exigencia | 3 elecciones.
por la obtencién de resultados a corto
plazo y no dedican muchos recursos a la
inversion en I+D+i, cuyos beneficios

pueden ser alcanzados a mds largo plazo.

7 Elevado coste de contrataciéon de los
investigadores.
8 Escasa difusién de las buenas précticas | 2 elecciones.

en materia de contrataciébn de estos

investigadores y de los resultados que se
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pueden conseguir para las empresas que

les contraten.

9 El tejido empresarial estd constituido en | 6 elecciones.
su mayoria por pequefias y medianas
empresas, con muy escasas posibilidades

de contratar a més personal.

10 El modelo de crecimiento econdmico esté | 5 elecciones.
basado en actividades de escaso peso

tecnolégico y valor afiadido.

11 | Los conocimientos de los investigadores | 1 eleccion.
son muy tedricos y de escasa aplicacion

préctica en la empresa.

12 | Escasos medios en las empresas para que | 2 elecciones.
puedan desarrollar su labor los

cientificos.

13 Reducidos conocimientos en el | 5 elecciones.

empresariado para asimilar el valor que

pueden aportarle los investigadores.

Tabla 2- Respuesta a la pregunta del cuestionario: problemas en relacién con la contra-

tacién de investigadores por parte de las empresas. Fuente: elaboraciéon propia.

Por lo que respecta a SL, se pregunt6 a los asistentes a cerca de si conocian las posibili-
dades de esta herramienta como instrumento de apoyo a la promocién comercial de las
empresas del municipio y a la formacién de sus trabajadores. La respuesta recibida fue un

absoluto desconocimiento de esta herramienta y de las posibilidades que podia ofrecerles.

En relacién con las soluciones, fueron seleccionadas las opciones 5, 2, 7, 6 y 10, que se
exponen en la Tabla 3. Dichas soluciones tienen un fiel reflejo en los problemas observados
con anterioridad, pues existe plena unanimidad en considerar el incremento de la coopera-
cién entre los agentes como el presupuesto bdsico sobre el que debe girar la contratacién

de los cientificos por parte de las empresas. La gestion de la I+D+i por parte no sélo de
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gestores publicos, sino también de los propios investigadores, no hace més que sefialar las
carencias que existen en la administracién, tanto en estas posibles cooperaciones, como en

el resto de materias relacionadas con la [+D+i.

*Sefiale de entre las siguientes opciones que se muestran a continuacién, ;cudles son en su
opinién las cuatro soluciones mds importantes de cara a que se produzca una mayor

insercion laboral de los investigadores en las empresas?

1 | Se tiene que producir un incremento, tanto en el nimero de | 4 elecciones.
ayudas a conceder por las distintas administraciones
publicas, como en la cantidad econémica a recibir por las

empresas.

2 | Las instituciones de transferencia del conocimiento deben | 7 elecciones.
fortalecerse contratando mds gestores de I+D+i que se
ocupen de la promociéon de los proyectos de los
investigadores y de su contratacién o colaboracioén con las

empresas.

3 | Debe existir un mayor reconocimiento en la carrera | 3 elecciones.
cientifica del investigador, del trabajo que haya realizado en
las empresas, para que éstos se sientan incentivados a

trabajar en ellas.

4 | La aplicacion de medidas de Responsabilidad Social
Corporativa, como por ejemplo la mejora en las condiciones
personales y profesionales de los investigadores, podria

incrementar su presencia en las compafiias privadas.

5 | Se tiene que incrementar la cooperaciéon entre todos los | 11 elecciones.
agentes del sistema mnacional de I+D+i (empresas,

universidades, administraciones publicas, entre otros).

6 | En el trabajo a desarrollar por los investigadores en las | 5 elecciones.
empresas se tienen que combinar la prestacion de servicios
cualificados a corto plazo con la realizacién de proyectos de

I+D+i a largo plazo.
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Una mayor formacién a los cientificos tanto en su 4rea de
conocimiento como en todo lo relacionado con la gestiéon de
la I+D+i, para que éstos puedan ofrecer un mayor valor

afiadido en las empresas.

7 elecciones.

Preferencia en todas las compras o adquisiciones publicas a
todas aquellas empresas que hayan contratado a

investigadores.

1 eleccion.

Reconocimiento social mediante la concesiéon de premios y
difusién en los principales medios de comunicacion de las
empresas, que presenten las mejores practicas en materia de

contratacioén de investigadores.

1 eleccion.

10

Incorporaciéon de los investigadores por parte de las
asociaciones empresariales para que, desde ellas,

proporcionen servicios de I+D+i a las empresas asociadas.

5 elecciones.

Tabla 3- Respuesta a la pregunta 4 del cuestionario: soluciones en relacién con la

contratacion de investigadores por parte de las empresas. Fuente: elaboracién propia.

Al cuestionar en una segunda instancia a los presentes acerca de si su percepcién en

relacién con los asuntos tratados habia cambiado, se produjeron las dos siguientes

modificaciones:

- 9 personas de las 11 asistentes situaban, entre las soluciones para que se

produjera una mayor contratacién de investigadores por las empresas, la

implantaciéon de medidas de RSC, que pudieran favorecer a los cientificos

cuando, como se puede observar en la Tabla 3, con anterioridad en la

primera cumplimentacién de la encuesta, ninguno de los asistentes a la

reunién tuvo en consideracion esta opcién como solucién.

- Igualmente, 9 de las 11 personas presentes reconocieron las amplias

posibilidades que permite SL tanto en el aspecto comercial como en el de la

formacion.
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Todo ello puede convertir a la aplicacién, tanto de SL como de medidas de RSC en
instrumentos complementarios y adecuados para la transferencia cientifica en el desarrollo
de Collado Villalba, que ayuden a que sus empresas puedan mejorar su competitividad a
través de la puesta en valor del conocimiento cientifico de su Historia econémica,
proporcionando, a su vez, unas condiciones laborales y personales dignas a los

investigadores, como actores principales del avance conseguido.

Por todo lo expresado con anterioridad, la implantacién de medidas de RSC y la
utilizaciéon de tecnologias como SL tendentes a favorecer la atraccion de los cientificos al
mundo empresarial y la difusién de su conocimiento, conocidas mediante el tipo de
actuaciones de transferencia cientifica expuestas en este estudio, pueden ser trasladadas a
otras zonas, para que, con sus caracteristicas peculiares, se conviertan igualmente en
instrumentos que se complementen para la mejora competitiva de las empresas y de las

condiciones en que desarrollan su trabajo los cientificos.

Quizds, seria interesante aplicar este tipo de actuaciones a un mayor ntmero de
localidades y de colectivos implicados en la contratacion de cientificos por parte de las
empresas para poder comprobar, con una mayor seguridad, si los resultados obtenidos en
los dos cuestionarios se mantienen. No obstante, el estudio realizado puede ser un buen
punto de partida y una guia de actuacién a emplear por todas aquellas localidades que

precisen de mejorar su competitividad y la transferencia del conocimiento cientifico.
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