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Resumo:O artigo se propde a apresentar a importancia da dinamica do
reconhecimento no trabalho, buscando compreender sua repercussdo sobre o
processo de formagéo da identidade no campo social. O texto busca focalizar o
processo constitutivo do sujeito a partir de sua relacdo com o trabalho. Para
tanto, buscou-se estruturar uma reflexdo a partir do referencial teérico da
Psicodinamica do Trabalho, disciplina que tém evidenciado, através de varios
estudos o importante papel do reconhecimento no contexto laboral, apontando-
0 como mediador legitimo na transformacdo do sofrimento em prazer, visto
que o reconhecimento desempenha um importante papel na dindmica das
relacBes, auxiliando no processo de mobilizacdo subjetiva e da cooperagéo,
favorecendo assim, a transformacéo/ressiginificacdo das situagdes que trazem
sofrimento, dando sentido a atividade e propiciando vivéncias de prazer.

Palavras-chave: psicodinamica do trabalho; reconhecimento; prazer -
sofrimento no trabalho.

Abstract: This article proposes to present the importance of the dynamics of
recognition at work, trying to understand their impact on the identity formation
process in social field. The text explores the constitutive processof the subject
in its work relationship. To this end, we tried to structure a reflection from the
theoretical references of the Psychodynamics of Work, a discipline that have
shown through a lot ofstudies,the important role of recognition at workplace,
pointing it as anauthentic mediator on the transformation of suffering into
pleasure, since recognition plays an important role in the dynamics of
relationships, backing the process of subjective mobilization and cooperation,
thus favouring the transformation/resignificationof circumstances which bring
suffering, giving meaning to the activity and providing pleasure experiences.

Key words: psychodynamics of work; recognition; pleasure — sufferingat work.
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Introducéo

O artigo tem como objetivo apresentar uma discussdo acerca da
importancia do reconhecimento no trabalho, partindo do referencial tedrico da
psicodinamica do trabalho (DEJOURS, 2007; 2008?% 2008d), que destaca a
relagdo entre reconhecimento e identidade. Inicialmente sera apresentado o
papel do reconhecimento para o fortalecimento da identidade, seguido da
proposicdo da importancia do reconhecimento nos processos intersubjetivos
tecidos no trabalhar. Posteriormente sera abordada a relevancia do
reconhecimento para a transformacdo do sofrimento em prazer, finalizando
com uma reflexdo acerca das dificuldades que blogueiam a dinamica do
reconhecimento.

O trabalho ocupa um lugar central na vida de homens e mulheres.
Mendes (2010) afirma que o mesmo faz parte da propria constituicdo do
sujeito. Na concepcao de Dejours (2007, p.21), “o trabalho continua sendo um
mediador insubstituivel da realizagdo pessoal no campo social”. Essa dimensao
que o trabalho alcanca na vida humana o constitui como elemento de
importancia capital no processo de construgédo da identidade, processo este que
se apresenta de forma continua e que, conforme proposto pela teoria
psicanalitica, tem inicio na infancia, na estruturacdo da personalidade.

A psicodindmica do trabalho postula que a constituicdo da identidade se
configura como uma armadura para a saude mental, tendo em vista que toda
descompensacdo psicopatoldgica inicia com uma crise de identidade. No
entanto, a construcdo da identidade ndo alcanca uma forma definitiva e
estabilizada, permanecendo sempre incerta e incompleta. O caminho percorrido
em busca da construcdo da identidade ndo é trilhado solitariamente, ndo é uma
construcdo individual, pois, requer sempre o estabelecimento de uma relagéo
de alteridade (DEJOURS, 2008d; GERNET, 2011).

A experiéncia humana encontra duas vias fundamentais que dao acesso
a elaboracdo da identidade: uma delas é percorrida ainda na infancia através do

amor, no campo erético. Mas, em um segundo momento, durante a idade
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adulta, o trabalho é que ira ocupar um lugar legitimo neste processo, dando
acesso a constituicdo da identidade no campo social (DEJOURS, 1999;
TRAESEL, 2007; MOLINIER & DEJOURS APUD GERNET, 2010).

De acordo com esta linha de raciocinio, baseada na teoria psicanalitica,
a construcdo da identidade encontra espaco na dindmica da sublimacéo atraves
da qual ocorre a dessexualizacdo da energia pulsional e a canalizagdo desta
para uma atividade socialmente aceita, no caso, o trabalho. Nesse ambito,
ocorre uma negociacdo saudavel entre o desejo e a realidade. Através da
sublimacéo, o objeto sexual inicial é substituido pelo olhar do outro que vem
imbuido de um julgamento. A sublimacdo é precedida por uma relacéo
intersubjetiva, onde o outro ndo € mais um parceiro erdtico, mas um sujeito
ator que ocupa um lugar no campo social (DEJOURS, 2008b; MENDES,
2010a).

Porém, diferente da construcdo da identidade no campo erdtico, no
campo social ha uma implicagdo, ndo apenas de uma relagdo com o outro, mas,
acrescenta-se agora a referéncia a um terceiro termo, o real. Sendo assim, nao
se trata apenas de um julgamento do outro sobre o sujeito — 0 que nesse caso,
talvez dependa apenas do amor — mas sim de um julgamento sobre a relacdo do
sujeito com o real (DEJOURS APUD MENDES, 2007).

No processo de construcdo da identidade no campo social, ganha
destague a dindmica do reconhecimento que, a partir da perspectiva da
psicodindmica do trabalho, refere-se a uma forma de valorizagdo do
engajamento subjetivo e do sofrimento inerente ao trabalhar. E mais que isso,
diz respeito a “um modo especifico de retribuicdo simbdlica dada ao sujeito
como compensacdo por sua contribuicdo aos processos da organizacdo do
trabalho, pelo engajamento da subjetividade e da inteligéncia” (DEJOURS
APUD MENDES, 2007, p.43).

Conforme afirma Dejours (1999; 2008a) o engajamento subjetivo no
trabalho se apdia no par contribuigdo-retribuicdo. O trabalhador contribui para
a organizacgdo de trabalho e espera receber o reconhecimento por seus esforgos,
por ir alem do prescrito para realizar o melhor trabalho possivel. O julgamento,

revestido de conteudo simbolico, que se apresenta na forma de
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reconhecimento, configura-se como a retribuicdo esperada e mais valorizada

pelo sujeito, que da sentido a seu investimento subjetivo no trabalho.

A importancia do reconhecimento no trabalho

A teorizagdo acerca da importéncia do reconhecimento, proposta pela
psicodindmica do trabalho, busca embasamento nas contribui¢Ges oferecidas
pelo antropdélogo do trabalho Francois Sigaut quando de sua proposicdo e
anélise acerca do elo existente entre técnica e identidade vinculado ao
relacionamento com o outro (GERNET, 2010).

Dejours (2005; 2008d) remete o conceito de técnica ao sentido proposto
por Marcel Mauss, como um “ato tradicionalmente eficiente”. O ato € investido
de muitas particularidades, sendo direcionado para a transformacdo do real.
Mas esta transformagdo no mundo real ndo ocorre sendo mediada por uma
instrumentacdo, que pode ser feita através de uma ferramenta, de uma maquina
ou pela linguagem. Este instrumento é o que permite ao sujeito manipular e
transformar a realidade. Para tanto, o0 dominio da técnica requer sempre 0 USO
do corpo.

Porém, para que o0 ato seja aprovado e aceito pelo coletivo precisa
inscrever-se na relacdo da tradicdo, o que permite a sedimentacdo das rotinas
praticas. Esta dimensdo do ato tradicional atua como ponte entre o ego (sujeito)
e 0 outro (coletivo) (DEJOURS, 2005).E, por fim, o terceiro termo apresentado
por Mauss, a nocdo de eficiéncia, que nos remete a ideia de julgamento,
julgamento este que somente tem valor se for proferido pelo outro com o qual
h& uma ligacdo mediada pela tradicdo, ou seja,nos aponta o caminho percorrido
através do reconhecimento que ocorre por intermedio da identificagdo (IDEM).

O triangulo da dindmica da identidade criado por F. Sigaut permite
visualizar e compreender melhor a interdependéncia entre os trés elementos
fundamentais na formacdo da identidade no campo social. Revelando que a
ruptura do ego (sujeito) com algum outro elemento do tridangulo pode conduzir

a um processo de
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alienagéo.

REAL

EGO

OUTRO

Autoria; F. Sigaut

Na proposicdo de Sigaut citado por Dejours (2008)a ruptura do ego
(sujeito) com o real (trabalho) e com o outro (coletivo) leva fatalmente ao que
se denomina de alienacdo mental, neste caso, 0 sujeito rompe ndo apenas com a
realidade, mas também perde a referéncia que encontra na relacdo de
alteridade. E o que acontece, por exemplo, com pessoas que desenvolvem um
surto psicotico e que sdo conduzidas ao hospital psiquiatrico.

Na alienacdo cultural, ocorre a manutencdo do vinculo entre o ego
(sujeito) e o outro (coletivo), mas ambos perdem o contato com o real. A
alienacdo cultural é muito comum, e tem como caracteristica principal um
delirio coletivo. A alienagdo cultural pode ser percebida entre membros de
seitas ou em grupos que possuem uma ideologia cristalizada (DEJOURS,
2008a).

Quando o sujeito permanece em contato com o real, mas em
contrapartida “desliga-se” da relagdo com o outro, impossibilita 0 acesso ao
julgamento, o que dificulta a dindmica do reconhecimento. Decorre disso, uma
experiéncia de solidao caracterizando uma alienag&o social. Na alienacgdo social
h& uma implicacdo com o outro (coletivo), assim, quando o sujeito desvia-se da
luta coletiva pelo reconhecimento do real afasta-se de si proprio. Depreende-se,
portanto, que a alienacdo social ndo diz respeito apenas ao sujeito em
evidéncia, mas, diz respeito também a todo o coletivo (IDEM).

A alienagdo social conduz ainda a uma vivencia insustentavel que, de

uma forma ou de outra leva o sujeito a adentrar ao campo do patologico, pois,
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nesse caso, o individuo encontra-se entre dois extremos: ou pde em dlvida a
veracidade de sua relacdo com o real, questionando a si proprio e sua
identidade, o que fatalmente o conduziria a depressdo; ou se mantém firme em
seus propositos e a duvida é destinada aos outros, 0 que o coloca na condicao
de megalomaniaco sobressaindo-se o sentimento de injustica e de perseguicao,
0 que pode levar a parantia (DEJOURS, 2008).

A partir desta analise do processo de alienacdo que decorre no campo
social mediada pelo trabalho, reafirma-se a importancia do coletivo no
processo constitutivo da identidade. Dejours (2008a) refere-se a formacéo
coletiva como condi¢do sine qua non para 0 processo de confrontacdo da
problemética que envolve o reconhecimento e a identidade, e aponta o
reconhecimento no contexto do trabalho a partir de duas dimensdes:

A primeira dimensdo € no sentido de constatacdo de que ha uma
contribuicdo individual pelo sujeito-trabalhador a organizacdo do trabalho.
Essa dimensdo, no entanto, esbarra em resisténcias hierarquicas, pois ao
reconhecer a contribuicdo do trabalhador para a organizacdo do trabalho
implicitamente ha também o reconhecimento das imperfeicdes da ciéncia, da
técnica e da falha quanto ao controle, a0 mesmo tempo em que, admite-se que
o trabalhador ¢ indispensavel a manutencgdo do processo.

A Segunda dimensdo aparece como forma de gratiddo pela
contribuicdo dos trabalhadores a organizacao do trabalho.

As relagdes intersubjetivas que se estabelecem no campo do trabalho
implicam na busca de um julgamento, que confirme ndo apenas as atitudes do
individuo frente ao real, mas, que, além disso, evidencie a importancia de sua
atividade para a manutencdo da organizacdo do trabalho. Portanto, é
fundamental que haja uma reformulacédo constante sobre o ato de julgar.

De acordo com Dejours (2005; 2008a) € o julgamento que confere ao
sujeito a condicdo de pertencimento a uma comunidade especifica e este pode
vir imbuido por dois sentidos: o primeiro relaciona-se a utilidade social,
econdbmica ou a técnica do trabalho e envolve o juizo dos superiores
hierarquicos, dos subordinados e em alguns casos dos clientes. O segundo

sentido é atribuido a estética ou a beleza do trabalho, este julgamento é
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realizado pelos pares, sendo considerado 0 mais importante, uma vez que para
reconhecer é preciso antes conhecer o trabalho. Sendo assim, ninguém melhor
para analisar com propriedade a execucdo e o resultado de uma atividade do
que alguém que também a desempenhe ou que saiba o quanto de esforco e de
investimento é necessario para concretiza-la (DEJOUS, 2008).

Este julgamento de estética/beleza pode ser alcancado em dois niveis:
no primeiro nivel o foco recai sobre a conformidade do trabalho, o julgamento
destina-se a verificar se o trabalho foi feito de acordo com as normas da “arte
do oficio”, levando em conta principalmente sua qualidade. O trabalhador que
recebe este reconhecimento é visto pelos pares como detentor dos atributos
necessarios a um saber-fazer que é comum a todos os trabalhadores que atuam
naquele oficio (IDEM). J& no segundo nivel, a atencdo destina-se a
originalidade do trabalho, a apreciacdo, neste caso, busca verificar se a
atividade realizada vai além das qualidades comuns, isto é, se ha alguma
inovacdo no desempenho da atividade ou uma marca criativa e inédita impressa
pelo trabalhador.

Dejours (2005) chama a atencdo para o fato de que independente de ser
um julgamento de utilidade ou de estética, o julgamento deve remeter-se
sempre ao saber-fazer e ndo ao saber-ser do trabalhador. Pois o julgamento
destinado a pessoa e ndo ao trabalho, pode ser interpretado pelo coletivo como

injusto, sendo considerado como:

Uma distincdo que leva o sujeito ao desvio, pois se o
reconhecimento for direcionado & sua pessoa e ndo a sua obra
denota desconhecimento acerca de seu sofrimento, de seu mérito,
pondo em risco toda economia da relacdo sofrimento-prazer
(DEJOURS, 2008b, p. 210).

Dessa forma, entende-se que a dindmica do reconhecimento assume um
papel fundamental no processo de construcdo da identidade no campo social,
mas, por outro lado também é possivel que o reconhecimento tenha um
significado em relacéo as expectativas subjetivas e a realizacdo de si mesmo, 0
que nesse caso,possibilita um ganho a identidade no campo pessoal
(DEJOURS, 2008b).
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A dindmica do reconhecimento favorece ainda o fortalecimento da
identidade do coletivo de trabalho. Itani (1997) em sua pesquisa com
metroviarios pontua que a imagem atribuida ao grupo é de certa forma
internalizada pelo coletivo e incorporada a identidade profissional, o que
contribui para a elaboracdo e apresentacdo das formas do fazer. Assim, da
mesma forma que o reconhecimento no plano individual permite 0 acesso a um
sentido para a tarefa ou para o sofrimento, no campo coletivo a atividade
profissional adquire uma significacdo e um sentido quando o reconhecimento €

partilhado pelo grupo.

A relacdo dialetica entre prazer e reconhecimento no processo de

ressignificacdo e transformacéo do sofrimento no trabalho

O sofrimento ¢ uma dimensdo imanente a existéncia humana, e no
campo do trabalho emerge, principalmente, em decorréncia da lacuna que
existe entre o trabalho real e o trabalho prescrito. Moraes (2010) afirma que ao
se deparar com o real o sujeito experimenta o fracasso que € ocasionado pelas
falhas, panes e acidentes. No ambiente de trabalho vérias situacfes podem
fazer emergir uma vivéncia de sofrimento, visto que a realidade imposta pelo
cotidiano coloca o trabalhador muitas vezes diante de determinadas
circunstancias onde nem sempre é possivel manejar o prescrito em detrimento
do real. SituacOes dessa natureza podem desencadear o sofrimento no trabalho.
E a pergunta que se faz é: como reagir diante do sofrimento?

Inicialmente a psicopatologia apontava as estratégias defensivas como
forma de captar o sofrer e atuar como uma espécie de “escudo protetor” contra
a doenca psiquica (DEJOURS, 2008a). De fato, as estratégias individuais e
coletivas de defesa desempenhavam e continuam desempenhando um papel
fundamental na relagdo do sujeito com as situa¢fes nocivas do trabalho, porém,
com o0s avangos nos estudos em Psicodindmica do Trabalho duas outras
categorias se destacam como fundamentais no processo de superacdo do

sofrimento, a saber: o prazer e o reconhecimento. De acordo com Mendes
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(2010) esses dois conceitos sdo centrais para a compreensdo, ressignificacao e
transformacéo do sofrimento.

Porém, para melhor compreender a maneira como esses dois construtos
tedricos se articulam, é preciso antes evocar o0 conceito de Organizacdo do
Trabalho — Ot proposto pela teoria psicodindmica do trabalho. De acordo com
0s pressupostos dejourianos a OT compreende a divisdo das tarefas feita entre
0s homens; a concepcado das prescri¢des; a organizacdo do sistema hierarquico;
a deliberacdo dos comandos; o controle; a ordem e o estabelecimento das
relacBes de poder (DEJOURS, 1992; 2008a).

Para Moraes (2010), a OT pode ser representada como uma base sobre
a qual se desenvolvem o0s processos de trabalho; ou pode ainda, ser
compreendida como um nucleo ao redor do qual se estruturam as vivéncias de
prazer-sofrimento, os conflitos, as estratégias de enfrentamento. Nesse sentido,
a OT pode atuar como mediadora da construcdo de processos favoraveis a
salde, ou ao contrario, pode conduzir ao adoecimento.

Uma organizacdo do trabalho que se pode considerar saudavel e
favoravel a diade prazer e reconhecimento oferece um espaco de negociacao
entre o sujeito e o real do trabalho; permite uma margem de liberdade para
regular os objetivos da organizacdo aos desejos, anseios e necessidades dos
funcionarios e favorece o estabelecimento de relacbes socio-profissionais
democraticas e justas.

Por outro lado, quando a OT se apresenta de forma rigida, dificulta que
a execucdo da atividade seja organizada de forma a permitir um equilibrio entre
0s objetivos da empresa e 0s objetivos do trabalhador, e dessa forma, afeta
diretamente e negativamente a dindmica do reconhecimento e do prazer, pois
acarreta a intensificacdo do sofrimento, inviabilizando o processo de
ressignificacao/transformacdo deste, podendo inclusive resultar em formas
patolégicas como é o caso da violéncia no trabalho, do assédio moral ou pode
até mesmo resultar em atos extremos como no caso do suicidio (MENDES,
2010a).
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Porém, o sofrimento pode desempenhar um papel benéfico na relacéo
homem/trabalno. Em relagdo a isso, Mendes (2010) afirma que “¢ da
capacidade de sofrer que vem a ideia de vencer”.

Moraes (2010) explica que inicialmente o sofrimento é passivo, causa
desanimo e inibe a acdo, mas exige alivio e por isso impele o sujeito a busca de
superacao, a uma reacao para ultrapassa-lo; entdo o trabalhador mobiliza todos
0S Seus recursos subjetivos para superar as dificuldades, incluindo a
inteligéncia do corpo, a experiéncia, a intuicdo, que constituem a inteligéncia
pratica. Essa inteligéncia é conduzida pelo proprio sofrimento, o que a constitui
como inteligéncia patica, originaria de pathos, sofrimento.

O reconhecimento pode entdo ser compreendido como um “disparador”
do processo que leva a superacdo, a ressiginificacdo e a transformacdo do
sofrer, pois sem o reconhecimento atribuido a partir do olhar do outro, o
sofrimento que emerge do encontro com o real do trabalho permanece privado
de um significado (GERNET, 2010; MENDES, 2010a; DEJOURS, 2008a;
DEJOURS, 1999).

O sentindo atribuido a atividade por meio do reconhecimento favorece
diretamente a mobilizagéo subjetiva, que conserva a coesdo dos trabalhadores,
e faz com que o sujeito continue investindo esforcos de inteligéncia para
contribuir com a OT. A dindmica do reconhecimento também influencia o
processo de cooperacdo, que diz respeito a vontade das pessoas de trabalharem
juntas e de juntas superarem as contradi¢cdes do trabalho, fator fundamental
para que ocorra a transformacao do sofrimento (DEJOURS, 2008a).

Mendes (2010) postula que, a partir do reconhecimento, o trabalhador
pode individualmente atribuir um sentido a atividade e ressignifica-la, mas, que
para que ocorra a transformacdo do sofrimento em prazer € necessario passar
pela via da cooperacgéo, ou seja, € preciso que o coletivo de trabalho se engaje e
desenvolva agdes que modifiquem o aspecto da organizacdo do trabalho que
agrava o sofrimento(MENDES, 2010a).

Dessa forma, tanto o processo de ressignificagdo quanto o de
transformacdo do sofrimento ocorrem por meio de sua exposicdo em um

espaco publico de discussdo comum aos trabalhadores. A construgdo desse
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espaco, de acordo com Dejours (2008a), se da prioritariamente através da fala,
pois é por meio desta que 0 homem expressa sua vivéncia e busca compartilha-
la.

Diante do exposto, fica evidente, que 0 reconhecimento somente é
possivel mediante a existéncia de uma dinamica intersubjetiva bem estruturada,
em que o espago publico da fala possibilite a discussdo das dificuldades, dos
impasses, dos arranjos que modificam a prescricdo do trabalho. De uma
dindmica que favoreca a confianca, a cooperacdo e a valorizacdo da

contribuicdo individual para o aperfeicoamento da organizacao do trabalho.

Entraves que dificultam a dindmica do reconhecimento:

Existem muitos obstaculos a dindmica do reconhecimento, a maioria
dos quais esta relaciona as novas formas de organizacdo do trabalho
decorrentes da flexibilizacdo do capital, que legitima e incentiva condutas
individualizadas e a competicdo. Neste cenario, o outro passa de aliado a
adversario e assim as relacdes intersubjetivas tornam-se ameacadas pela l6gica
do “cada um por si” (DEJOURS, 2008f; MENDES, 2010a).

A construcdo de um espago de negociacdo também é constantemente
ameacada pela relacdo de dominacdo, que se mantém nas novas formas de
organizacdo do trabalho, que dificulta o fortalecimento do coletivo e tem um
reflexo negativo sobre a dinamica da mobilizagdo subjetiva (da partilha da
inteligéncia préatica e da cooperacdo), para a qual é imprescindivel uma relacéo
de confianca entre os trabalhadores.

Outro fator que dificulta a dindmica do reconhecimento é a tendéncia
que tem se disseminado entre algumas organizagGes de vincula-lo a diade
resultado-competéncia, conduta que é descrita por Ferreira (2010) como
“gestdo do reconhecimento”. Esta préatica ilegitima, além de ndo favorece o
reconhecimento simbolico, ainda incita sentimentos de inveja, injustica e
competicdo entre os trabalhadores, minando a relagdo de confianga entre 0s
mesmos; justificando a falta de investimento na mobilizagdo subjetiva e na

cooperagéo.
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E, por fim, apontamos como entrave para a dinamica do
reconhecimento, as formas de avaliacdo do trabalho que buscam quantifica-lo.
Dejours (2008f) aponta a avaliacdo quantitativa do trabalho como impossivel,
pois o essencial do trabalho ndo pode ser cognoscivel, mensuravel. Para tanto,
recorre aos postulados de Marx que ja sustentava a assercéo de que o trabalho
ndo pode ser medido, uma vez que provém de uma experiéncia subjetiva e,
portanto, fundamentalmente incomensurdvel. Somente os resultados do
trabalho podem ser avaliados quantitativamente, 0 que ndo expressa 0
investimento subjetivo implicado no trabalhar.

As reestruturacdes nas formas de trabalho acarretam cada vez mais
vivéncias de sofrimento, que podem levar o trabalhador a experimentar
diversas formas de patologia. No entanto, € neste contexto que se sobressai a
psicodinamica do reconhecimento, pois, caracteriza-se como uma via legitima
para a ressignificagdo do sofrimento no campo individual e para a
transformacdo do sofrimento em um contexto que requer a participacao
intersubjetiva entre todos os atores envolvidos no processo dindmico que € o
trabalho.

Considerac0es Finais

A centralidade do trabalho na vida humana ndo pode ser questionada,
conforme afirma Dejours (2008) é através do trabalho que o sujeito conquista
uma segunda oportunidade para a manutencdo de sua salde psiquica e para o
processo de constituicdo de sua identidade. No entanto, as novas formas de
gestdo, baseadas na flexibilizacdo do capital, favorecem a constru¢do de um
cenario que faz emergir, na relagdo homem/trabalho, vivencias que agravam o
sofrimento. Dito isto, podemos afirmar que o trabalho pode ser considerado ao
mesmo tempo como um mecanismo de risco e de protecdo para saude psiquica
do homem.

A flexibilizacdo do trabalho trouxe consigo uma série de exigéncias,
dentre as quais destacamos: a necessidade de se adaptar as novas tecnologias

que se renovam rapidamente — impondo aos funcionarios a obrigacéo de estar
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em um constante processo de qualificacdo — e a capacidade de enfrentamento
de situagOes adversas relacionados a fatores de diferentes ordens, que colocam
0 homem frente ao fracasso e mobilizam sua singularidade (GERNET, 2010).
Neste contexto, as imposicOes feitas pela OT, que impossibilitam ao homem
manejar as exigéncias da empresa as suas proprias necessidades e
perspectivas,passam a representar a maior fonte de sofrimento no trabalho.

Tanto nos setores fabris quanto nas atividades consideradas de servico,
as adversidades estdo diretamente vinculadas ao cumprimento de metas
produtivas, assim como, a necessidade de um manejo constante das relacdes
interpessoais, com os colegas de trabalho, com superiores e até mesmo com 0s
clientes.

E nesse contexto que a dindmica do reconhecimento ganha destaque,
pois a partir desta € possivel superar 0s entraves que surgem na vivéncia real
do trabalho. O reconhecimento dos investimentos afetivo, fisico e cognitivo
feito pelo sujeito para contribuir com a OT impulsionam o trabalhador a buscar
formas de enfrentar, superar e transformar as situacdes deletérias inerentes ao
trabalho.

A dindmica do reconhecimento desempenha um papel de importancia
capital tanto no processo de formacdo da identidade do sujeito no campo
social, quanto e principalmente na construcdo da identidade coletiva dos
trabalhadores, fator fundamental para promover a mobilizacdo subjetiva diante
das realidades impostas pelas situacfes do trabalho e instigar a cooperacao para
dar conta de tais situacGes. Mas, por outro lado, a falta de reconhecimento
acarreta uma série de dificuldades, dentre as quais se destaca a desvalorizacao
do trabalho realizado incorrendo em uma falta de sentido para atividade o que
bloqueia a transformacao do sofrimento em prazer.

Somente é possivel transformar o sofrimento em prazer no trabalho
ressignificando-o, isto é, lhe atribuido um sentido, o que confere ao trabalhador
um sentimento de que valeu a pena todo o esforgo investido na realizacdo da
atividade, e, ndo haja essa ressignificacdo a relacdo do sujeito com o trabalho,
confrontada com as distor¢fes que sempre vao existir entre o trabalho prescrito

e o real, continuara marcada pelo sofrimento.
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Portanto, ndo resta davida de que a dindmica do reconhecimento se
constitui como uma via legitima e imprescindivel tanto para o fortalecimento
da identidade do homem enquanto individuo, quanto para a criagdo de uma
identidade social/coletiva criada a partir das relagdes estabelecidas no ambito
do trabalho.
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