Televisio de qualitat i pragmatisme

Eva Pujadas

Fruit d'una amplia recerca sobre la 'televisié de
qualitat”, I'objectiu d'aquest article és identificar els
diferents ambits tematics de referencia dels discur-
So0s sobre la qualitat a la televisio. Un cop identificats
els temes de la televisio de qualitat se n'‘exposen les
principals variables i els criteris utilitzats per a la seva
valoracio. L'article posa émfasi en la diferéncia entre
la comprensio de la diversitat de criteris existents
sobre la qualitat a la televisio i la defensa de la valide-
sa d'uns criteris de qualitat televisiva per sobre d'uns
altres. El fet que hi hagi diferents punts de vista sobre
la qualitat i diferents ambits de referencia, no vol dir
que, en un context historic concret i dins la particular
configuracié dels mitjans de comunicacio de cada
societat, tots els criteris d'avaluacio de la qualitat
siguin igualment valids.

Introduccio

El contingut d'aquest article esta basat en un ampli treball
de recerca dut a terme amb motiu de la realitzacié d'una
tesi doctoral, els objectius de la qual han estat analitzar els
discursos que, en diversos ambits, defineixen, situen i
estableixen diferents variables avaluadores de la "televisié
de qualitat".

Una de les distincions obligades que ha suscitat un treball
de recerca com aquest és la diferéncia entre la comprensié
del fet que existeix una gran diversitat de discursos sobre la
qualitat a la televisid, en funcié de diferents variables que
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s'exposaran al llarg d'aquest article, del fet que, en con-
textos historics determinats i en societats i models d'orga-
nitzacio politica concrets i especifics, la diversitat de criteris
sobre la qualitat a la televisi6 no només no és operativa
sind que no permet donar compte dels criteris de validesa
de cadascun d'aquests; és a dir, no totes les definicions
que coexisteixen en un determinat context sobre la qualitat
a la televisié son igualment valides. Es en aquest sentit que
la perspectiva etica, com una perspectiva que forneix de
criteris fonamentats per a l'accid, estretament vinculada a
I'accié politica, ha de permetre desencallar la comprensié
ingénua de la diversitat de criteris sobre la qualitat a la
televisid de la tria necessaria d'una opcié de qualitat, que
esdevé necessariament politica i, per tant, no neutral.

En les dissertacions i els treballs de camp dels diferents
autors que participen en aquest i en altres monografics
sobre la qualitat a la televisidé hi apareixen nocions,
pressuposits i punts de partida diversos sobre en que
consisteix /o en qué hauria de consistir la qualitat en
aquest mitja. Entendre les motivacions i les raons que
justifiquen, per alguns interlocutors, alguns col-lectius i
algunes institucions, determinades nocions de qualitat
televisiva no déna cap criteri al politic, a l'avaluador, al
programador, al guionista o al critic televisiu sobre quines
nocions de qualitat a la televisié son més pertinents que
altres per a un public concret i en un context historic i
cultural especific.

L'article que es presenta s'estructura a partir d'alguns dels
resultats de la recerca duta a terme sobre la televisié de
qualitat. En primer lloc, es planteja una mena de cartografia
sobre la qualitat a la televisio, és a dir, es presenta una
primera gran classificacio dels ambits tematics que
protagonitzen el discurs sobre la televisio de qualitat.
Aquesta primera premissa permet respondre a la pregunta:
de qué es parla quan es parla de "televisié de qualitat"?
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Com veurem, existeixen, com a minim, quatre grans temes
de referencia del discurs sobre la qualitat a la televisio, fet
que palesa que la diversitat de nocions de qualitat
consisteix, primerament, en una diversitat de temes. Els
temes que ocupen el debat sobre la qualitat a la televisio
son: la qualitat del conjunt del sistema televisiu, la qualitat
de la programacio, la qualitat de les cadenes i la qualitat
dels programes.

En els discursos sobre la qualitat a la televisio és possible
observar una certa delegacid que fan els diferents
subjectes que parlen sobre la qualitat, en cadascun dels
ambits identificats. Es a dir, poques vegades la qualitat
televisiva és quelcom que depengui d'un mateix (sigui un
individu, un collectiu o una institucid); en aquest sentit,
sovint es fa referéncia a altres subjectes, a la regulacié
existent, a les condicions de produccid de les cadenes, a la
manca de pressupost, etc. La qualitat a la televisio
acostuma a dependre d'un altre.

Un dels resultats del treball que es presenta és la
constatacié de la relacid existent entre determinades
nocions de qualitat televisiva i l'exercici de determinades
professions. Es a dir, hi ha una extraordinaria coincidéncia
en els continguts i en les variables identificades sobre la
qualitat
professionals implicats: els politics, els directius de les

televisiva entre els diferents col-lectius
cadenes de televisio, els programadors, els guionistes, els
tecnics (realitzadors), etc. per sobre d'altres diferencies
com l'origen geografic o la titularitat de les cadenes de
televisié.

Un cop presentades aquestes tres grans directrius, que
contribueixen a entendre la coexistéencia de diferents
definicions de qualitat a la televisi6, cal fonamentar la
diferéncia entre la comprensid de la diversitat de criteris i la
defensa de la validesa d'algunes d'aquestes definicions.
L'atencio al context historic i social, els models politics, les
cultures televisives dels espectadors, els objectius i les
funcions atribuides al mitja televisiu seran, entre d'altres,
els factors que haurien de condicionar l'eleccid d'uns
determinats criteris de qualitat televisiva per sobre d'uns
altres. Aquesta eleccié no sera mai objectiva ni tindra una
validesa universal atés que, en altres contextos i respecte
a publics diferents, altres variables i criteris resultaran més
adequats, pero el fet de no ser objectius no ha de ser un
impediment per a la tria efectiva d'una nocié de qualitat.

1. Ambits del discurs sobre la televisié de qualitat

Com s'ha esmentat en la introduccio, en aquest apartat
s'identifiquen els principals temes que protagonitzen el
discurs sobre la qualitat a la televisié. Quan es parla de
"televisio de qualitat" es parla de quatre grans temes que,
alhora, sén l'escenari de controversies entre diferents
nocions de qualitat i que, per tant, estableixen variables
diferents per a la seva avaluacio.
Aquests temes son, d'abast més ampli a més concret:

1.1. La qualitat televisiva com a qualitat del
sistema televisiu

Amb la denominacié sistema televisiu es fa referencia a la
globalitat del sistema de televisio, al conjunt de
l'ordenament, cadenes, practiques de programacio i de
produccio, etc. Efectivament, hi ha un cert tipus de discurs
sobre la qualitat a la televisio que fa referéncia a la qualitat
del conjunt d'un determinat sistema, al seu ordenament, a
les condicions que aquest sistema ofereix a les institucions,
les cadenes, els productors, etc. per generar una televisio
de qualitat.

En aquest ambit més general, son nombroses les
concepcions de qualitat televisiva que tenen un rerefons
politic. Aquest fet no és sorprenent en el sentit que el
sistema de televisié és I'objecte principal del discurs dels
politics i I'ambit sobre el qual aquest col-lectiu té una
competéncia i una capacitat d'intervencié més directa, en
qualsevol cas més que en els programes o en les politiques
de programacié, per exemple.

La concepcid de la qualitat televisiva, entesa com a
qualitat del sistema televisiu vinculada a un rerefons politic,
presenta tres grans tipus de variables. En primer lloc,
existeix una nocié de qualitat televisiva que s'expressa en
termes "nacionals": és el cas, per exemple, dels discursos
que identifiquen com a principal funcio de la televisié la de
la "fonamentacié social" (Lord Reith en l'inici de la BBC) o
la "construccié nacional" (Carey) en al-lusié al paper de
constructora de comunitats i de ritualitzacio.

En segon lloc, es parla de televisié de qualitat a través
d'un discurs que fa referéncia a I'espai fisic i s'equipara la
qualitat al fet que la programacié estigui produida en el
mateix territori de difusié. En aquest tipus de discurs
s'inclou la identificacié de la qualitat a alld que és "propi":
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s'identifica la qualitat a "produccio propia”, "llengua propia”,
"tematica propia", "protagonistes o presentadors propis",
"recursos propis", etc. en els quals allo que és propi es
defineix exclusivament en funcié de la territorialitat fisica.
En tercer lloc, es fa referencia a la televisio de qualitat
com aquella que s'identifica i permet el perfeccionament del
sistema politic democratic; per exemple, en termes dels
sistemes que faciliten la representacié dels diferents
col-lectius socials, la formacié politica dels ciutadans,
I'establiment de garanties en el funcionament de la
televisio, el distanciament
participacié dels espectadors o
responsabilitat de les cadenes de televisio respecte al seu
public. En aquest sentit, és significativa la tasca duta a

respecte al govern, la

l'exercici de la

terme per la ICEA al Canada, la qual es condensa en
I'eslogan no canadianazation without democratization que
supera la filosofia anterior, que equipara la qualitat a allo
que és propi per entrar més a fons en els continguts; aixi,
mitjans com
“l'establiment de garanties per tal d'evitar els favoritismes o

s'interpreta la democratitzaciéo dels
la discriminaciéo envers grups o individus concrets;
l'increment de la relacié entre els gestors de l'audiovisual i
el public; I'increment de la participacio del public en la presa
de decisions i una major conscienciacid critica i de la
responsabilitat de les institucions mediatiques."

Referit a la globalitat del sistema televisiu existeix un altre
tipus de discurs que interpreta la qualitat a la televisié en
termes econdomics. En aquest sentit, s'equipara la qualitat a
la competitivitat, a la rendibilitat i a la generacié de riquesa,
en els mateixos termes que es parla de qualsevol altra
industria a la qual es demana rendibilitat i beneficis
econodmics. En aquest sentit, es parla d'una televisié que no
sigui cara i que pugui competir en el mercat televisiu en
bones condicions (relacié entre el preu, el contingut i les
expectatives d'audiéncia involucrades). Alguns autors
situen aquesta nocié de qualitat a la televisié als anys
vuitanta, quan consideren que havia arribat I'era de la
industria cultural (vegeu RABQY). Es el cas, entre d'altres,
de la concepciéo de qualitat expressada en l'informe
elaborat pel govern de M.Thatcher al 1988, Competition,
Choice and Quality, en el qual s'afirma que I'obertura del
mercat i la introduccié de noves cadenes de televisié ha de
provocar una major competéncia entre les cadenes, i, per
tant, una major qualitat dels programes. Es tracta d'una

concepcié de qualitat com el resultat de I'aplicacié de
determinades politiques economiques on, indirectament,
s'identifica el sector professional que té la iniciativa en la
realitzacié de la qualitat a la televisio: els politics en la
liberalitzaci6 del mercat i la iniciativa privada en el
desenvolupament de les iniciatives empresarials.

1.2. La qualitat televisiva com a qualitat de Ila
programacio

En general, el concepte de programacié s'utilitza per fer
referéncia, per una banda, al conjunt de programes
presents en un sistema televisiu, que engloba totes les
cadenes que els espectadors poden veure, normalment, a
casa seva i, per una altra banda, la graella de programes
dissenyada per cada cadena de televisio. En aquest apartat
s'inclouen aquelles nocions de qualitat vinculades a la
primera accepcié de programacié atés que la segona
queda inclosa en l'apartat que fa referéncia a la qualitat de
les cadenes.

En el discurs sobre la qualitat de la programacio existeix
un acord generalitzat sobre dues questions que s'exposen
a continuacio:

- La primera fa referéencia a que una programacio de
qualitat afecta la globalitat de la programacid, és a dir, no
és una questi6 que depengui de la presencia de
determinats generes ni de programes concrets.

- La segona és que una programacié de qualitat és una
questio que fa referéncia, fonamentalment, a la politica de
programacié. Aix0 no és cap redundancia atés que on es
posa émfasi és en els horaris d'emissié dels programes.
Per exemple, l'estudi de la BRU (British Research Unit)
sobre la televisi6 de qualitat considera que una
programacié de qualitat és aquella que ofereix una
diversitat d'eleccio, una amplia gamma de temes i nivells de
tractament i "una programacié que es construeix no seguint
criteris de maximitzacio de l'audiéncia tota I'estona sin6 una
graella de programacié que busca oferir oportunitats en
horaris bons al maxim nombre de gustos i interessos
possible". En questié de programacié de qualitat, s'afirma
que "les decisions s6n més de politica administrativa que
de produccié". Aquesta és una apreciacié que introdueix
uns ambits de responsabilitat afegits i diferenciats d'aquells
en els quals tradicionalment es planteja la questié de la
"programacié de qualitat”, en el sentit que la programacid
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de qualitat no és només una qlestio que afecta el
departament de produccié de les cadenes sing, i especial-
ment, els departaments de programacio.

Pel que fa al contingut del discurs sobre la qualitat de la
programacio, hi ha referencies a la qualitat en termes
politics, similars a les referéncies que es fan quan es parla
de la qualitat d'un determinat sistema de televisié. Per
exemple, es parla d'una programacié de qualitat com
aquella que enriqueix el teixit social i cultural del pais en el
qual s'emet, la programacioé que fomenta la identitat cultural
o la consciéncia nacional. Aquesta accepcié és
especialment significativa en aquells paisos en els quals,
per proximitat geografica amb altres de gran influencia
cultural i linglistica, es posa eémfasi des de diversos ambits
en la proteccio de la cultura propia, com és el cas del
Canada.

En la mateixa linia, s'esmenta I'equilibri entre la produccio
propia i la produccié aliena com un criteri indicador d'una
programacié de qualitat. Per exemple, és el cas de la
recerca duta a terme per Lasagni i Richeri on s'afirma que
"una funcio prioritaria del sistema televisiu hauria de ser la
de promoure i sostenir els programes italians per tal de
defensar la cultura italiana en la seva confrontacié amb la
programacio estrangera, sobretot dels Estats Units,
considerada excessiva".

Finalment, en el discurs sobre la qualitat de la
programacié existeixen mencions que fan referéncia a
altres ambits de responsabilitat, per exemple a les cadenes
o als programes televisius. En aquest sentit, es vincula la
qualitat de la programacié a la professionalitat dels
treballadors de les cadenes o a I'existéncia de programes
de qualitat, amb la qual cosa es produeix una mena de
delegacié de la responsabilitat en la realitzacié de la
qualitat de la programacié a ambits inferiors (les cadenes i
els programes).

Per una altra banda, hi ha un discurs quantitativament
significatiu que equipara la qualitat de la programacio a la
diversitat. En aquest sentit, quan es parla de diversitat de la
programacié cal esmentar el predomini de la perspectiva
economica que fa que s'equipari el valor de la diversitat a
I'existencia d'una major diversitat de cadenes de televisio,
és a dir, a l'obertura del mercat televisiu a la iniciativa
privada com un element de generacié de qualitat. Els
estudis realitzats a partir de casos practics mostren que

I'entrada d'una nova cadena de televisid no garanteix de
manera automatica una major diversitat de la programacid,
a causa de la tendéncia per part del sector publicitari de
donar suport a les cadenes que apliquen una politica de
programacié consistent en la reposicié de programes d'éxit
en comptes d'experimentar amb nous formats de
programes.

1.3. La qualitat televisiva com a qualitat de les
cadenes de televisio

El tercer gran tema que ocupa el discurs sobre la qualitat
a la televisio és la qualitat de les cadenes televisives. Els
elements que s'utilitzen per definir la qualitat d'una cadena
televisiva son forca heterogenis, en funcié de la font del
discurs i del forum en el qual es formula. Aixi, per ordre
d'amplitud en la referéncia a la qualitat, es poden identificar
les seglents variables com a definidores de la qualitat:

En primer lloc, existeix un discurs sobre la qualitat de les
cadenes de televisio que fa dependre la qualitat d'alld que
l'ordenament juridic o els mandats especifics de les
cadenes defineixen com els seus objectius de produccio,
de programacio i d'organitzacio interna; aixi, la qualitat de
la cadena dependria, segons aquest criteri, de I'acompli-
ment d'aquells preceptes establerts des d'instancies
externes a la propia cadena.

A continuacio, la programacio televisiva és I'element més
citat com a variable que determina la qualitat d'una cadena
de televisi6. Aquest fet no és d'estranyar atés que la
programacié és l'element més visible de les cadenes i la
rad principal de la seva existéncia. Els estudis que avaluen
la qualitat d'una cadena de televisié a partir de la seva
programacié plantegen diferents elements de mesura:

- Un dels més utilitzats en els estudis internacionals que
comparen la qualitat de diferents cadenes de televisio és la
contribucié que cada cadena fa a la qualitat global de la
programacio; és a dir, com queda afectada la qualitat global
de la programacié d'un determinat context amb o sense la
programacié d'una determinada cadena.

- Un altre element citat en la valoracio de la qualitat de la
programacié d'una determinada cadena és I'establiment
d'una identitat propia, d'un projecte editorial diferenciat i
original que diferencii la cadena d'alires cadenes de la
competeéncia i que sigui capag de configurar en I'espectador
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una determinada imatge diferencial. La qualitat d'una
cadena depen, en aquest sentit, de la capacitat d'una
cadena de construir, a través de la seva politica de
programacio, una determinada imatge de marca.

- L'equilibri entre la programacié propia i la programacio
aliena.

- L'originalitat en la distribucié de programes per publics
especifics i en la promocié de programes;

- La preséncia de mecanismes de protecci6 de programes
menys segurs (com els trailers introductoris o d'acaba-
ment).

- Les maneres de crear nous habits de veure la televisio

Hi ha un altre gran conjunt de criteris de valoracié de la
qualitat de les cadenes de televisid que no considera les
cadenes com a institucions emissores de programes sind
com a productores de continguts. Els criteris que avaluen
les cadenes segons aquesta consideracié sén:

- L'estructuraci6 interna de la cadena.

- La professionalitat dels seus treballadors.

- El grau de llibertat i el marge de maniobra que les
cadenes permeten als seus treballadors.

- La innovacié tant en el procés de produccié de
programes com en els seus continguts.

- La presencia de nous formats televisius.

Finalment, perd no menys important, existeix un discurs
quantitativament significatiu sobre la qualitat de les
cadenes de televisid que rau en la consideracié de la
televisio des d'un punt de vista empresarial. En aquest
sentit, es parla, sobretot, dels seglents valors:

- L'efectivitat de la cadena, que fa referéncia a la relacié
entre els objectius de la politica editorial i els resultats
assolits. Particularment, a la relacié entre pressupostos i
audiéncies i l'assoliment d'objectius d'imatge (posicio-
nament, standing, reputacio, identitat, accessibilitat, etc.).

- L'impacte, referit principalment als programes emesos
en prime time. Els principals indicadors utilitzats sén: la
quantitat d'audiéncia (en relacié amb la posicid en la graella
i la mitjana de programes de cada genere); la reaccio de la
critica; la creacié d'un "cas" que sigui recollit i ampliat pels
mitjans i, finalment, els premis internacionals i els
reconeixements obtinguts (en festivals, premis de la critica,
etc.).

1.4. La qualitat televisiva com a qualitat dels
programes de televisio

Els programes televisius son I'ambit de referéncia més
citat en el discurs sobre la qualitat a la televisio. Una
primera gran classificacié de les variables utilitzades per
definir la qualitat dels programes televisius és la que
distingeix entre uns elements de valoracié externa a la
televisio, feta sovint des de disciplines com la politica,
I'economia, l'ética, l'extatica o la critica televisiva, de la
utilitzacié d'elements de valoracié interns als propis
programes.

Les valoracions de la qualitat dels programes televisius
fetes des de disciplines externes al mitja plantegen un tipus
de valoracié molt vinculada al context cultural i social. Per
exemple, la valoraci6 que es fa de la qualitat dels
programes des de la perspectiva econdmica equipara la
qualitat a I'eficacia, a I'éxit empresarial i/o comercial o a la
consecucié de determinats indexs d'audieéncia. Aquestes
variables depenen dels contextos, dels habits de consum
per part del public, de la temporada televisiva, etc., es
tracta de criteris poc objectivables respecte als propis
programes.

Una altra perspectiva externa al mitja televisiu per valorar
la qualitat dels programes és I'ética, que planteja un discurs
sobre la qualitat en funcié de la relacié que els programes
estableixen amb els espectadors. En aquest sentit, es parla
de variables relacionades amb la qualitat lligades a la
millora del flux de comunicacié amb l'audiencia, al tipus de
consum, a l'estimul de reflexions sobre temes que afecten
I'espectador, al grau de confianga i fiabilitat que els
espectadors atorguen als programes, etc.

En canvi, les valoracions de la qualitat dels programes
que utilitzen elements interns als propis programes
despleguen una quantitat molt significativa de variables, de
parametres d'avaluaci6 i
sistematitzar de manera clara el discurs sobre la qualitat
dels programes televisius. En aquest sentit, és facilment

de matisos que permet

observable una relacié entre els tipus de criteris indicadors
de qualitat i I'exercici de determinades professions. Es a dir,
la diversitat de criteris avaluadors de la qualitat dels
programes no depén només de I'adopcié de perspectives
externes o internes al mitja sind de I'exercici i/o la valoracid
de determinades professions que intervenen en I'elaboracié
dels programes.
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Com a premissa, cal esmentar que un element que tenen
en comu els diferents discursos formulats sobre la qualitat
a partir de la consideracié d'elements interns als propis
programes és la reivindicacid de criteris d'avaluacid propis,
sorgits des de dins del mitja a partir del reconeixement que
el llenguatge televisiu és un llenguatge diferenciat d'altres
llenguatges utilitzats en altres disciplines i que requereix,
per tant, de la utilitzacié d'estandards de qualitat generats
dins seu. En aquest sentit, es parla de la necessitat de
reconéixer com a criteris de qualitat la innovacié i
I'experimentacio en el llenguatge televisiu.

Feta aquesta reivindicacid, hi ha quatre grans ambits de
referéncia del discurs sobre la qualitat dels programes:

- El contingut dels programes televisius. Tot i que aquest
no és mai un criteri exclusiu en la determinacié de la
qualitat dels programes, és un element que apareix citat
sovint. Algunes vegades, les referéncies al contingut es fan
a partir de I'esment d'una série de temes: per exemple, es
parla d'uns programes de qualitat a partir d'uns criteris
formulats en negatiu, com la no-preséncia de llenguatge
vulgar, d'escenes violentes o pornografiques i la idea que la
qualitat és quelcom més que evitar els estandards. Un
aspecte nou respecte als temes com un element definidor
de la qualitat dels programes és la construccié de les
imatges de la masculinitat i la feminitat a la televisio.

Altres vegades, les referéncies al contingut del programa
no es fan a partir de la definicié de temes siné de "tipus de
contingut"; en aquest sentit, es parla, per exemple, de la
rellevancia del tema per a I'espectador, la proximitat o el
realisme i s'esmenten com a casos paradigmatics el de
fulletons com East Enders com a referents de qualitat
perqué a través de la série s'intenta que la gent pensi sobre
les relacions i els problemes que I'envolten -sobre la raca,
sobre els adolescents i els seus pares, o sobre l'atencié a
la gent gran. També es parla del realisme con un dels
valors que defineixen el tipus de contingut, la innovacié
tematica, la no-trivialitzacid, I'émfasi en la controversia
(definida com un tret que fa referéncia a un tipus de
programa que intenta adquirir un compromis envers el
conflicte d'idees de la vida real o que proposa maneres
alternatives de veure el mén, alguna part d'aquest, o que
planteja questions politiques i socials discutibles) i,
finalment, I'originalitat en el tractament.

- La forma dels programes televisius. Les referéncies a la

forma dels programes s6n més especifiques i involucren
una série d'elements que, en general, afecten diferents
oficis de l'elaboracié de programes. En aquest sentit, es pot
distingir una série de variables definidores de la qualitat que
fan referencia a caracteristiques del guio dels programes
(com ara l'estructura narrativa, la construccié dels
personatges o les trames argumentals) d'unes altres
variables que fan referéncia a aspectes formals més
tecnics, com el tipus d'il-luminacid, els plans o el muntatge.

Les referéncies a l'estructura narrativa i la construccio
dels personatges sén un element comu en les analisis
dutes a terme per critics o guionistes televisius que
coneixen en profunditat el funcionament i I'elaboracié dels
programes. Un altre element que des d'aquest col-lectiu se
cita és la intertextualitat, I'autoreflexivitat o la memoria; els
dos primers sén conceptes literaris que fan referéncia a la
manera com els textos o els programes incorporen textos
anteriors (de la mateixa série, citacions estilistiques d'altres
mitjans, com el cinema o la musica, o de la propia realitat).

Les referencies a la qualitat de la forma en el seu vessant
més técnic identifiquen com a variables definidores de la
qualitat elements com el so, la musica, la fotografia, la
il-luminacid, la direccio, el casting, I'actuacio, el vestuari, el
maquillatge, l'edicio, la qualitat técnica, els efectes
especials, el grafisme i els decorats. Aquests elements
apareixen identificats amb la qualitat dels programes en el
discurs dels realitzadors i de tots aquells professionals
vinculats a I'elaboracié material dels programes.

- La interrelacié entre forma i contingut, anomenada
artistry, que fa referéncia a com s'afecten mutuament en el
missatge audiovisual.

- Les referéncies al génere. En aquest sentit, és possible
identificar dos grans tipus de discurs sobre la qualitat
televisiva vinculada al genere: per una banda, un discurs
que valora la qualitat del programa en la mesura que
aquest acompleix la seva funcié generica, és a dir, si la
funcié d'un informatiu és informar s'avalua en quina mesura
ha aconseguit acomplir el seu objectiu i, per una altra
banda, un discurs que defineix la qualitat dels programes a
través de la dificultat d'encasellar un programa en les
categories de genere. En aquest sentit, es parla de
programes que sOn una barreja de géneres, hibridacio de
géneres 0 géneres en transicio.

Com s'ha pogut veure al llarg de les diferents referéncies
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i variables identificades en el discurs sobre la qualitat a la
televisio, existeix una gran diversitat de temes i de nocions
de qualitat televisiva. Moltes d'aquestes referéncies
s'expliquen per I'ambit propi d'actuacié de cadascun dels
col-lectius que tenen un discurs sobre la qualitat; en aquest
sentit, per exemple, s'explica facilment que les referéncies
a la qualitat que fan els politics afectin sobretot els objectius
generals dels sistemes audiovisuals i la definicio dels
mandats de les cadenes i que aquests incloguin la
defensa/promocié d'alld que és considerat "propi" (llengua,
cultura, tradicions, comunitats) en qualsevol ambit
(cadenes, programacio i programes). També s'explica el
discurs empresarial de la televisi6 en boca dels
programadors o dels directius d'algunes cadenes privades
per als quals la qualitat s'equipara a I'obtencié de beneficis,
a elevats indexs d'audiencia, a la venda dels productes
realitzats, a la promocié obtinguda en altres mitjans, etc.; el
discurs dels guionistes, que situa la qualitat dels programes
televisius en la possessid de determinades caracteristiques
de tipus estructural com ara la complexitat narrativa, la
superposicié de trames argumentals o la construccié
psicologica dels personatges; i el dels oficis més técnics de
l'audiovisual que defineixen la qualitat en funcié dels
elements que intervenen en la realitzacié material del
programa.

2. Televisio de qualitat i pragmatisme

El fet de situar unes determinades variables de la qualitat a
la televisid en relaci6 amb l'exercici de determinades
professions i ambits de referencia, ajuda a entendre la
diversitat de nocions existents com a fruit dels diferents
tipus de socialitzacié i ambits de treball en els quals els
diferents individus i/o col-lectius porten a terme la seva
feina. En aquest sentit, no és una questié necessariament
perversa el fet que cadascu (individus i/o col-lectius)
defensi una concepcié de qualitat a la televisié
"interessada" en funcié de la perspectiva des de la qual
afronta la seva tasca en relacié amb la televisid. Al contrari,
la uniformitat en la interpretacio de la qualitat a la televisio
en un debat on intervinguessin diferents sectors socials -
politics, programadors, productors i audiéncia- seria poc
creible en el sentit de que, probablement, algun col-lectiu

estaria adoptant la perspectiva i les maneres de considerar
el mitja d'algun altre col-lectiu més poderés o amb més
capacitat d'imposar i legitimar la seva nocié de qualitat.

Ara bé, la comprensié de la diversitat de maneres
d'interpretar, de definir i de mesurar la qualitat a la televisié
pot facilment esdevenir un obstacle per als agents que, des
d'una esfera practica, estan obligats a prendre decisions
encaminades a afavorir i promoure un determinat model de
televisid en cadascun dels ambits identificats en aquest
article (el sistema de televisid, la politica de programacid,
les cadenes i els programes televisius).

La diferéncia, en la qual vol posar émfasi aquest article,
entre la diversitat de criteris existents en la interpretacio de
la qualitat televisiva i la validesa de les diferents definicions
i variables proposades, és una diferéncia que es considera
fonamental atés que afecta dos ambits diferenciats que, en
la practica, es tendeixen a confondre. Aquests ambits son:
I'ambit del pensador, I'analista, el filosof o I'home de ciéncia
i I'ambit del politic, I'executor, l'avaluador o I'home d'accid.

Una cosa és identificar temes, establir variables, construir
tipologies, entendre les motivacions de les diferents
maneres d'interpretar, establir lligams entre els raonaments
expressats i la situacié social, professional o personal dels
individus, establir relacions amb altres disciplines i ambits
de coneixement, etc. i una altra de ben diferent és atribuir
diferents graus de validesa a cadascuna de les variables i
definicions proposades, triar una d'aquestes definicions i
elevar-la al rang de la unicitat, fer-la objectivable i introduir-
la en I'ambit d'allo que és legitim, d'alld que és defensable,
d'identificar-la amb I'objectiu al qual encaminar-se o a la
practica a imitar.

En el primer cas, l'objectiu és la comprensié de la
diversitat dels fenomens socials com, en aquest cas, la
comprensio de tot allo que esta involucrat en una
determinada categoria social com és la de la "televisio de
qualitat"; en el segon cas, l'objectiu és l'eleccid d'una
determinada variant de qualitat per sobre de les altres i,
aquesta tria, mai no pot ser neutral ni objectiva ni té per que
ser-ho. En el primer cas, ens trobem en I'ambit d'accidé de
l'intel-lectual o del cientific i en el segon, en I'ambit d'accio
del politic.

En l'actualitat, aquests dos ambits tendeixen a confon-
dre's i sovint es demana al cientific la proposta de receptes
politiques, embolcallades de I'aureola de I'objectivitat i de la
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neutralitat que, tedricament, déna la ciencia i la reflexidé
quan estan allunyades dels interessos immediats de la
practica.

Aquesta confusié no vol dir que no sigui possible
I'enriquiment de la perspectiva de l'estadista a través de les
analisis del cientific; ans al contrari, ha d'existir una
comunicacio dialéctica entre coneixement i accid. El saber
objectiu, en reduir i aillar l'element d'imprevisibilitat,
d'interés practic i de condicionaments del pensament,
afavoreix un comportament racional i incrementa les
possibilitats d'aconseguir els objectius que el politic es
proposa, perod tot aquest coneixement no alliberara el politic
del fet d'haver d'escollir. En aquest sentit, R. Aron parla de
la impaciéncia de Weber que és la d'un "home d'accié que
demana a la ciéncia el coneixement dels mitjans i les
consequencies per0 que sap d'antuvi que la ciencia no
l'alliberara de l'obligacié d'escollir, perqué els déus soén
multiples i els valors contradictoris".

En el debat sobre la televisié de qualitat cal distingir,
doncs, entre la comprensié de la varietat dels criteris
involucrats que sostenen els diversos interlocutors, i la tria
d'uns criteris concrets que, en una societat concreta en un
determinat context historic, adquireixen el rang d'objectius
que cal promoure des de la legislacio, els ordenaments
especifics que afecten les cadenes de televisio i les
politiques de programacio i de produccié de programes.
Per exemple, pel que fa al sistema televisiu, sembla evident
que la definicié de la qualitat a la televisié no ha de ser la
mateixa en un context de monopoli televisiu que en un
context multicanal de competéncia entre televisions
publiques i privades; que la interpretacié del respecte a
l'audiéncia i a la seva idiosincrasia en I'ambit de la politica
de programacié i de producci6 de programes no ha de ser
la mateixa en societats més uniformes des del punt de vista
cultural i linglistic que en societats on conviuen diferents
étnies i llengues.

El coneixement que forneix les ciéncies socials -quina
ciéncia no és social?- doéna una informacié extraordi-
nariament util al politic que ha de formular propostes,
elaborar politiques
encaminades a la consecucié de determinats objectius

escollir entre diversos valors i
perque li permet entendre la complexitat de l'ordre social i
els pressuposits implicats en cada cas, pero tot aquest
coneixement no allibera el politic responsable d'haver
d'escollir, necessariament conscient de que qualsevol
eleccié comporta renuncies.

Max Weber ho formula en els termes de I'ética de la
responsabilitat i I'ética de la conviccid. El que I'ética exigeix
al cientific, la neutralitat en I'ambit munda i el fet d'evitar el
transvestisme consistent a atorgar una patina de cientificitat
a la decisi6 politica, s'oposa a I'ética que s'exigeix al politic
consistent en la presa de decisions, sabedor que entrar en
politica és participar en conflictes. Alld que eticament
resulta reprovable del politic -I'abstencid i la confusi6 de la
politica amb la neutralitat- és alldo que és éticament lloable
en el cientific.

El concepte de televisio de qualitat és un dels conceptes
més citats recentment en el debat sobre els objectius i les
politiques de televisid, especialment en la definicio de
I'especificat de les televisions de servei public. Igual que en
el cas de la nocio de servei public, concepte al voltant del
qual han cristal-litzat interpretacions tan diverses que sovint
han acabat esdevenint poc o gens operatives, la televisio
de qualitat com a categoria corre el risc d'esdevenir un altre
camp confus de coexistéencia de definicions, variables i
interessos diversos si no es distingeix entre diversitat i
validesa, entre la tasca "cientifica" i la tasca "politica". La
diversitat i la confluéncia de disciplines i enfocaments
diferents sobre una determinada categoria com la de la
qualitat a la televisio no hauria de traspassar a I'ambit de la
politica, on la neutralitat cientifica esdevé ambiguitat i
elusio de la responsabilitat que necessariament comporta.
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