El discurs dels executius televisius
sobre qualitat en el sector public i privat

Monica Terribas

Que n'opinen els directius de les cadenes de televisio
de la qualitat i la televisio? Les seves definicions,
extretes d'un estudi encarregat pel CAC a la UPF,
mostren que, per a aquests professionals, la qualitat
televisiva és un objectiu basat en el pacte amb
I'espectador que cal assolir. Els emissors publics
esgrimeixen el concepte de servei public per definir la
qualitat davant els emissors privats, aquests ultims,
assimilen el terme qualitat amb eficacia empresarial.

L'article presenta, també, un apartat d’estrategies
de millora i control de la qualitat a la televisio.

Introduccio

La historia dels darrers quinze anys de televisié a Europa
posa de manifest que s'ha assumit la competéncia directa
entre el sector public i el sector privat per assolir el lideratge
d'audiencies a les grans televisions generalistes, amb
I'objectiu, per part del sector public, de no perdre la seva in-
fluéncia social i politica. Aixi doncs, un dels problemes és
respondre a la pregunta segtient: com garantim i controlem
la qualitat del servei televisiu en ambdds sectors, el public i
el privat?

Per ajudar a trobar respostes a aquesta pregunta, el
Consell de I'Audiovisual de Catalunya va encarregar a la
Universitat Pompeu Fabra que desenvolupés un projecte de
recerca per intentar definir els problemes que sorgeixen al
voltant del concepte de qualitat aplicat a la televisio i que
oferis algunes estratégies per millorar-ne el control en els
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continguts que finalment veiem a través de la pantalla.
L'autora d'aquest estudi, amb la col-laboracié de Carmina
Puig, va dur a terme un seguit d'entrevistes en profunditat
als directors i caps de programes de les televisions publi-
ques i privades, catalanes i espanyoles, amb cobertura al
nostre territori, els resultats i les conclusions de les quals es
resumeixen breument en aquest article. Es va plantejar la
glestioé de la qualitat des de I'Optica dels executius amb la
intencié de subratllar de quina manera era més efectiva la
intervencio en el dia a dia de la realitat televisiva, per millo-
rar, des dels organismes de control, la qualitat de la televisio
sense interferir en la creativitat i la llibertat professionals'.(1)

La necessitat d'establir un conjunt de normes de qualitat
per als professionals de la televisié resulta poc util, atés que
el ritme de produccid, la complexitat del procés televisiu i el
nombre de professionals implicats en aquest procés, fa molt
dificil que s'aconsegueixi un consens per fixar les prioritats
que a cada moment poden o han d'aplicar-se per assolir
aquest concepte abstracte que és la qualitat televisiva. Per
tant, lintent d'establir estandards de qualitat televisiva
resulta poc util perqué, entre d'altres coses, ens condueix a
I'aplicacio de la subjectivitat dels qui jutgen els programes i
des de quina optica ho fan (académics, critics, professio-
nals, periodistes, organs reguladors controlats politicament,
etc.). Sera de gran utilitat, perd, mantenir des del CAC
I'estrateégia de monitoritzar la programacié televisiva i
radiofonica a partir dels indexs d'avaluacié que preveu el
document La definicié del model de servei public, redactat
per aquest organisme, i combinar aquest mecanisme de
control amb una intervencié més directa des de la practica
audiovisual quotidiana a partir de la presa de consciéncia
de la importancia de dotar les televisions d'unes estructures
humanes que, des de l'autonomia professional, es dediquin
a controlar internament el compliment d'aquests indexs
avaluadors que ja contempla el Consell (Quaderns del
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CAC, 10, oct. 2001, 46-49). Tornarem sobre aquest punt en
les conclusions d'aquest article.

El concepte de qualitat a la televisio

Qué vol dir qualitat? Com diu Frith, "la Qualitat no descriu
el que és bona televisio, siné el context ideologic en el qual
fem judicis de qué és i qué no és bona televisid" (2000: 41).
No sembla que sigui massa util per als professionals
d'aquest mitja escoltar les opinions o els judicis que altri fa
sobre la seva feina per fer-los reflexionar, sentir-se culpa-
bles o, excepcionalment, fer-los sentir orgullosos, perd a-
quests judicis existeixen, per exemple, a través de forums
prestigiosos com I'INPUT, que ha desenvolupat una feina
extraordinaria per intentar establir una discussio regular
sobre qualitat de la televisio publica i ha assolit un arxiu
impressionant on es troben noves férmules de desen-
volupar el mitja. De tota manera, la industria de la televisio
ha de fer un esfor¢ per acostar-se d'una manera efectiva i
professional a la questié de la qualitat i, desgraciadament,
no hi ha moltes possibilitats de prendre decisions en forums
en la realitat mediatica quotidiana. Els canals de televisio,
publics i privats, necessiten instruments d'aplicacio de
qualitat executius, efectius, per poder assolir aquest valor
amb eficacia.

Per tant, l'objectiu de la recerca era, en aquest cas,
descobrir les linies de pensament i aplicacio de criteris dels
executius televisius per poder descobrir criteris comuns que
permetin articular una politica aplicable sobre qualitat en
aquest mitja. Aixd no implica desmereixer el discurs que
altres han desenvolupat en aquest terreny, com ho prova la
complementarietat de les diverses aportacions contingudes
en aquest monografic. Aixd no obstant, aquesta recerca
prioritza els professionals executius dels mitjans atés que
son ells els qui han de convertir aquest concepte abstracte
de qualitat televisiva en una realitat a través del servei
public i privat de televisid, en un context de competitivitat
financera.

En aquest article, tal com veurem en les conclusions, es
defensa que un dels punts claus en l'estratégia que cal
aplicar per assolir qualitat televisiva, rau justament en la tria
de l'equip articulat al voltant dels responsables de
programacid, perqué son les figures que han de fer con-
vergir els criteris d'excelléencia amb les exigéencies
financeres i culturals préviament establertes en cada cas.

Els resultats d'aquesta recerca suggereixen que la figura
clau que cal considerar quan mesurem la qualitat del mitja
és la persona que funciona com a barrera de seleccié del
que és i no és bona televisio. Naturalment, aquest és un
plantejament arriscat, atés que confiem en una figura i
I'equip que en derivi, la tria i la gestid de continguts que
marquen la qualitat a la televisio, perd en un plantejament
realista del procés de produccid televisiva, aquesta resulta
una de les mesures més efectives. La majoria de la presa
de decisions queda en les seves mans i el desenvolupa-
ment de cada projecte televisiu sera seguit i controlat per
aquest figura. Per tant, aquest és el punt clau perqué la
qualitat esdevingui una realitat plausible. Qualsevol altra
politica que persegueixi la qualitat televisiva sense tenir en
compte el posicionament i les prioritats de les persones que
executen i decideixen els continguts del canal en primer ter-
me, fracassara, perque ignorara el context voraginds en el
qual avui treballa la industria televisiva i que altera
constantment les graelles i les estratégies concretes en
funcié de la competéncia i de la situacié particular de
produccio de cada projecte.

Procediments metodologics de la recerca

L'estudi que resumim a continuacid pretenia aconseguir
dibuixar el panorama del que els executius televisius
entenen per qualitat aplicada a les seves responsabilitats
professionals. La recerca es va plantejar des de la conviccié
que aquest plantejament destacaria no unicament la seva
visio sobre la qualitat televisiva, sind també les seves
estratégies per assolir-la en els seus mitjans respectius,
publics i privats.

En aquests moments, a Catalunya tenim set canals de
televisié en obert amb cobertura a tot el territori, TV3, 33 -
que emet per la mateixa freqliencia que l'oferta televisiva
infantil i juvenil K3-, TVE1 i La 2, tots quatre de titularitat
publica, i Tele5, ATV i Canal+, els tres canals privats.
Aquests son els set canals objecte de la recerca, basada en
entrevistes en profunditat als seus directors i caps de
programes respectius (2). Es va aconseguir entrevistar els
seglients professionals amb carrec directiu d'aquestes
cadenes: Miquel Puig, director general de la CCRTV i
director de TVC, Francesc Escribano, cap de programes de
TV3, Francesc Fabregas, cap de programes del 33,
Francesc Xavier Grima, director de TVE Catalunya, Manel
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Arranz, cap de programacié de TVE Catalunya, Paolo
Vasile, director general i conseller delegat de Telecinco,
Alejandro Gdémez Lavilla, director de programes de
Telecinco, Manuel Villanueva, director d'Antena3TV i, en
aquell moment, cap de programes d'A3TV, i Pedro
Revalderia, cap de programes de Canal+ a Espanya. Les
entrevistes es van produir durant la tardor del 2000 i I'hivern
del 2001 a Barcelona i Madrid. Van tenir una durada mitjana
de dues hores i es van enregistrar integrament en suport
audio, conduides per la signant d'aquest article. Totes les
entrevistes estaven préviament estructurades i se n'ha fet
una analisi qualitativa. Es van triar aquestes dues figures
per la responsabilitat sobre el disseny i el contingut dels
canals sotmesos a analisi, amb la conviccié que els seus
carrecs com a directius els forcen a elaborar un discurs
sobre les estrategies aplicades al seu mitja en funcié del
context de la industria televisiva i I'encaix dels seus canals.

Els directors i els caps de programes articulen constant-
ment en el decurs de les entrevistes un discurs dual que es
mou entre la professionalitat aplicada als productes i la
necessitat de traslladar un discurs orientat al mercat que és
a la base de la presa de decisions. Semblava rellevant apor-
tar al discurs de qualitat televisiva el punt de vista dels direc-
tius, perque els guionistes, els productors, els realitzadors i
els directors de programes parlen des de l'experiéncia
propia, perd és necessaria una visi6 més amplia per fer
aflorar les contradiccions del sistema de produccio i les
politiques de comunicacié aplicades en cada cas en funcié
del context industrial.

Punts de partida de la recerca

Naturalment, aquesta aproximacio al problema parteix del
que ja s'ha fet fins ara en aquest camp, com els set punts
destacats en l'estudi de Barnett and Seymour (1999), on
identifiquen les raons principals de la davallada de la
qualitat i la creativitat televisiva, entre les quals cal subratllar
la importancia de la recerca quantitativa d'audiéncies que
pressiona els professionals i que condueix a una reduccié
de l'agenda tematica, i també el futur incert del servei public
de televisié en el context mediatic competitiu actual, que
desorienta els professionals que han aplicat criteris de ser-
vei fins ara i que, en aquests moments, es troben confosos
per les prioritats economiques aplicades a la rendibilitat dels
mitjans publics.

En aquest punt, val la pena fer una apreciacié conceptual.
La majoria dels estudis sobre qualitat i televisio fan la
connexié entre qualitat i alta cultura, i qualitat i servei public,
perd hem de véncer aquesta temptacié en el moment de
plantejar els resultats d'aquesta recerca i no definir qualitat
televisiva a través dels dominis culturals i tampoc de la
funcio de servei public que sovint es confon amb portadora
inevitable de qualitat. Els problemes de fer aquestes
associacions immediates han estat ja assenyalades en
estudis previs (Mulgan, 1990).

Hem d'emmarcar el discurs de la qualitat televisiva en el
discurs dels objectius de cada canal o programa sotmeés a
control. Un exemple: si introduim en la discussié la
Corporacié Canadenca de Radiodifusio, ens adonarem que,
d'acord amb el Document de 1994, la CBC va establir el seu
concepte de qualitat televisiva a través d'uns objectius
concrets en els quals figura atendre les minories étniques i
els interessos culturals, i fer Us de la televisio com un forum
public que també fos capag¢ de fer entreteniment. En el
context audiovisual espanyol, el marc legislatiu i també els
organs reguladors com el CAC, posen l'accent en la
necessitat de donar a l'espectador un servei public de
qualitat, i insisteixen en la funcié de qualitat, perd sense
arribar a definir quins requisits sén necessaris perque
existeixi aquesta qualitat programatica. Aix0 no obstant,
insisteixen que un bon servei de televisié ha de proveir de
programacié audiéncies majoritaries, tot donant cobertura a
la diversitat cultural i tecnologica (Quaderns del CAC, oct.
2001:23).

En aquest punt, cal fer una critica als estudis que han
avaluat la qualitat a la televisio a través dels professionals
directes dels programes, perque no es parteix de
I'estructura financera del servei public de televisio que és
determinant en les queixes i les critiques que fan a les
condicions en les quals treballen per assolir alts index de
qualitat en la seva feina (Koboldt, Hogg and Robinson 1999;
Mepham, 1990; BFI: 1999). Com a mitja de produccid
cultural i també com a producte industrial, I'avaluacié de la
qualitat televisiva ha de fer compatible aquestes dues
vessants. L'estructura financera de la radiodifusié publica i
privada no pot ser considerada una excusa per mantenir un
discurs cultural minoritari, sind6 que cal considerar-la un
element inherent que ha d'encaixar en els dominis culturals
d'aquest mitja.
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Podem interpretar que el discurs pobre sobre qualitat a la
televisio que existeix fins ara és consequiéncia directa
d'ignorar sistematicament el context econdomic en el qual es
desenvolupa la televisid i de mantenir una perspectiva
exclusivista i elitista de la cultura a través de la televisio.
Sovint, la dimensid cultural esdevé I'inic punt de vista per
avaluar la qualitat de la televisid i Unicament se subratlla el
cost economic com a valor afegit. Sortosament, documents
com l'esmentat del CAC, corregeixen aquest punt de vista i
relacionen la funcid de qualitat amb la creativitat, la
innovacid, perd també, la necessitat de fer de la televisié un
mitja dedicat a audiéncies amplies, un dels principis
fonamentals del servei public entés com un dret basic del
ciutada (2001:29).

Qui parla sobre qualitat i televisio?

La recerca que reflecteix aquest article se centra en el
discurs de qualitat d'un sol dels actors que intervenen en la
fabricacié del discurs de qualitat, els professionals, en
aquest cas, els executius que dirigeixen les cadenes de
televisié. No oblidem, pero, que el discurs de qualitat s'arti-
cula també a través de l'audiéncia (associacions de telees-
pectadors, feedback,...), el mercat, els organismes regula-
dors i les institucions que tenen responsabilitats sobre el
seu funcionament i continguts, i els investigadors de les
ciéncies socials que tenen interes i representen plataformes
critiques d'expressio sobre aquest objecte d'estudi.

Aquest article aporta reflexions unicament sobre el discurs
dels professionals de la radiodifusid i des de I'ambit de la
direccié de mitjans, és a dir, aquells que tenen la capacitat
de dissenyar i projectar els objectius dels canals, i dotar-los
dels equips técnics i de talent que facin possible que
aquests objectius siguin una realitat qualitativa en alld que
veiem a través de la pantalla. Aquesta recerca pretenia
definir el seu discurs de qualitat i fer-ne aflorar les
contradiccions per oferir una visio del que significa per a ells
la qualitat a la televisid. Les hipotesis de la recerca eren les
seglents:

(i) Els directius de les televisions catalanes i espanyoles
tenen un discurs propi sobre la qualitat televisiva.

(i) Els directius de les televisions catalanes i espanyoles
creuen que coneixen quin és el concepte de qualitat
televisiva que tenen i esperen les seves respectives
audiencies.

(iii) La pressié del context competitiu dins del sector fa
dificil I'equilibri entre objectius econdomics i culturals i
emmascara el concepte de qualitat en la programacio.

(iv) Cada directiu té el seu propi concepte de qualitat
vinculat a I'habilitat de produccio de la seva cadena i tendeix
a identificar qualitat amb la seva propia programacié d'éxit
de critica i audiéncia.

(v) Elsdirectius de les televisions catalanes i espanyoles
no identifiquen la qualitat televisiva amb la programacio
cultural.

(vi) Els directius de les televisions catalanes i espanyoles
no programen en funcié d'uns criteris previs de qualitat
televisiva, sind en funcié de la intuicio, les oportunitats
internes i externes de produccid, i I'analisi dels resultats
quantitatius i qualitatius de les seves audiéncies.

(vii) Els directius de les televisions catalanes i espanyoles
tenen dificultats per controlar el dia a dia de la programacié
dels seus canals i la complexitat de la presa de decisions en
estructures professionals complexes dificulta la manera
d'aconseguir una programacié de qualitat a la televisio.

L'estructura de les entrevistes estava centrada en aquests
set punts i I'analisi qualitativa dels seus discursos se centra
en el resultat de les reflexions al voltant d'aquestes
questions.

L'actitud dels directius respecte al discurs de
qualitat

Hem de subratllar algunes apreciacions que condicionen
del tot el discurs de qualitat dels directius: (i) els seus rols
soén inestables, tant en el sector public com en el sector
privat, la qual cosa no facilita estratégies professionals a
llarg termini, ni tampoc la confianga del sector en la seva
presa de decisions (3) , (ii) la seva aproximacio al concepte
de qualitat és diferent en el sector public i en el sector privat.
Els directius de les televisions publiques relacionen
sistematicament el concepte de servei public al de qualitat,
que, d'altra banda, s'assumeix com a factor inherent de les
seves programacions. Altrament, el sector privat relaciona
qualitat a la critica externa, a la rendibilitat econdmica i a
I'eéxit d'audiencia (4), i finalment, (iii) en tots dos sectors, el
discurs sobre qualitat televisiva dels directius es defineix
des d'actituds fortament defensives. En totes les entrevistes
hi ha implicit un sentiment d'amenagca i pressi6 d'un discurs
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extern que jutja la seva feina i que els empeny a
desautoritzar els punts de vista dels no professionals:

"De la televisio en parla tothom i els que no en parlen sén
els professionals de la televisio, és a dir, la gent que fa
televisio. | que vol dir professional? Algu que treballa per
alguns objectius i que sap el que costa plantejar-se’ls i
arribar a complir-los. D'aixo és molt important que en parlin,
perqué al final resulta que de la televisio en parlen, des de
catedratics d'etica fins a politics...Si et trobes que tu has de
fer un menu que serveixi al maxim de gent possible,
tadonaras que hauras de fer aquest tipus de contingut."

(Francesc Escribano, cap de programes de TV3)

Aquest discurs a la defensiva s'explica també perqué el
discurs extern tendeix a ser negatiu i de baixa estima per a
aquest mitja en relaci6 amb altres ambits de la industria
cultural, potser motivat pel fet que és un mitja que
tradicionalment I'espectador ha consumit gratuitament i
sense cap altre esforg explicit per fer-ne Us que seure al
sofa i prémer un botd. Veure televisié se situa com la
darrera opcié de lleure i associada a la no-voluntat de fer
alguna altra cosa de profit.

Un altre punt significatiu del discurs dels executius és la
reivindicacié per part del discurs extern d'una contextualit-
zacio en el mercat del sector audiovisual que condiciona els
parametres d'actuacio d'aquesta industria cultural, que, en
el cas del cinema, per exemple, hi és present i en el cas de
la televisid, creuen ells, s'ignora sovint.

El concepte de qualitat definit pels directius de
televisio

"Si la qualitat fos facil de definir, es convertiria en un
objectiu assumible,
estratégic."

i un objectiu assumible no és

(Francesc Escribano, cap de programes de TV3)

"La qualitat, com la veritat, no existeix."
(Paolo Vasile, director general de Tele 5)

"La qualitat d'un bé cultural es mesura per la forga de la
idea en relacio amb els procediments tecnologics i per la
creativitat en relacié amb el cost de produccid."

(Francesc Fabregas, cap de programes del 33)

Aquests tres exemples ens indiquen ja que els directors i
els caps de programes de canals publics i privats no
defineixen qualitat televisiva en funcié d'un seguit d'indica-
dors necessaris que cal complir en els seus programes,
siné com un objectiu que es pot assolir a través d'actituds o
perspectives que sistematitzem a continuacio:

La qualitat com a harmonia. Tots els entrevistats
coincideixen que la percepcié de qualitat televisiva es fa
evident quan existeix una certa harmonia entre els
continguts i el resultat del procés de producci6. Ha de ser
una percepcio global, i aquesta percepcid és dificil de
descriure objectivament i sistematica.

La qualitat en relacié amb els objectius. La qualitat esta
relacionada directament amb l'assoliment dels objectius per
als quals un determinat producte o una determinada
programacié ha estat dissenyada. La qualitat va
directament lligada a la realitzacié dels objectius de cada
estratégia i de cada programa. Naturalment, el desacord en
la funcié que ha de complir la programacié desdibuixa
aquesta relacio i els objectius financers, el context historic i
les estratégies de producci6 i programacié en cada cas,
situen els nivells de qualitat en relacié amb parametres molt
diferents per a cada canal.

"Quan dic que la qualitat no existeix, ho dic perque crec
que el discurs de qualitat a la televisio és pretensios, perque
hem de saber si estem parlant de la qualitat de la cultura a
la televisio o de la qualitat de la industria televisiva."

(Paolo Vasile, director general de Tele5)

Aquesta percepcio del responsable de Tele5 no va
desencaminada, perqueé els objectius qualitatius d'un canal
resulten de la interpretacio dels directius dels desitjos i les
necessitats de l'audiéncia en relacié amb les possibilitats de
produccié dels canals de satisfer-los, i ells sén els
responsables d'establir aquests nexes.

"La qualitat ha de ser compatible amb la productivitat,
perque el nostre objectiu €s ser rendibles, i per tant la nostra
programacio ha de poder fer beneficis."

(Manuel Villanueva, director d'A3TV)

Les prioritats econdmiques sobre les culturals van ser
clarament definides pels professionals del sector privat i
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aquest punt de vista s'argumenta i es justifica en relacié
amb els desitjos de l'audiéncia, és a dir, quan ells interpre-
ten que satisfer el maxim nombre d'espectadors és igual a
satisfer els desitjos de televisid de qualitat de les seves
audiéncies.

"Per mi és clar que la qualitat televisiva radica en oferir
satisfaccio als qui paguen (anunciants i audiéncia). No ens
hauriem de bellugar d'aquests parametres."

(Pedro Revalderia, cap de programacié de Canal+)

El director d'A3TV va fer una afirmacié que creiem que
explica bé l'estrategia de contingut de les televisions
privades en relaci6 amb la poca prioritat que donen a
I'experimentacio i la innovacié de la seva programacio.

Parafrasejant un poema de Bennedetti: "mi tdctica es
quereros como sois (a los telespectadores) y mi estrategia
es que un dia, sin que sepdis ni como, ni cuando, ni donde,
me necesitéis, me busquéis porqué necesitéis de mi
entretenimiento y de mi presencia".

(Manuel Villanueva, director d'A3TV)

Qualitat i concepte de servei public. El discurs sobre
servei public es sobreposa al discurs de qualitat. Cal
distingir entre els objectius del servei public i la qualitat que
s'aplica per aconseguir-los. Intencionadament, les entrevis-
tes no van plantejar el concepte de servei public, i en canvi,
els directius dels canals de titularitat publica es referien al
servei public en relacio amb la qualitat en els termes
seguents: (i) oferir programacié a audiencies amplies i
diverses, (ii) neutralitat i pluralitat dels continguts, (iii)
equilibri de géneres i d'agenda tematica, i (iv) atencio a les
minories étniques i culturals. Naturalment, aquestes quatre
premisses son constitutives del concepte de servei public
perd observar-les no garanteix la qualitat de la televisio. Si
volem aconseguir un discurs madur sobre qualitat en
aquest entorn de mercat audiovisual competitiu, hem de
saber-lo distingir del discurs de servei public, perquée
altrament existeix la temptacié d'assumir que el servei
public és, en si mateix, sindnim de qualitat o que pel fet de
ser servei public no cal fer judicis qualitatius de I'output
televisiu, i ambdues percepcions no treballen en la direccio
de millorar la qualitat del nostre espai de radiodifusio.

Qualitat com a raé de fer. Per a alguns directius, la
qualitat es defineix a través de la resposta a la pregunta:
Per qué fem aquest programa? Si la resposta és unicament
aconseguir altes quotes d'audiencia, aleshores els
estandards de qualitat seran baixos. Necessitem obtenir
altres motivacions al perqué d'un programa o d'una
estratégia de programacio que justifiquin la nostra feina.

"Gran Hermano és una gran idea com a televisio
espectacle, perd no respon a res més que a obtenir audiéen-
cies altes. Per tant, per que fem Gran Hermano? | el meu
criteri és que si no hi ha cap altra motivacio que fer un
producte profitds economicament, aixo €s el que posa en
perill la qualitat."

(Francesc Escribano, cap de programes de TV3)

Preguntar-se quins valors afegits té un programa, al mar-
ge del seu encaix en l'estructura industrial que I'empara, és
una bona estratégia, perd no resulta suficient, perque
moure's per objectius no econdmics no necessariament
genera la creaci6é d'un programa de qualitat.

El pacte amb l'audiéncia. Aquest és, segurament, el punt
central del discurs de qualitat dels directius. La seva
percepcio de qualitat va lligada intimament a dos aspectes,
l'un formal i I'altre de continguts, que sén imprescindibles
per a I'existéncia de la qualitat de la programacio:

a) La percepcié de qualitat aflora quan el canal té I'nabilitat
de crear una identitat propia de cadena. Els programes sén
unitats que podem analitzar, pero s'ha de proveir I'espec-
tador d'una imatge global coherent i identificable constituida
pel conjunt de la programacio, la qualitat de la qual
s'expressa a través de la capacitat d'ancorar l'audiéncia en
una identitat definida.

b) La qualitat es garanteix quan existeix un respecte
escrupulés al pacte implicit i no verbal que existeix entre
l'audiéncia i els responsables de la cadena que interpreten
aquest pacte i que és la base de les seves actuacions. Es a
dir, els directius 'saben' qué s'espera de les seves
programacions i aquest coneixement intuit és la base de la
presa de decisions, que no es fonamenta unicament en les
dades quantitatives i qualitatives d'audiéncies, siné també
en la conviccié que quan jutgen un programa per ser emes,
ho estan fent amb I'ull d'un espectador que s'identifica amb
la cadena i al qual no es pot trair oferint-li programes que no
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s'adiuen amb la identitat fixada pel projecte que dirigeixen.

"Les audiencies saben quina és la nostra linia editorial i
qué esperen de nosaltres, i Tele5 anuncia una promesa
generica, que no s'explicita, perd que és present en tots els
continguts del nostre canal."

(Alejandro Gomez Lavilla, cap de programes de Tele5)

"El pacte implicit entre l'audiéncia i el canal no es pot trair.
Si nosaltres ens equivoquem, podem trencar aquest pacte.
I la qualitat que busquem cada dia a través del canal es
reforga cada dia en el respecte a aquest pacte."

(Paolo Vasile, director general de Teleb)

Aquesta definiciéd de qualitat ens pot fer creure erronia-
ment que els executius televisius estan convencuts que
saben el que les seves audiencies volen mirar a través dels
seus canals, i aquesta percepcidé es pot confondre amb el
seguiment escrupulds de les audiéncies quantitatives. Son
dues questions diferents, per0 que poden barrejar-se
interpretativament en el seguiment de les audiéncies. Aixo
és aixi també en el cas dels directius de les televisions de
titularitat publica:

"La qualitat és dificilment definible, pero la millor definicio
de qualitat és servir l'audiencia amb allo que ells esperen de
nosaltres i no donar-li sorpreses desagradables."

(Miquel Puig, director general de la CCRTV
i director de Televisio de Catalunya)

El problema sorgeix quan les preferéncies de l'audiéncia
queden expressades en termes quantitatius, mentre que el
discurs critic o qualitatiu resulta negatiu o contradictori amb
aquests resultats. La interpretacio subjectiva dels directius
de la interseccié que s'ha de produir entre l'acceptacio de
l'audiéncia d'un producte i el respecte al pacte implicit que
determina la identitat d'un canal és el que funciona a través
de la intuicio i la identificacié dels directius amb el projecte
televisiu que dirigeixen. La diferéncia essencial en la
definicid de qualitat dels directius televisius respecte al
discurs intel-lectual extern sobre aquesta questio és que els
qui controlen els canals estan convenguts que els criteris
comercials son compatibles amb la qualitat televisiva
perque la qualitat s'ha de definir a través de la satisfaccié de

les audiencies, que, indirectament, s'expressa a través de
les quantitatives, i el seguiment d'aquestes quantitatives a
través de targets concrets, que varien en funcié de si els
canals soén publics o privats.

L'analisi de les variables sobre els factors de
qualitat

L'entrevista als directius va desenvolupar la valoracié de
deu conceptes fonamentals en la definicio de qualitat
televisiva, elaborat pel Consell Assessor de la Recerca (5),
sobre els quals després se'ls va demanar una valoracié
quantitativa per establir-ne les prioritats en l'aplicacié
practica en la politica de programacio dels canals.

Innovaci6 i originalitat

La innovaci6 és considerada pels directius una prioritat en
funcié de continguts, perd no en funcié de criteris estetics o
tecnics, atés que la majoria de directius consideren que els
missatges televisius han de ser facilment decodificables i no
posar dificultats de recepcié a I'espectador. No s'accepta
com a criteri de qualitat I'experimentacié audiovisual formal
perque es pot caure en l'error de sotmetre I'espectador a
una pressio cultural excloent. Per tant, pels directius
entrevistats, innovacid i originalitat estan vinculats basica-
ment a la renovacié de continguts i no a I'experimentalitat.

Equilibri de funcions i géneres

El fet de considerar I'equilibri de funcions i géneres com a
constitutiu de qualitat televisiva és heréncia d'un model de
servei televisiu superat pel sistema multicanal. Aquest
criteri no és constitutiu de qualitat televisiva, sin6 que forma
part del projecte especific de cada canal i els seus

compromisos dins del marc legal on opera.

Atencid a les minories

En aquest punt, els emissors publics i els privats
difereixen. Els responsables de les cadenes privades
consideren que Il'atencié a les minories no pot ser un criteri
de qualitat en la programacié en cadenes generalistes,
mentre que les cadenes publiques defensen que la
programacié ha de contemplar gustos i targets minoritaris
per generar un servei de qualitat en la programacio.
Naturalment, aquesta divergencia respon a la necessitat per
part de les cadenes privades de justificar la presa de
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decisions basades en la interpretacié dels gustos i les
necessitats d'una majoria que ells veuen reflectida en els
resultats de les audimetries.

Proximitat i construccid de referents col-lectius

En tots els canals sotmesos a aquesta entrevista, s'entén
que un dels aspectes claus de la qualitat televisiva és
aconseguir reflectir continguts d'interés universal amb un
tractament proper i local que aconsegueixi construir una
identitat propia entre cadena i audiencia.

"Per qué existim? Per dir-ho facilment, existim per fer que
la nostra societat, la catalana, sigui millor, per informar-la,
per donar-li més coneixements sobre ella mateixa, i per
construir un entorn critic, i sobretot, per mantenir uns certs
codis i valors culturals que han d'expressar-se fins i tot quan
només els oferim entreteniment. Pot sonar naive, pero cada
vegada que fem un programa, ens hem de respondre a
aquesta pregunta: estem contribuint a fer una societat
millor?"

(Miquel Puig, director general de la CCRTV
i director de TVC)

Aquest plantejament ens vincula als criteris étics. La
televisié entesa com un mitja productor de cultura implica
un compromis ideoldgic entre cadenes i audiéncies i, per
tant, I'etica és fonamental en la produccié de qualitat
televisiva (6)

Aixi mateix, tots els emissors coincidien que un dels trets
essencials de la creaci6 d'una programacié de qualitat és
aconseguir nivells d'identificacié amb la realitat de les seves
respectives audiéncies i potenciar la seva capacitat de
creacié de mons referencials propis. Aquesta creacié de
referents col-lectius, quan és efectiva, genera impacte
social i aquest impacte és essencial per aconseguir crear
ponts d'identitat entre la programacié i els espectadors.

Etica

L'ética és fonamental en el discurs de qualitat, atés que les
critiques al mitja no arriben per la manca d'innovacié o
d'equilibri tematic, sin6 pels mecanismes que les televisions
utilitzen per atraure les audiéncies: abus de I'esfera privada,
de la intimitat, de la pornografia sentimental, del sexe i de la
violéncia. Alguns directius consideren que per combatre

aquesta tendéencia, una actitud ética radica a preguntar-se
el perqué dels programes i dels mecanismes que impliquen.
Els directius admeten que la dificultat rau a traspassar els
valors etics que la cadena defensa als productors i els
directors dels programes que son els qui fan els continguts
i en I'habilitat de la cadena de controlar el producte final.
Sobre la relacié entre cadenes i productores, s'admet que
sovint no existeix un dialeg fluid i facil que permeti aquest
feedback de control. Sovint, aixd explica que es redueixi el
nombre de productores i les cadenes centrin els seus en-
carrecs en aquelles empreses que ja coneixen i saben
administrar la identitat i els objectius de la cadena. Els direc-
tius conclouen que I'ética professional no és garantia de
qualitat, perd és una condicié sine qua non per assolir-la,
malgrat que la linia entre I'ética i la transgressié necessaria
per innovar en continguts sovint és dificil de definir.

Administrar el talent

La realitat de les cadenes analitzades és que el prime time
depen essencialment de la produccié externa en mans de
grans companyies que produeixen entreteniment (El Terrat,
Gestmusic-Endemol, Globomedia, etc.) i que aquestes
productores reben encarrecs de les cadenes, sense
assumir riscos de produccio, sovint perque la llei marca que
cal potenciar el mercat industrial extern. Aixo no obstant, els
directius de les televisions privades, i en menor grau les
publiques, prefereixen la produccié interna perqué permet
més control sobre el producte i no crea conflictes de linia
editorial. La relacié de control de qualitat de continguts és
dificil perqué des de les productores externes és percebuda
com una censura i no com un dret legitim de I'administrador
de l'antena, que és el canal, ultim responsable d'alld que
s'emet a través d'aquest bé public.

Control de qualitat

Els canals de televisi6, a través dels seus directius,
consideren que el control de qualitat és una relacié intuitiva
entre la seva propia percepcio del que ha de ser la progra-
macié i els resultats del seguiment qualitatiu i quantitatiu de
les audiencies. No creuen que la tasca d'organismes
externs, com el CAC, resulti eficag i fluida perqué sovint
actuen com uns controladors que potencien els aspectes
negatius del mitja. Aquesta actitud defensiva és deguda a la
poca tradicié6 en aquest pais de I'existéncia d'organismes
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reguladors externs en el sector de 'audiovisual.

Conclusions
Les conclusions basiques d'aquesta recerca en I'ambit
directiu del sector public i privat de la televisié sobre el
concepte i l'aplicacié de la qualitat se centren en els
seguents punts:

. L'emissor televisiu de les cadenes sotmeses a estudi
articula un discurs sobre la qualitat que es defineix a
través del pacte amb l'espectador.

Il. Els emissors televisius tenen un discurs intuitiu
sobre la qualitat a la televisié que no destria, ni prioritza
espontaniament els atributs o elements que implica aquest
concepte. Sistematitzar o manifestar-se en relacié amb uns
atributs concrets de qualitat genera inseguretat i fugir del
seu discurs preconcebut.

lll. Els emissors televisius de les cadenes publiques
utilitzen el concepte de servei public com a escut de
definicié de la qualitat davant de la competéncia. En el
decurs de les entrevistes, el servei public sorgeix com un
concepte definit per oposicio al servei ofert per les cadenes
privades. Curiosament, en cap moment, els emissors de les
cadenes privades donen fe del seu coneixement del fet que,
d'acord amb la Llei de Televisié Privada (1988), I'explotacié
de les seves cadenes és un servei public de radiodifusié
amb unes obligacions que cal complir a través dels
missatges que generen o transmeten. Alhora, els emissors
de cadenes publiques consideren implicitament que pel fet
d'oferir servei public, els seus continguts ja duen una
carrega de significacié qualitativa. Malgrat aixo, el discurs,
en el moment d'intentar definir la qualitat de la programacié
en el dia a dia, no es concreta.

IV. El sector privat identifica qualitat amb eficacia
empresarial. Les entrevistes als emissors del sector privat
aporten una idea clara: la qualitat esta associada amb els
objectius interns de I'empresa i, per tant, amb els seus
compromisos comercials, i amb els objectius externs,
l'audiéncia, amb la qual s'estableix un 'pacte’ d'identificacio
i eficacia del servei que s'ha de traduir en l'equilibri entre

audiéncia i acceptacié. Més enlla del mercat, el client
('anunciant) i I'audiencia (el receptor), les cadenes privades
no consideren que la qualitat hagi de ser avaluada per altres
institucions i organismes de la societat civil, i no creuen que
els criteris que s'estableixin fora dels parametres del mercat
resultin utils ni significatius. Aquesta és una de les barreres
més dificils de véncer per establir control de qualitat sobre
els continguts televisius, i la forca del mercat privat és prou
forta perqué no es pugui justificar com a objectiu mantenir
unicament control sobre les televisions de titularitat publica,
si el que es pretén defensar és el bé comu.

V. Aconseguir audiéncies majoritaries és un objectiu
intrinsec de les televisions generalistes i, per tant,
indirectament, assolir-les en defineix la qualitat.
Aquesta premissa s'articula explicitament des del sector
privat i implicitament des del sector public. Es I'argument
que allunya el discurs de televisio de qualitat relacionat amb
productes minoritaris. Aquest és un element que no es
contempla des de la industria. No s'atorga més valor
qualitatiu als productes que es consideren minoritaris amb
criteris d'exigéncia formal i conceptual més forts. Es
interessant observar com els emissors televisius bandegen
el discurs de la televisid de qualitat de la seva practica
professional, encara que utilitzin aquesta etiqueta per fer-ne
un Us propagandistic en entrevistes, eslogans promocionals
o justificacions publiques del seu servei.

VI. La innovacié no ha de ser una prioritat qualitativa
de la televisio generalista perque el seu servei quedaria
desvirtuat en el moment en qué l'audiéncia no assimilés
la innovacié. Aquest és un concepte interessant: innovar
com a criteri de qualitat no és necessariament un atribut que
s'hagi d'observar des d'una televisié generalista. La
innovacid, pel fet de ser programacié experimental, no
correspon, segons l'emissor televisiu que reflecteix aquest
estudi, a I'ambit d'actuacio de les televisions generalistes.

VIl. La relacié amb la produccié audiovisual indepen-
dent és un factor que no garanteix la qualitat de la
cadena. La relacié amb la produccid externa és complexa i
no sempre reflecteix els objectius de la cadena. De I'analisi
de les entrevistes es desprén que la produccié independent
no és, en cap cas, un criteri definidor de qualitat. Aquesta
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és, segurament, una excusa per a la presencia escassa o
nul-la de dinamiques de produccié independent entre
cadenes i creadors culturals. La qualitat s'ha d'estudiar en
relacié6 amb els productes, tant si s6n generats dins com
fora de les estructures televisives, perquée la produccié
independent no sempre garanteix qualitat i no sempre
respon als objectius de les empreses que els confien la
seva antena per transmetre les seves obres. Es desprén de
l'analisi un compromis existent, legal o no, amb el sector
audiovisual extern, perd0 que genera reticéncies i
disfuncions, tant si es tracta de produccié independent com
de produccié associada. Aquesta és una de les causes per
les quals els emissors admeten el decreixement del control
dels continguts en les zones de maxima audiéncia, que,
justament, és on les productores externes situen la majoria

de les seves aportacions.

VIl
L'etica de la producci¢ televisiva és un factor que existeix en

La qualitat es defineix també per criteris étics.

el discurs de tots els emissors televisius. Des dels emissors
publics, l'ética defineix la qualitat dels productes des del
moment en que cap producte no es programa unicament
per motius d'éxit comercial. Des de les empreses privades,
I'ética correspon a la no-agressio als drets de I'espectador i
el respecte a la pluralitat i a la diversitat. Els limits els posa
I'espectador. Hi ha un traspas de responsabilitat de I'ética
de I'emissor a l'espectador. De tota manera, els emissors
semblen reclamar més reflexié en aquest sentit i s'intueix
gue si es prenen mesures similars a les establertes pel CAC
en relacié amb la questio del tractament de les tragédies,
s'aconseguiria un millor nivell de sensibilitzacié dels
professionals. Una acci6 similar seria desitjable en relacié
amb els continguts dels programes d'entreteniment i gran
format que ocupen gran part de les graelles, seguint les
investigacions fetes ja per equips britanics sobre el
consentiment informat.

IX. L'emissor televisiu desautoritza el discurs sobre la
qualitat televisiva que es genera des de fora de I'ambit
professional. Els emissors consideren que el rol de
vigilancia exercit des dels organismes externs a la practica
professional son legitims, perd no sempre afavoreixen la
millora del mitja, atés que sovint aquesta tasca és realitzada
per persones que desconeixen la practica diaria i el procés

de produccid televisiva. Els emissors critiquen durament el
discurs aprioristic i demonitzador que es fa del mitja televi-
siu des de forums externs que no valoren les contribucions
que fa la televisid i que mantenen un discurs elitista que
responsabilitza el mitja de les disfuncions socials.

Aquestes son algunes de les linies que es desprenen de
l'analisi del discurs de l'emissor que, contrastat amb la
realitat de les seves programacions en les franges de
maxim impacte, ens fan definir algunes estratégies que
poden ajudar a millorar el control de la qualitat televisiva de
cadenes publiques i privades.

Estratégies de millora i control de la qualitat a la
televisio

A) Per millorar la qualitat del missatge televisiu
caldria establir els atributs que es consideren prioritaris
per donar un servei public de radiodifusié que
garanteixi uns estandards de qualitat.

Aquesta és una estratégia util per al servei public, perd no
suficient per vetllar per la manera com es produeixen els
missatges televisius. L'existéncia d'uns estandards de
qualitat resulta una font d'orientacié valida per a les
cadenes i aquests haurien d'incloure la manera com s'han
de desenvolupar els atributs que descriu I'Informe en que es
basa aquest article. Caldria garantir:

1. Qualitat en la construccié de missatges de proximitat i
d'impacte en la societat civil

2. Qualitat en la construccio de referents col-lectius

3. Qualitat en la relacid i el respecte amb I'espectador i a
les normatives, la qual cosa implica respecte a tots els
col-lectius.

4. Qualitat a través de la incorporacié d'enfocaments
nous i originals dels continguts, i de formats nous en el
llenguatge audiovisual, tant de técnica com de contingut.

5. Qualitat expressada a través de la pluralitat i la
diversitat dels continguts, dels publics i de les propostes a
I'espectador en models de televisié que tenen la intencio de
cobrir publics universals.

Aquests atributs no s'estableixen ni es contemplen a
través de quotes aplicables als productes, ni tampoc a
través d'estudis permanents de recepcid. Es pot vetllar per
aquests criteris només gracies a la professionalitat dels qui
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executen els projectes, i no depenen d'on provenen els
missatges, sind de qui els encarrega, qui els controla, qui
els programa i qui els confia lI'antena d'aquest servei public,
sigui de la titularitat que sigui.

Per tant,

B) El control de la qualitat passa per identificar
eficacment la persona i les qualitats de la persona que
esta en posicio d'incidir en la manera com es produeix
el missatge televisiu, és a dir, d'articular missatges
capacgos de vetllar per aquests atributs i el seu equilibri
harmonic dins de la programacié. Hi ha d'haver un
responsable visible, el cap de programacio, que sigui capag
d'executar, juntament amb el seu equip, l'aplicacié
d'aquests criteris, per les raons segients:

1. El cap de programacid és qui té o pot tenir la visio de
conjunt.

2. Elcap de programacio controla I'equilibri de continguts
dins de la graella.

3. El cap de programacié té la capacitat de rectificar i
revisar continguts especifics.

4. El cap de programacié manté vinculacions directes
amb els equips de direccid, produccio, realitzacid i guié dels
programes que son els qui executen la qualitat descrita en
l'informe a través dels atributs esmentats.

5. El cap de programacié pot accedir a nous formats i a
noves formules, i pot dissenyar-ne els projectes.

6. El cap de programacié doéna acceés a I'Us de la marca
de cadena i en determina el taranna.

7. Elcap de programacio té la confianca de la direccio de
la cadena i, en consequiéncia, dels propietaris o del consell
d'administracio de la institucio o la corporacio.

C) Per tots aquests factors, resultaria una bona
estratégia de control de qualitat televisiva (i) incidir en
la tria dels caps de programacio per garantir que la seva
seleccié respongui a perfils professionals que reflecteixin
justament I'harmonia i I'equilibri que ells mateixos han
definit com a caracteristica clau d'una programacié de
qualitat, i (ii) establir una relacié fluida amb els
responsables de la programacio de les diverses
cadenes que son els qui dia a dia mantenen un flux
comunicatiu amb els emissors directes - professionals que
posen en antena els missatges televisius. Si els

professionals que desenvolupen aquesta feina reuneixen
les qualitats que hem descrit anteriorment, aquestes
qualitats seran traspassades, segons les possibilitats de
cada cadena, a la graella de programacio a través dels seus
equips de direccio.

D) Aquesta estrategia inclouria, tant en el sector public
com en el sector privat, pactar amb les cadenes per
situar-hi un professional intern, proper al camp d'accié
del cap de programes, per incidir en la presa de deci-
sions de les cadenes, en contacte amb els organismes de
control extern (Consell de I'Audiovisual de Catalunya) i
altres institucions i organitzacions que hi poden tenir
incidencia i criteri, com el Consell de la Informacié de
Catalunya o les associacions de teleespectadors.

Si apliquem criteris de mercat a la produccid televisiva, tal
com, de fet, s'esta produint tant en el sector public com en
el sector privat, creiem que les cadenes haurien de comptar
amb unitats de control de qualitat formades per persones
properes a la direcci6 de les cadenes, provinents de
l'interior de les seves estructures - coneixement de I'equip
tecnic i huma - i que fessin de pont entre els caps de
programes i la realitat de produccié quotidiana que és, de
fet, la que acaba definint la programacio.

E) Cal insistir també en la necessitat de reorientar el
discurs institucional sobre la qualitat televisiva, amb
I'objectiu d'eradicar la carrega de negativitat que s'ha
establert entre el mitja i el public, que té la percepcié que
tot alldo que surt a la pantalla de casa seva és pernicios,
entre els professionals i les institucions i/o organit-
zacions que articulen també el discurs de qualitat sobre
la televisié. Des de les institucions, caldria buscar solu-
cions practiques i actuar, sense afegir critiques a través
d'altres mitjans que no aporten res de bo al debat sobre la
qualitat a la televisié.

F) Finalment, cal destacar, en general, I'actitud positiva
dels emissors de les cadenes publiques i privades (a
excepcio dels responsables de I'ens RTVE a Madrid) per
explorar el concepte de qualitat a la televisio i acollir
aquesta actitud constructiva per desenvolupar estrate-
gies valides que els facilitin la feina. No hi ha, per part
dels emissors, una actitud passiva davant l'objectiu de
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perseguir una millor qualitat dels seus productes. Els
emissors viuen en un context laboral, les caracteristiques
del qual fan que prenguin decisions sense altres elements
de reflexid que els proveits per les audimetries, les seves
intuicions i les propostes que reben per part de productores
ja conegudes. Es per aixd que mesures de control de
qualitat que puguin ser practiques, d'acord amb els
emissors i en sintonia amb el funcionament quotidia d'una
cadena de televisio, resultaran ben rebudes tant pels
responsables de les cadenes publiques com pels
responsables de les cadenes privades. Creiem que potser
aixi contribuirem a millorar la relacié d'aquest mitja amb la
societat civil i a recuperar la naturalesa transgressora i
dinamitzadora que, de fet, té la televisid.

Notes

STAROBINSKI, J. Razones del cuerpo. Cuatro.
Valladolid: 1999. Pag. 51. ISBN 84-921649-7-2

JAMESON, F. Las semillas del tiempo. Trotta. Madrid:
2000. Pag. 22. ISBN 84-8164-372-6

Vegeu SOKAL, A.; BRICMONT, J. Impostures
Intellectuelles. Odile Jacob. Paris: 1997. ISBN 2-
7381-0503-3 i JURDANT, B. (ed.) Impostures
Scientifiques. La Découverte. Paris: 1998. ISBN 2-
7071-2875-9.

Es possible que aquest canvi d'humor estigui justificat
pel costum, tan nord-america, de confeccionar llibres
reunint articles publicats anteriorment en llocs molt
diversos, com és el cas d'aquest d'lhde.

Potser un exemple més evident el tindriem en Victor
Hugo, qui produeix una determinada poesia de
caracter allucinatori que té la seva contrapartida
immediata en la qualitat fantasmagorica dels dibuixos
del propi Hugo.

SLOTERDIJK, P. Normas para el parque humano.
Siruela. Madrid: 2000. ISBN 84-7844-535-8
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