Informe relatiu al pluralisme informatiu dels
mitjans de radio i televisidé de Catalunya

Introduccio

A partir d’una proposicié no de llei presentada per tots els
grups parlamentaris, el Parlament de Catalunya va adoptar
la segiient Resolucio:

“El Parlament de Catalunya, d’acord amb la Llei
2/2000, del 4 de maig, insta el Consell de I’Audiovisual
de Catalunya a elaborar un informe relatiu al pluralisme
informatiu dels mitjans publics de radio i televisio de
Catalunya i a presentar-lo a aquest Parlament en el
transcurs del primer trimestre de I’any 2001.” (Resolucié
341/VI, Bopc nUm. 115, pag. 30).

La Llei 2/2000, del Consell de I’Audiovisual de Catalunya,
en el seu article 10, estableix com una de les funcions del
Consell, “emetre informe previ pel que fa als projectes i
les disposicions de caracter general relatius al sector
audiovisual i les seves eventuals modificacions, i tam-
bé elaborar informes i dictamens a iniciativa propia o a
instancia del Parlament o del Govern”.

La mateixa Llei defineix, en el seu preambul, que el
Consell de I'Audiovisual “és I'encarregat de vetllar pel
pluralisme intern i extern dels mitjans (...)”; de la matei-
xa manera, li atribueix la funcié “d’assegurar I'obser-
vanca dels principis del pluralisme politic, social, reli-
gios, cultural i de pensament” (article 10, apartat d).

La preocupaci6 pel pluralisme en els mitjans informatius
(singularment en els de titularitat publica) és un tema de
reiterada preocupacioé entre professionals de la informacio,
responsables politics i institucionals, protagonistes de la
vida econdmica i associativa, i I'opinié publica en general.
L'aparicié dels mitjans audiovisuals en les condicions de
monopoli va fer necessaris, un cop oberta la nova etapa
democratica, profunds canvis constitucionals i legislatius,
entre els quals quedava, en primer terme, I'afirmacié ro-
tunda del principi fonamental del caracter pluralista dels

continguts dels mitjans, juntament amb altres mesures en-
caminades a assegurar-lo, com poden ser el seu control
parlamentari, I'establiment de garanties per als seus pro-
fessionals o la regulacié de la cobertura informativa de de-
terminats processos, com ara les campanyes electorals.

Pero el desenvolupament legislatiu d’aquest principi ha es-
tat insuficient, ha deixat notables buits, i algunes de les se-
ves institucions han quedat sense regular. Sens dubte,
aguestes insuficiencies estan a la base de les preocupacions
que es donen alI’entorn d’aquestes realitats. Al costat d’aixo,
els retrets sobre el partidisme en la presentacié audiovisual
de la realitat social i politica, sobre la potenciacié de deter-
minats aspectes o, a la inversa, la marginacié d’altres ele-
ments, intensifiquen el debat i transformen en polemic allo
que, en altres contextos, constitueix un terreny comu, com-
partit pel conjunt de les forces politiques i de la societat civil.

Com es detalla al capitol primer d’aquest informe, ens ha
semblat necessari examinar, de forma detallada i sortint
del marc polémic en que es situa la discussio, tant les opi-
nions dels diversos sectors implicats (responsables politics
i associatius, directius dels mitjans, professionals, entitats,
opinid publica), com la realitat objectiva, analitzant tots els
programes informatius emesos durant un mes per les tele-
visions i les radios d’ambit territorial catala, i una mostra de
mitjans de caracter local. Els resultats d’aquestes diverses
exploracions es resumeixen en el cos de l'informe; la re-
produccié completa es presenta en els annexos que
acompanyen aquest informe.

A lavegada, s’ha examinat el conjunt de la legislacio exis-
tent, per determinar-ne els principis i criteris, i detectar els
buits en la seva concreci6 legislativa; igualment, s’han ana-
litzat les practiques vigents en altres paisos. Aix0 permet
tant examinar mecanismes previstos perd no desenvolupats
de manera especifica al nostre pais, com plantejar alguns
mecanismes nous, de possible introduccié entre nosaltres.
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Finalment, es formulen un conjunt de recomanacions
adrecades als diversos tipus d’operadors de mitjans au-
diovisuals, aixi com la proposta de mecanica operativa que
adoptara el Consell de I’Audiovisual de Catalunya en I'am-
bit del pluralisme informatiu.

1 L’encarrec rebut

L'estudi sobre el pluralisme informatiu en els mitjans au-
diovisuals de titularitat publica ha de comencar per inter-
pretar I'encarrec rebut, definint la interpretacié que en fa; i,
en segon lloc, explicitant com defineix els conceptes que
I'integren.

Per pluralisme informatiu entendrem el respecte al valor
“pluralisme” en les informacions emeses pel conjunt dels
operadors audiovisuals. Es clar, per tant, que el pluralisme
es mesura en termes de pluralisme intern, relatius al con-
tingut de les informacions emeses, i no tant en termes de
pluralisme extern, consistent en I’existencia d’una plurali-
tat en I'oferta d’operadors audiovisuals, i els subseguents
mecanismes de competéencia entre operadors.

El terme “informatiu” mereix un aclariment, ja que enten-
drem que s’aplica, no només als programes declarada-
ment informatius que s’emeten, sind al contingut informa-
tiu que els mitjans publics transmeten en la totalitat de la
seva programacio.

La informacié de conjunt que es dona sobre la societat
catalana no apareix només en els programes informatius
estandard, sind en tota la programacio, entenent que tots
els programes construeixen, o reconstrueixen, una certa
imatge del que és la realitat de la societat catalana. Encara
que no hem examinat la totalitat de la programacié emesa
—fet que depassaria les possibilitats materials de recollida i
analisi de la programacié- creiem que aquest és un horit-
z06 que no s’ha de perdre de vista.

Entenem, com a hipotesi de partida, que el pluralisme in-
formatiu consisteix en la capacitat dels mitjans de comuni-
caci6 de representar un reflex fidel de la societat catalana,
en tots els diversos ambits que la integren. Ja hem fet es-
ment de com la Llei creadora del Consell de I’Audiovisual
es refereix al “pluralisme politic, social, religios, cultural i de
pensament”. A la vegada, aquestes diverses dimensions
es projecten en ambits o a través de continguts variats: és

indubtable que els diversos territoris constitueixen unitats
sense la presencia de les quals seria dificil parlar d’autén-
tic pluralisme.

Per tant, la nostra hipotesi de treball és la de considerar
els mitjans puablics com un mirall que reflecteix el que suc-
ceeix en la societat catalana;, com meés completa sigui
aquesta presentacio, aquest reflex, més preséncia tindra la
pluralitat real de les formes de viure i de pensar dels cata-
lans. Per tant, la proximitat entre realitat i reflex és, si es vol
dir aixi, una mesura del grau efectiu de pluralisme dels mit-
jans informatius.

Perod els mitjans informatius s6n també, o poden ser, un
far, una guia, una plataforma des de la qual es projecten
imatges, desitjos, formes de viure i de pensar o, fins i tot,
modes que esdevenen referéncies ampliament comparti-
des dins la societat i que, per tant, dibuixen, de forma vo-
luntaria o no, futures configuracions de la vida social.
Mentre la funcié “mirall” vol aproximar els continguts infor-
matius a la realitat preexistent, la funcié “far” més aviat mi-
ra cap al futur: dibuixa possibles linies-forca de desenvo-
lupament de la vida col-lectiva.

L'expressié “mitjans publics de radio i televisié de
Catalunya” s’ha interpretat de la manera més amplia a I'in-
forme sol-licitat pel Parlament. El pluralisme real de la so-
cietat catalana s’expressa, no només a partir de la ccrrv,
també en 'existéncia de mitjans publics de radio i televisio,
vinculats al Govern central (canals radiofonics de RTVE, cir-
cuit catala de Tve) o al mén municipal (radios municipals,
televisions publiques locals). Tots aquests mitjans, expres-
sions del pluralisme real de la societat, generen un pano-
rama informatiu global i, per tant, seria desequilibrador
examinar-ne nomeés un component.

A la vegada, I'analisi de la totalitat dels mitjans publics
quedaria coixa si no s’introduis, com a pedra de contrast,
les practiques existents en els mitjans privats. Sense aques-
ta contrastacio, I'examen dels continguts informatius dels
mitjans de titularitat publica no cobraria la seva auténtica
significacio, ja que no podriem distingir entre alld que pugui
tenir d’especific el comportament dels mitjans publics, i allo
que pugui constituir un estil general, comu als diversos ope-
radors publics i privats. Cal, pero, tenir en compte que, en el
moment de realitzar I'estudi, el ventall d’operadors privats
d’ambit catala és molt reduit: no existeixen televisions priva-
des d’ambit catala, el nombre de televisions locals privades
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és molt limitat i les cadenes radiofoniques privades d’abast
nacional son encara recents. En tot cas, i avancant-nos ales
conclusions presentades, creiem que qualsevol proposta
general d’ordenacio i regulacié del pluralisme en els mitjans
informatius, ha d’incloure, també, previsions en relacié amb
els mitjans de titularitat privada. La fitxa técnica de I'estudi
pilot realitzat, que s’inclou en I'annex, enumera el conjunt de
programes analitzats.

2 Els sentits del terme “pluralisme”

El terme “pluralisme” és una noci6 recurrent en la regula-
cio dels mitjans audiovisuals en el mon politicodemocratic.
Com a noci6é del mén politic, el terme va apareixer inicial-
ment lligat a la dimensié religiosa: el Diccionari de Filosofia
d’Oxford defineix pluralisme com “una situacié caracterit-
zada per la multiplicitat de religions i/o de grups etnics en
un mateix Estat; o la doctrina que afirma que aquesta mul-
tiplicitat és una bona cosa”.

La noci6 de pluralisme, traslladada al pla politic, afirma la
legitimitat de I’expressié de totes les idees politiques de-
mocratiques, i la utilitat pablica de la seva confrontacio: del
debat lliure surt una millor comprensio i, en Ultim extrem, la
millor decisio col-lectiva. L’ideal de la democracia delibera-
tiva es fonamenta, doncs, de forma indispensable, en la
lliure expressié i discussid entre una pluralitat d’idees,
punts de vista i valors. Entés en aquests termes, i com afir-
ma Sartori en un llibre recent (Pluralismo, Multiculturalismo
e Stranei, Mila 2000; existeix traduccié castellana publica-
da I'any 2001), “I'element central de la visio pluralista no és
ni el consens ni el desacord, siné ladialéctica del dissen-
tir, un debatre que en part pressuposa consens i en part
accepta la intensitat del conflicte, perd que no es pot re-
duir a cap d’aquests dos termes (...); aixo domestica el
conflicte i el transforma en conflicte pacific”.

La pacificacié del conflicte consisteix, en I'ambit politic,
en I'acceptacio del principi d’alternanca i, per tant, en la le-
gitimitat que les diverses forces politiques intentin persua-
dir els ciutadans de la validesa dels plantejaments de ca-
dascuna d’elles.

El mateix es podria dir pel que fa a I'expressié de totes
les varietats de creences religioses o de doctrines de pen-
sament i, més enlla, en la presentacié normalitzada de les

diferents pressions de la vida social i col-lectiva que es po-
den trobar en el context d’una societat lliure.

En el sector audiovisual, les arrels del problema es troben
en els seus origens: radio i, sobretot, televisid neixen a
Europa en forma de monopoli public, sota la dependéncia
exclusiva dels respectius governs. La forta connexio entre
radiodifusio i estructures politiques de govern genera ha-
bits, tant entre els ciutadans com entre els politics, i so-
bretot genera grans estructures burocratitzades, d’evolu-
Cci6 lenta i complexa.

En aquesta situacio, I'afirmacio del principi del pluralisme
es trobara amb dificultats considerables, tot i que les tra-
dicions i els valors predominants a cada pais donaran una
“coloracio” particular al problema. | la situacié esdevindra
més dificil a mesura que la utilitzacié dels mitjans audiovi-
suals prengui un paper cada vegada més central en els de-
bats politics, i especialment en les campanyes electorals,
per damunt de mitjans més tradicionals, com ara la prem-
sa o les propies activitats dels afiliats dels partits politics.

Es questionara fortament, doncs, que els nous mitjans
audiovisuals puguin satisfer els requeriments d’imparciali-
tat, professionalitat i correccié informativa definits classi-
cament com els elements distintius del bon periodisme.
Encara més: s’atribuira als mitjans audiovisuals, i especial-
ment a la televisid, una capacitat il-limitada d’influéncia so-
cial, de persuasio, de dissolucié de valors i d’actituds, i de
substituci6 per altres més superficials, més orientats a una
pura visié mercantil de la vida social.

Davant aquests processos i aquestes critiques, es reivin-
dicara el principi del pluralisme en una doble direcci6. Per
una banda, mitjangant el trencament dels vells monopolis
audiovisuals, en donar entrada al sector a operadors de
caracter privat: el pluralisme extern, en augmentar I'oferta
informativa, contribueix a fer possible un major pluralisme
en els continguts. En una altra direccid, pluralisme intern,
s’intentaran introduir mecanismes (especialment, peré no
nomeés, en el sector public) de control per donar accés als
mitjans audiovisuals a totes les veus del panorama social i
politic, i no només a aquelles que, des de posicions go-
vernamentals, dirigeixen els mitjans publics.

Ja hem indicat que entenem, com a definicié operativa,
metodolodgica, que el grau de pluralisme d’un mitja es pot
mesurar en termes de la proximitat que hi ha entre la re-
presentacio que fa de la societat i la realitat social. Per va-
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gues que puguin semblar aquests termes, i per complexa
que aquesta operacio de mesura de la distancia pugui ser,
creiem que aquesta referéncia és clara en termes operatius
i que permet objectivar la discussi6 entorn del concepte.

Pero la qlesti6 que es planteja és com es relaciona
aquest valor del pluralisme amb altres valors igualment de-
sitjats pel legislador i, en segon lloc, fins a quin punt aquest
valor s’imposa per igual a mitjans publics i privats o si, al
contrari, els mitjans publics tenen un “plus” d’obligacions
en la presentacié de la realitat social. En paisos com el
nostre, on I'origen dels mitjans de comunicacié audiovi-
suals ha estat el monopoli public, I'aparicié de mitjans de
titularitat privada ha representat un increment en el grau de
pluralitat de I'oferta audiovisual (pluralisme extern). Ara bé,
aguesta major oferta no significa necessariament un major
pluralisme pel que fa als continguts de les informacions
(pluralisme intern); d’altra banda, el limitat nombre d’ope-
radors privats existents i el fet que (en el sector televisiu)
siguin només d’ambit estatal fan que la seva aportacio a
incrementar substancialment el grau de pluralisme a
Catalunya en els continguts no pugui ser molt gran.

La coexisténcia entre mitjans publics i privats, doncs,
condueix a examinar les practiques d’uns i altres, encara
que sovint no siguin directament comparables, ja que els
ambits territorials en qué es projecten no son identics (per
la inexistencia, a hores d’ara, d’operadors televisius privats
d’ambit autonomic).

Finalment, no s’acotara I'estudi realitzat al pluralisme po-
litic, siné que, en la mesura que les dades ho han permes,
hem intentat incorporar a I'andlisi la presentacio feta pels
mitjans informatius d’altres dimensions de la realitat social:
religiositat, organitzacions socials o ambits geografics
constitueixen elements de la realitat, que no poden quedar
exclosos d’un estudi com el sol-licitat pel Parlament.

3 Regulacions en altres paisos

Com és facil d’imaginar, la problematica del pluralisme in-
formatiu en els mitjans publics es planteja de formes molt
variades en els diversos paisos, fins i tot en aquells que
ens resulten més propers culturalment o institucionalment.
Aquesta disparitat respon a diferéncies entre els diversos
marcs socials i politics; a diferents estructures institucio-

nals; als diferents pesos del sector public i privat en el pai-
satge audiovisual de cada pais; i a I'existéncia de diverses
“cultures” audiovisuals.

Amb més rad, no existeixen normes o criteris generals a
escala europea, més enlla de declaracions de principis
molt generals (com, per exemple, en la declaracid aprova-
da pel Consell d’Europa el desembre de 2000 sobre les au-
toritats reguladores de I'audiovisual). De la mateixa mane-
ra, els estatuts de la Plataforma Europea de les Autoritats
Reguladores (ErrA) prohibeixen a aquesta organitzacio
adoptar regles o orientacions de caracter general.

Per tant, cal examinar les practiques i institucions exis-
tents a cada pais per veure quina noci6 de pluralisme infor-
matiu s’hi reconeix i quins sén els mecanismes existents
per a assegurar aquesta exigéncia. Creiem que es pot afir-
mar I'existéncia, en el context europeu, de quatre grans
models que ens semblen particularment significatius per la
seva proximitat a la nostra realitat i per la posada en fun-
cionament de mecanismes i d’instruments ben diferenciats.

3.1 Franga

A Franca, una de les funcions primordials del Conseil
Supérieur de I’Audiovisuel (csa) és garantir el pluralisme in-
formatiu. Durant una llarga etapa, la preocupacio essencial
ha estat assegurar el pluralisme politic, adoptant-se com a
regla d’or la d’assegurar que el temps de preséncia atorgat
en els programes informatius als diversos dirigents politics
estigui distribuit segons la regla denominada dels “tres
tercos”: una tercera part del temps dels informatius queda
reservada al Govern; una altra tercera part a la majoria par-
lamentaria; i finalment, una tercera part als partits politics
d’oposicié en el seu conjunt. Aquesta regla s’aplica a tots
els programes informatius, tant en cadenes publiques com
privades.

Recentment, el csa s’ha interessat pel pluralisme territo-
rial, establint regles sobre desconnexions de caracter re-
gional de les diverses cadenes publiques i, el mes de fe-
brer de 2001, pel pluralisme étnic, examinant la preséncia
de persones pertanyents a grups étnics minoritaris entre
els presentadors i artistes que apareixen a les televisions
de caracter general.

Aquesta activitat de seguiment per part del csa es mate-
rialitza en informes mensuals adrecats a I’Assemblea
Nacional, on es detalla el temps d’aparicio de cada perso-
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nalitat politica a les diverses cadenes televisives durant el
trimestre anterior. Les desviacions significatives respecte
de la regla dels tres tergcos poden ser objecte d’adverti-
ment public i, en Ultim extrem, de sancid.

3.2 Portugal

En el cas de Portugal, el principi del pluralisme en els mit-
jans audiovisuals publics s’entén com el dret d’accés als
mitjans (un temps especific d’emissié on els diversos
col-lectius socials i politics significatius puguin adrecgar-se
a la societat) i el dret de réplica.

El dret d’accés es materialitza en I'existéncia d’'un nom-
bre important d’hores a I'any, durant el “prime time” ves-
perti, on es posa I’emissi6 al servei de les diverses forces
politiques (amb un escalat de temps rigorosament pautat
en proporcio als resultats electorals i el nombre de diputats
elegits per cada forgca politica) aixi com dels diversos
col-lectius socials significatius (sindicats, patronal, asso-
ciacions camperoles, etc.). La distribucié d’aquest temps
d’antena es basa en una negociacio entre tots els impli-
cats, realitzada sota la presidéncia i I'arbitratge de I'orga-
nisme regulador (Alta Autoridade para a Comunicagao
Social), que dona caracter oficial i vinculant a la distribucié
pactada. Aquesta distribuci6, i les emissions que en deri-
ven, sén només obligatories per a la radio i televisié publi-
ques. En canvi, la durada de la presencia dels diversos
protagonistes politics en els programes informatius no és
objecte d’una regulacio detallada, tot i que I'especial reco-
neixement i la proteccié del dret de réplica han conduit a
una situacié generalment acceptada.

Per dret de réplica s’entén quelcom més que el dret de
rectificacio. Tot i que la regulacié formal situa el dret de re-
plica en I'ambit de la rectificacié d’informacions erronies,
en la practica s’ha vingut parlant del dret de replica politi-
ca, entés com la facultat dels partits d’oposicié de poder
comentar o respondre a les afirmacions formulades per
membres del Govern, o pel mateix Govern.

El dret de rectificacid s’instrumenta en termes molt simi-
lars als existents al nostre pais (reclamacié al mitja de co-
municacio i publicacié d’una resposta de durada i presen-
tacio sensiblement igual a la informacié rectificada). Si el
mitja de comunicacié en qiestio no atén la reclamacio,
I'assumpte passa a la jurisdiccié de I'Alta Autoritat, que
sentencia en un periode de tres dies.

3.3 Italia

El cas italia és significatiu, ja que trenca amb la regla de la
proporcionalitat. La introduccid, I'any 2000, de la denomi-
nada “condici6 igual” (“paris conditio”) t¢ com a objectiu
donar a totes les idees i/o totes les forces politiques les
mateixes oportunitats de comparéixer davant els ciuta-
dans. Es distingeix clarament entre els programes informa-
tius diaris (on si que s’han de respectar les proporcions de
les diverses forces o families politiques) i la resta de la pro-
gramacio de continguts politics, com ara debats, tertulies,
informacions preelectorals, etc. En tots aquests progra-
mes, no es jerarquitza el temps d’aparicié de les diverses
forces en funci6 de la seva implantacio o representativitat,
sind que s’entén que el contrast d’idees s’ha de basar en
les seves qualitats intrinseques i en el seu interés, sense
que aixo es pugui encotillar en quotes temporals basades
en resultats electorals previs.

Un segon element a subratllar és el fet que els operadors
publics (rRAI) i privats estan sotmesos a les mateixes regles,
pero que son aplicades per organismes diferents. Mentre
que el seguiment del seu compliment per als operadors
privats la fa I’Autoritat de Garantia de les Comunicacions,
per a la radio i televisi6 publiques (rA) és obra de la
Comissié de Control Parlamentari; ambdés processos te-
nen lloc previ acord entre I’Autoritat i la Comissié Parla-
mentaria.

3.4 Gran Bretanya

En el cas britanic, no existeix obligacié dels operadors
publics d’oferir temps d’emissi6 directament a les forces
politiques, o a cap altre col-lectiu. Operadors privats i pu-
blics (BBc) estan sotmesos a les mateixes regles, perd no
a través de les mateixes autoritats. La Bsc és sota I'auto-
ritat d’'un Consell de Governadors, format per persones
externes a la corporacio; les televisions privades son sota
I'autoritat de la Independent Television Commission, men-
tre que les radios privades estan vinculades per la Radio
Authority. Totes elles, a la vegada, es remeten a 'autoritat
de la Broadcasting Standards Commission, que elabora
regles i criteris generals, i canalitza cap a les autoritats
pertinents les queixes que pugui rebre, ja que no té, di-
rectament, cap facultat decisoria o sancionadora En
aquests moments (abril 2001), s’ha iniciat un procés d’a-
proximacio entre les diverses autoritats audiovisuals brita-
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niques, que pot acabar per conduir a la creacié d’una au-
toritat Unica.

En tot cas, la BBC juga un paper capdavanter en la fixa-
Ccié i aplicacié de regles i criteris aplicables a la delimitacio
de continguts en I'ambit del pluralisme informatiu. Molt ti-
picament, la BBC no té un codi 0 unes regles generals, sind
que el Consell de Governadors elabora uns “valors edito-
rials”, com a grans principis que han de guiar I'accio i la
programacié de la BBc, basats en la Carta fonamental
(Charter) de laBBc. Aquests “valors” (amb nocions com ara
imparcialitat, veracitat, independeéencia, respecte a la intimi-
tat, etc.) es tradueixen després en unes “orientacions als
productors”, que consisteixen en enunciats de tall molt
generic, encaminats a assegurar que els responsables de
cada programa estiguin ben familiaritzats amb els valors i
Iestil propis de la Bec. Aixi, la imparcialitat, el pluralisme o
I'adequada preséncia de les diverses opinions son el re-
sultat de I'acceptacid, per part dels diversos nuclis impli-
cats, d’aquells valors i criteris.

A la vegada, es donen instruccions molt precises, de ti-
pus técnic, com ara no utilitzar camera lenta o accelera-
da a I’hora de mostrar personatges politics, no editar els
discursos o les preguntes que es pronuncien al
Parlament, etc.

Aquesta breu revisié de les regulacions existents en al-
tres sistemes mostra com, fins i tot en un nombre limitat de
paisos relativament similars al nostre, les definicions de
pluralisme utilitzades i els instruments encaminats a asse-
gurar-lo s6n molt variables, subjectes a la influéncia de
molts factors especifics de la cultura i la politica de cada
societat. Pero en tots els casos es pot apreciar I'existéncia
de regles adrecades a assegurar la preséncia i la possibili-
tat d’expressio per part de totes les forces politiques, res-
tringir les possibilitats de pressions per part de les més
grans o del propi govern, i donar veu als diversos col-lec-
tius socials que puguin estar implicats en fets o problemes
d’actualitat. Aquests objectius es persegueixen sense per-
judici de I'existencia de regles deontologiques especifi-
ques de la professio periodistica o dels possibles estatuts
de redacci6 (o document similar) de cada mitja, i en cap
cas tenen vocacio de censura sobre els mitjans de comu-
nicaciod, siné que responen a la voluntat d’assegurar la mi-
llor informacié possible per als ciutadans.

4 El marc normatiu espanyol i catala sobre la
nocio de pluralisme informatiu

La Constitucié Espanyola defineix el pluralisme politic com
un dels valors superiors de I'ordenament juridic (article 1),
al costat, i al mateix nivell, que la llibertat, la justicia o la
igualtat.

En un context democratic, on el suport popular als diver-
sos punts de vista politics constitueix I’element clau en la
legitimitat de I'accés a la representacio politica, la nocié de
pluralisme politic es correlaciona immediatament amb la
de pluralisme informatiu, ja que és a través de la informa-
ci6 com el ciutada pot formar la seva opini6 i optar entre
les diverses propostes que formulen les forces politiques
existents.

Probablement sigui la forga d’aquesta connexio entre
pluralisme politic i pluralisme informatiu el que explica un
fet a primera vista estrany, com és que I'expressio “plura-
lisme informatiu” és practicament desconeguda en el nos-
tre sistema juridic i apareix només en el preambul de la Llei
de Televisio Privada (10/1988), on es diu: “La finalitat de la
Tv com a servei public ha de ser (...) contribuir al pluralis-
me informatiu, a la formacié d’una opini6 publica lliure...”.

Una expressié semblant, “pluralitat informativa”, apareix
a la Llei 11/1991, d’emissores radiofdniques municipals:
“...uns mitjans de caracter local que ampliin el marc de la
pluralitat informativa”.

Aquest principi no ha tingut majors concrecions legislati-
ves, més enlla de la formulacié utilitzada per I’Estatut de
RTVE de I'any 1980, que, en el seu article 4, estableix:

“L’activitat dels mitjans de comunicacié social de I'Estat
s’inspirara en els seglents principis:

a) L’objectivitat, veracitat i imparcialitat de les informa-
cions.

b) La separacio entre informacions i opinions, la identifica-
cio de qui les sustenta, i la seva lliure expressid, amb els li-
mits de I'apartat 4 de I'article 20 de la Constituci6.

c) El respecte al pluralisme politic, religiés, social, cultural i
linglistic.

d) El respecte a I’honor, la fama, la vida privada de les
persones, i tots els drets i llibertats que reconeix la Cons-
titucio.

Tema monografic



e) La protecci6 de la joventut i la infancia.
f) El respecte als valors d’igualtat recollits a I'article 14 de
la Constitucio.”

Aquesta norma no vincula només els mitjans publics de
titularitat estatal sind que, pel caracter basic de I'Estatut de
RTVE, €S també aplicable als mitjans de titularitat autonomi-
ca. Aix0 és especialment cert en el cas de Catalunya, per
la remissi6 que fa I'Estatut d’Autonomia (article 16) a
I'Estatut de rTve. En particular, la formulacié referent als
principis inspiradors de la programacio es troba redactada
en termes identics a la Llei reguladora del tercer canal (ar-
ticle 5). De la mateixa manera, I'’enumeracié de les dimen-
sions del pluralisme que fa I’'apartat c) de 'esmentat article
4 de I'Estatut de RTVE es retroba en una llarga serie de nor-
mes, fins a arribar a la propia norma reguladora del Consell
de I’Audiovisual de Catalunya.

Si entenem com a contingut essencial de la nocié de plu-
ralisme la proximitat entre realitat social i continguts infor-
matius de la programacio televisiva, encara cal parar aten-
ci6 a una altra norma constitucional. Es tracta de la
previsi6 feta a I'article 20, apartat 3, de la Constitucio de
1978, que estableix :

“La llei regulara I'organitzaci6 i control parlamentari dels
mitjans de comunicacio social que depenguin de I'Estat o
de qualsevol entitat publica i garantira I'accés a aquests
mitjans dels grups socials i politics significatius, respectant
el pluralisme de la societat i de les diferents llengles
d’Espanya”.

Aquest article, que institueix I'anomenat dret d’accés,
no ha tingut desenvolupament legislatiu posterior, excep-
tuant les previsions fetes per la Llei Electoral (LoreG) sobre
I'atribucié de temps de campanya gratuits en els mitjans
de titularitat publica a les forces politiques que concorren
a unes determinades eleccions. Com es pot imaginar, la
principal dificultat rau en determinar els grups socials sig-
nificatius i, fins i tot, en com determinar la significacié dels
diversos col-lectius socials.

En tot cas, dos elements s’hi estableixen amb claredat:

— Els mitjans de comunicacié audiovisual de titularitat pu-
blica (sense distincions entre ells) estan, en tot cas, sub-
jectes a control parlamentari.

— El dret d’accés, com a dret directament exigible pels
“grups socials i politics significatius”, vincula només els
mitjans de titularitat publica.

Més enlla d’aix0, les concrecions sobre el contingut
exacte de la noci6 de pluralisme, sobre quines obligacions
genera per als diversos operadors, o sobre com es pot
concretar el dret d’accés, sén un terreny inexplorat. Per
exemple, la previsio feta per I'Estatut de rRTVE sobre I'as-
signacié semestral, per part del Consell d’Administracio,
d’hores de programacio destinades a grups politics i so-
cials significatius (article 8, apartat k) no ha tingut gaire
concrecid. De la mateixa manera, I'accés d’entitats com
els sindicats o les confessions religioses ha estat espora-
dic i irregular. Podriem remetre a un nombre important de
publicacions i estudis en aquest terreny, perd esmentem
només I'estudi global d’Artemi Rallo (Pluralismo informati-
vo y Constitucion Espafiola, Valéncia, 2000), que recull una
amplia bibliografia i que ens legitima per dir que la mate-
rialitzacio del principi del pluralisme informatiu o la instru-
mentacié concreta, practica, del dret d’accés son, en el
nostre sistema juridic, matéries encara pendents de de-
senvolupament legislatiu, malgrat el seu reconeixement al
text constitucional o a la norma basica constituida per
I’Estatut de RTVE.

Aquests déficits legislatius sén part d’'un problema més
ampli, que és el de la inadequaci6 global de la normativa
audiovisual a Espanya, tal com s’ha posat de relleu en an-
teriors informes emesos pel Consell de I’Audiovisual de
Catalunya sobre les possibles transformacions en la legis-
laci6 estatal sobre el sector audiovisual (emés a peticio del
Govern de la Generalitat) i sobre la nocié de servei public
(emeés a peticio del Parlament de Catalunya). La legislacio
espanyola sobre 'audiovisual ha estat elaborada de mane-
ra fragmentaria, sense una perspectiva global i amb fre-
quents contradiccions o incoheréncies entre les diverses
normes vigents.

En aquesta linia, tant a efectes de la bona ordenacio del
sector, com també amb la voluntat d’incrementar els po-
ders de la Generalitat de Catalunya, és desitjable, tal com
aquest Consell ha posat de manifest en els dos informes
abans esmentats, una revisié general de la legislacio es-
panyola, encaminada a I’elaboraci6 d’una llei general so-
bre el sector, que ha de revestir un caracter efectivament
basic, per deixar espai a un desenvolupament legislatiu su-
ficientment ampli per part de les comunitats autonomes, i
a unes facultats executives que estiguin en mans d’aques-
tes per evitar la paradoxa que decisions de caracter pura-
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ment técnic i administratiu segueixin en mans de I’Admi-
nistracio central.

Tot i aixi, no cal esperar que es produeixi aquesta ne-
cessaria revisié global del marc legislatiu general perque
Catalunya pugui regular de forma més organica, ambiciosa i
posada al dia un conjunt de regles i instruments encaminats
a assegurar que l'activitat dels mitjans de comunicacié au-
diovisual (de titularitat publica, pero també, encara que en
diferent mesura, els de titularitat privada) respongui efecti-
vament als criteris de pluralitat i imparcialitat establerts com
a principis generals. De fet, la propia creacié del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya és una prova d’aquesta capacitat
legislativa de la Generalitat de Catalunya per innovar i de-
senvolupar el marc normatiu general existent.

Pel que fa als mitjans de comunicacid propis de la
Generalitat, la capacitat reguladora és una facultat evident,
fins i tot pel que fa a la propia organitzacio i estructura in-
terna d’aquests mitjans. De la mateixa manera, els proces-
sos d’adjudicacio de I'explotacié de mitjans de comunica-
ci6 de caracter local (radiodifusi6 en modulaciéo de
freqliéncia i televisié analdgica) avui existents, aixi com el
possible desenvolupament de mitjans televisius d’ambit
nacional en el futur (televisié digital), mostren la possibilitat
d’incorporar normes i criteris especificament referits al plu-
ralisme informatiu, tant en les bases de les convocatories
dels processos d’adjudicacié com en la resolucio final d’a-
quests concursos.

Per tant, no sembla suficientment convincent I'argument
que afirmaria que, en tractar-se de la regulacié de drets,
principis i llibertats de caracter fonamental, la seva regula-
Cié només pot tenir caracter estatal. Al contrari: precisa-
ment per I'abséncia de desenvolupament d’aquests drets,
principis i llibertats en la normativa estatal, i per donar
vigéncia efectiva als principis i valors reconeguts pel propi
Estatut de RTVE, en alld que té de vinculant per a les co-
munitats autdbnomes, és oportd que el Parlament adopti re-
gles especifiques per a Catalunya. Com hem observat, per
exemple, I'article 20, apartat 3, de la Constitucio, es refe-
reix estrictament a “la llei”, sense distingir o limitar qui si-
gui el titular de la corresponent facultat legislativa, més
enlla de I'existéncia d’una llei de bases de caracter, obvia-
ment, estatal.

En sintesi, els buits en I'ordenament juridic espanyol es
poden cobrir a partir dels propis principis establerts en la

Constitucié i en molta de la normativa especifica del sec-
tor audiovisual, inclosa la Llei de creacio de la Corporacio
Catalana de Radio i Televisio, la legislacié relativa a les ra-
dios municipals i la legislacié sobre televisié local.

Pel que fa a I'ambit estricte del pluralisme informatiu,
aquest desenvolupament hauria de parar atencio, i regular
de manera diversificada, un conjunt de mecanismes i
d’instruments diferenciats, amb ambits d’aplicacié diver-
s0s, segons la naturalesa del mitja (pablic o privat).

5 La percepcio de la societat catalana sobre
el pluralisme informatiu dels mitjans

El grau de pluralisme efectiu en I'accio dels mitjans de co-
municacié no és només una qiestid de realitat objectiva
(de la qual es presenten alguns resultats en el capitol 6), si-
n6 també de percepcio per part dels diversos col-lectius
referits. Amb aquesta finalitat, s’han realitzat tres estudis:
un estudi d’opinié publica, sobre una mostra representa-
tiva de la poblaci6 de Catalunya (1.600 persones); una en-
questa per questionari, adregada a entitats representati-
ves dels diversos ambits de la vida social; i un seguit
d’entrevistes i reunions amb experts, observadors, pro-
fessionals, i representants de diversos col-lectius. En el vo-
lum d’annexos es reprodueixen, de forma abreujada, els
resultats d’aquestes diverses aproximacions.

En les planes que vénen a continuacié, es presenten de
forma resumida els principals resultats obtinguts del nos-
tre estudi. Remetem els lectors al volum d’annexos on es
presenten els resultats detallats. S’han volgut resumir amb
la maxima fidelitat les respostes obtingudes dels diferents
col-lectius; el Consell de I’Audiovisual de Catalunya
(cac) no comparteix necessariament les opinions que
es recullen en aquest capitol, i que s’inclouen per tal de
donar una informaci6 tan amplia i plural com ens ha estat
possible.

A) Conclusions de I'estudi d’opinié publica encarregat
pel Consell de I’Audiovisual de Catalunya

La credibilitat dels programes informatius dels diversos
mitjans audiovisuals és qualificada pels enquestats d’una
forma relativament bona, ja que en una escala “escolar”,
compresa entre un minim de 0 i un maxim de 10, tots els
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operadors obtenen qualificacions superiors a 5, és a dir, es
mourien en la zona de I'aprovat alt. Cal observar que les
qualificacions obtingudes pels programes informatius ra-
diofonics s6n sempre més altes que els dels programes te-
levisius, segurament com a conseqiiencia d’un public ra-
diofonic més fidelitzat que el pablic televisiu. En segon lloc,
i tant en radio com en televisio, les qualificacions de major
credibilitat recauen en els mitjans de la ccrv.

Pel que fa a la independéncia dels mitjans estrictament
publics, en el seu conjunt, la percepcié és més negativa.
Considerats en el seu conjunt, es creu que s6n poc inde-
pendents dels respectius governs, ja que en una escala
d’independéncia de 0 a 10, la nota mitjana resultant és no-
més d’un 3,4. Es creu que estan sotmesos a influéncies en
un 73,6 % dels casos, tot i que una proporcié semblant
(65%) opina el mateix dels mitjans privats.

Pel que fa al grau de pluralitat de la programacié, la va-
loracié torna a ser d’un “suspens” en termes escolars, tot
i que amb una nota més alta (4,5).

Pel que fa a la seva qualitat com a reflex de la realitat so-
cial, els diagnostics sén més matisats. Utilitzant la mateixa
metrica compresa entre 0 i 10, és la dimensi6 cultural la
que obté millor valoraci6 (5,2), essent a més I'inica que su-
pera la nota simbdlica del 5. Poc per darrere (4,9) s’es-
menta el pluralisme social, mentre el territorial i el politic
obtenen qualificacions inferiors (4,5 i 4,3 respectivament).

L’atencié a programacions especifiques s’ha de llegir
contrastant-la amb la preséncia efectiva de cada tipus de
programacio. Aixi, és la programaci6 cultural la que obté
un major nombre de persones que s’hi declaren interessa-
des (87%), per damunt dels esports (que s6n esmentats
per la meitat exacta dels enquestats); tot i que aquestes
respostes poden estar influides per una certa percepcié
d’alld que és “culturalment correcte” als ulls dels enques-
tats. La programacio religiosa, en canvi, amb una presen-
cia efectiva molt baixa, atreu l'interés del 16% dels en-
questats.

Pel que fa a les caréncies de la programacié s’esmenta,
en primer lloc, la reivindicacié de més programes de con-
tinguts culturals (16% dels enquestats), seguida de la de-
manda de més programacio especificament infantil i juve-
nil (13%) i documental (12%). Observem que un 26% de la
mostra creu que hi ha poca producci6 feta a Catalunya en
els mitjans publics.

Finalment, i en I'ambit estrictament politic, prop d’un ter¢
dels enquestats consideren que la presencia de personat-
ges politics i d’informacions politiques en els mitjans infor-
matius és I'adequada, mentre que una proporcié similar
considera que n’hi ha molta. No semblaria, doncs, segons
els enquestats, que hi hagi una percepcié d’excés de
presencia dels protagonistes directament politics.

Es constata doncs una percepcié benvolent i poc critica
per part dels ciutadans, que pot respondre tant a una va-
loracié bona de la situacié dels mitjans audiovisuals, com
a una certa resignacié davant unes realitats considerades
inevitables: el judici dur sobre la dependéncia dels mitjans
publics respecte dels corresponents governs s’acompan-
ya d’una valoracid relativament bona de la qualitat dels
seus programes informatius.

B) Conclusions del questionari adrecat pel cac a
entitats, col-lectius i grups socials

Les principals conclusions que se n’extrauen soén les se-
guents.

Presencia mediatica/Imatge mediatica

Hi ha un cert descontentament per part de grups, col-lec-
tius i entitats socials a I’hora de valorar la seva preséncia i
la seva representacio mediatica als mitjans audiovisuals de
Catalunya. Aquests sectors, en més de les tres quartes
parts dels casos, creuen que estan insuficientment repre-
sentats i que la imatge que d’ells s’ofereix, sovint, no coin-
cideix amb la realitat. Una lleu majoria, el 53%, defensaria
corregir aquest deéficit de pluralisme augmentant la seva
presencia amb la creacio d’espais especifics a la progra-
macio i incrementant la seva preséncia als informatius

Religio: preséncia

Sobre la preséncia de les religions als mitjans, els resultats
els déna un aprovat just. La religi6é catolica mostra percen-
tatges propers al 22% i escaig entre la tendéncia que opi-
na que esta sobrepresentada i la que percep una certa in-
frarepresentacio. En canvi, la meitat de les respostes a la
variable “altres religions cristianes”, en percentatges acu-
mulats, el 52%, afirma que tenen poca o insuficient
presencia. Aquesta mateixa percepcio és valida per al cas
de la religi6 musulmana, amb un 57% dels casos i per a
I’apartat d’altres religions.
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Esports: preséncia

Hi ha unanimitat en considerar els esports, sobretot els
anomenats esports de masses, com un tema massa pre-
sent a les graelles de programacio dels mitjans. El futbol,
segons més de les tres quatres parts de les respostes, el
85%, esta sobrerepresentat.

A I'altre extrem, destaquen els resultats dels qui en més
de la meitat dels casos, el 55%, creuen que la presencia
d’esports minoritaris és insuficient. Entremig, la preséncia
d’esports com el basquet, el rugbi o I’hoquei, tot i que ob-
tenen un aprovat alt, en xifres acumulades, els resultats es
decanten entre el poc i I'insuficient quant a presencia.

Edats: preséencia

En general, hi ha una tendéncia global a considerar que la
representacié que fan els mitjans de comunicacié catalans
dels diferents segments d’edat és suficient. L’aprovat es fa
extensiu, doncs, a infants, joves, adults i tercera edat.
D’aquest darrer grup d’edat destaca un canvi en la tonica
general del suficient, si es tenen en compte els resultats
acumulats dels percentatges, el 57%, que creuen que la
programacié especifica per a la gent gran és poca o insu-
ficient.

Sectors socials: preséncia

La majoria de les respostes recollides al questionari apro-
ven amb un suficient la presencia als mitjans del sector
empresarial, el professional, i el d’altres ocupacions. En
aguest apartat destaca el 64% que creu, en termes acu-
mulats, que el col-lectiu dels aturats esta insuficientment
representat.

Etnies: preséncia

Les respostes obtingudes suspenen la presencia mediati-
ca de les diferents etnies. Només la preséncia de I'etnia
magribina rep un suficient ajustat. De tota manera, en Xi-
fres acumulades aquesta tendéncia canvia i després de
sumar els percentatges relatius, entre els qui pensen que
la seva presencia és poca o insuficient, el resultat final diu
que el 42% troben que aquesta éetnia és insuficientment
present a la programacié dels mitjans. Aquesta tendéncia
es confirma en el cas de les étnies subsahariana, pakista-
nesa i gitana, que augmenten les xifres d’infrarepresenta-
cio. Es rellevant el 61% de poca o insuficient preséncia, el

percentatge més elevat, que es dona a les étnies gitana i
pakistanesa.

Sexe: presencia

Suficient és la magnitud extreta d’aquest apartat del glies-
tionari. Un suficient i un empat de percentatges del 67%
pel que fa a la preséncia del sexe femeni i el masculi als
mitjans. El matis que sobresurt seria respecte al 12% que
creu en termes acumulats que el sexe masculi esta sobre-
presentat per sobre del femeni.

Cultura: preséncia

L'apartat dedicat a la preséncia de la cultura és un dels
ambits on queda palés de forma més destacada, amb un
insuficient generalitzat, el déficit de preséncia mediatica.
De totes les manifestacions culturals exposades només
aprova, amb un percentatge del 53%, la variable dedicada
a la preséncia del propi sector de I'audiovisual. Els per-
centatges més alts quant a poca o insuficient preséncia
se’ls emporten sectors com la dansa amb un 79%, les arts
plastiques amb un 76%, el teatre amb un 61%, la literatu-
ra amb el 58% i la musica en un 56% dels casos. La
preséncia de la cultura catalana i la castellana també rep
un insuficient. ElI 49% creu que la preséncia de la cultura
catalana és insuficient mentre que el 46% creu que la
preséncia de la cultura castellana també és insuficient.

Orientacio sexual: preséncia

Les respostes obtingudes assenyalen en un 66% dels ca-
sos una presencia mediatica suficient pel que fa a la
presencia de I'orientacio sexual heterosexual. En canvi, pel
que fa a I'orientacié homosexual, fins a un 45% opinen que
es tracta d’un element insuficientment representat.

Territori: preséncia i absencies

Aguest punt, juntament amb la preséncia de manifesta-
cions culturals i de les diferents éetnies, és on, segons les
entitats, grups i col-lectius consultats, es constaten més in-
suficiencies. Respecte de la presencia territorial als mitjans,
es denota una marcada bipolaritat entre I'opinié que creu
que la presencia de la ciutat de Barcelona és excessiva, en
un 56% dels casos, i la infrarepresentacio de la resta del te-
rritori. La preseéncia d’Espanya, d’Europa i del mon obté,
segons la mostra, una presencia mediatica suficient.
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Si ordenem per poca o insuficient representacio els terri-
toris catalans, exceptuant la ciutat de Barcelona, les res-
postes mostren aquesta linia: en primer lloc, s’assenyala
que les comarques de la Catalunya central i els Pirineus se-
rien les d’'una preséncia més deficitaria, segons el 76% de
les respostes; la segueixen de prop les comarques de
Tarragona, amb un percentatge del 76%; a continuacioé les
comarques gironines, que el 67% dels casos les considera
sobrepresentades; i, en darrer lloc, els barris de Barcelona,
respecte dels quals només un 43 % dels enquestats consi-
dera que obtenen una preséncia escassa o insuficient.

C) Conclusions de les entrevistes amb experts i
representants de diversos col-lectius socials

A manera de resum es poden consultar a I'annex d’aquest
informe les opinions més significatives —transcrites literal-
ment- que son el resultat de les trobades i les entrevistes
que els consellers del cac han mantingut amb represen-
tants del mén académic, professional, empresarial i sindi-
cal de Catalunya. Les opinions rebudes no mostren una
perspectiva uniforme, sind una amplia varietat de punts de
vista, que aqui es presenten de manera molt sintética.

Conceptes diversos de pluralisme

En general, hi ha una coincidéncia d’argumentacions a I'-
hora de fer una definicié del terme ‘pluralisme’, en tres as-
pectes centrals. El primer d’aquests aspectes €s interpre-
tar el pluralisme com un concepte enriquidor i positiu. El
segon, remarca la necessitat de no excloure els mitjans de
comunicaci6 privats d’aquest discurs. El tercer element de
confluéncia ve donat per la necessitat d’eixamplar la visio
del pluralisme més enlla del pluralisme politic i tenir en
compte la importancia i la dimensié del pluralisme social.
Atés que el pluralisme és un concepte poliedric i ple d’ac-
cepcions de totes les reflexions, com a conclusié final
s’extrauen tres linies argumentals.

Pluralisme com un valor constitucional: La primera li-
nia de reflexié entén el pluralisme com un valor i un princi-
pi constitucional inherent a drets fonamentals com la lli-
bertat d’expressio, recollits a I'article 20 de la Constitucié
Espanyola. Normes i principis que, segons aquesta
tendéncia, haurien d’acostar i reequilibrar el pluralisme i el
lliure mercat, és a dir, fer extensiu el pluralisme als mitjans
de comunicaci6 de gestié privada.

Pluralisme com un mecanisme de funcionament: La
segona linia de raonament entén el pluralisme, no com un
dret dels ciutadans, siné com un mecanisme de funciona-
ment que els permet exigir un determinat producte als mit-
jans. Una exigencia que esdevé prioritaria si el producte
prové dels mitjans de titularitat publica.

Pluralisme com un principi d’independéncia: La terce-
ra visio analitza el pluralisme com un principi que garanteix
la independéencia davant el poder politic. Aquesta teoria
aplicada als mitjans de comunicacié seria partidaria de
despolititzar al maxim tots els organs de direcci6 dels mit-
jans per garantir una independéncia i una autonomia maxi
mes i fer possible que es constituissin en un poder propi.

Mitjans de comunicacio i pluralisme. Objectius i
deficits
En el moment de reflexionar sobre els mitjans de comuni-
cacié s6n moltes les tendencies que fixen, com a punt de
partencga previ, un model d’organitzacio social per reflexio-
nar sobre el paper dels mitjans. Una tasca que per a uns
ha de ser el retrat fidel de la societat que els acull i, per a
altres, un reflex mediatitzat de la mateixa realitat. En funcio
d’aquests plantejaments inicials es dibuixa el perfil del ma-
pa dels objectius i dels déficits que tenen els mitjans de
comunicacio6 audiovisual de Catalunya.

De les diferents converses, en 'apartat dels objectius,
destaquen:

Mitjans de comunicacio, mirall o guia de la societat?
Darrere d’aquest interrogant es prioritza la necessitat de
definir, abans que res, un model de pais, a partir del qual
dibuixar i analitzar el paper dels mitjans de comunicacio i
la seva relacié amb la realitat. Una reflexié que es mou en-
tre els limits i les possibilitats relacionades amb la inter-
connexio entre models de societat i models de comunica-
cio de masses, entre la reciprocitat entre presencia social i
representacio mediatica i la seva retroalimentacié compar-
tida. Entre les opinions majoritaries avui es percep la reali-
tat mediatica més com un prisma que com un mirall de la
pluralitat social.

Mitjans de comunicacio i agenda. Com a resultant de
la idea anterior i en un intent d’acostar i reequilibrar aquest
dialeg entre presencia social i representacié mediatica com
un objectiu de maxima prioritat als mitjans, destaca com a
element coordinador i principi rector el criteri del profes-
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sional. Un criteri que es destil-la en el procés de seleccio
de la noticia en funcié de I'agenda —-mecanisme que fa
possible la recerca de realitats socials plurals—i les rutines
informatives de cada mitja. Una selecci6 basada en crite-
ris de professionalitat i independéncia que, en funcié del
seguiment del public, determinara la validesa dels resul-
tats. Es tracta d’una seleccio reflectidora de pluralitat.

Pel que fa al capitol dels deficits, hi ha unanimitat a I’ho-
ra de destacar els mitjans de comunicacié com a entitats
mancades de pluralisme. Aquesta afirmacié es troba fona-
mentada amb diferents arguments.

Mitjans de comunicacié com a entitats deficitaries de
pluralisme: Es generalizada la percepcié que els mitjans
audiovisuals de Catalunya sén poc plurals i que hi ha una
tendéncia excessiva a associar, conscientment o incons-
cientment, el pluralisme amb la representacié politica.

En una linia argumental més pragmatica, la visié d’aquest
deficit generalitzat de pluralisme als mitjans tindria un ori-
gen economic originat per factors com la mercantilitzacio
de la noticia i la forta concentracié del sector. Dos ele-
ments que incideixen en la uniformitzaci6 cada vegada
més accentuada del discurs dels mitjans de comunicacié.
Aquesta homogeneitat dels continguts també caldria cer-
car-la, segons aquesta linia de reflexio, en la influéncia dels
mitjans de comunicacio privats i la seva incidéncia sobre
els de titularitat publica.

Mitjans de comunicacié com a entitats deficitaries de
pluralisme territorial. La representacio deficitaria del terri-
tori és entesa, per unanimitat, com I'assignatura pendent
de tots els mitjans de comunicacio6 (vegeu punt 6, especi-
ficament sobre pluralisme territorial) i factor determinant
que accentua les mancances pluralistes dels mitjans.
Juntament amb el déficit territorial, algunes opinions des-
taquen com un aspecte infrarepresentat mediaticament el
dels diferents sectors i grups d’edat.

Pluralisme intern i pluralisme extern

Darrere d’aquesta distincié s’amaga una pregunta de fons:
¢L’estructura dels mitjans de comunicacié condiciona el
pluralisme? En tots els casos la resposta ha estat afirmati-
va, encara que amb matisos. L’altre interrogant plantejat ha
estat: Tant el pluralisme extern com l'intern, ¢son realitats
objectivables? En aquesta segona pregunta rau bona part
de la casuistica entorn del tema que ens ocupa, sobretot,

en el moment de trobar respostes i solucions per garantir
o regular la preséncia mediatica de tots els sectors socials.

Mitjans de comunicacié publics garantidors de
preséncia minima. Aquest posicionament es decanta
amb rotunditat per defensar, en els casos on I'objectivacio
és complicada, que han de ser els mitjans de comunicacio
publics els que han de garantir una preséncia de minims en
la representacio social.

Pluralitat de continguts, sinonim de pluralisme ex-
tern. A nivell més conceptual, el pluralisme extern, entés
com a vies o canals emissors de continguts, esta assegu-
rat si I'oferta és variada, tot i que I'existéncia de multiplici-
tat de mitjans no és ni un sindnim ni una garantia de
presencia de pluralisme.

El pluralisme intern s’entén com un element que cal in-
centivar i sobre el qual recauen moltes de les explicacions
que argumenten que el seu deficit generalitzat és una de
les causes principals que reverteix en la manca de plura-
lisme en el resultat dels continguts oferts pels mitjans.

L’estructura interna dels mitjans, condicionadora del
pluralisme. De les converses es desprén que cal incidir en
aquest factor perqué el pluralisme intern fa possible una
veritable independéncia del professional, la qual cosa re-
verteix en la qualitat i el prestigi del sector i hauria de per-
metre trencar rutines o lleis no escrites del funcionament
intern dels mitjans. Aixi, doncs, el pluralisme intern s’hau-
ria de reconéixer en primera instancia en el mateix funcio-
nament dels mitjans, en la seva estructura, abans que en
els seus resultats.

El pluralisme extern, encara que no és l'objectiu d’a-
quest estudi, ha estat objecte d’algunes referencies. En
termes generals, és entés de tres maneres diferents:

— Multiplicitat de mitjans com a sinonim de pluralisme
extern. Els qui analitzen el tema des d’una perspectiva
qualitativa pensen que el pluralisme extern és aquella si-
tuacio en la qual la concentracié no impedeix I’eleccid lliu-
re del ciutada. Es destaca la situacié especifica de
Catalunya pel que fa a la diversitat de mitjans.

— Multiplicitat de mitjans com a garantia implicita de
pluralisme extern. Els qui es decanten per una visié6 més
aviat quantitativa: El sol fet que hi hagi una veritable diver-
sitat de mitjans és sinonim implicit de pluralisme extern.
Tot i aixo0, ja s’ha apuntat anteriorment que si el pluralisme
extern no va acompanyat d’una oferta variada dels contin-
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guts, aquest pluralisme extern té, en la practica, poc im-
pacte real.

- Pluralisme social, sindnim de pluralisme extern. Sense
deixar de banda el tema dels continguts, hi ha una linia de
reflexio important que subscriu que el veritable pluralisme
extern é€s el que intenta recollir els diferents grups i col-lec-
tius socials, més enlla dels grups politics.

Pluralisme politic

Ha estat un dels punts més comentats d’aquestes trobades,
potser perque sovint el pluralisme s’associa inconscient-
ment o per tradicié al pluralisme politic. En aquest apartat
s’han contraposat, novament, el pluralisme politic i el social,
pero també s’ha parlat insistentment de reformular el propi
concepte de pluralisme politic, reivindicant el paper verte-
brador de la politica com a dinamitzadora del discurs i de la
participacié social. D’alguna manera, s’ha reivindicat el plu-
ralisme perdut pel pluralisme politic en favor d’'una ‘parti-
tocracia’ més preocupada per la lluita pel poder —tant intern
com mediatic- que per generar missatges socials multidi-
reccionals, amb I'excepcionalitat de les campanyes electo-
rals, regulades al seu torn per un sistema de quotes.
D’aquest debat sobresurten les reflexions seguents.

— Pluralisme politic com a element de vertebraci6 so-
cial. Es posa l'accent en la necessitat d’ampliar el propi
concepte de pluralisme politic més enlla dels mateixos par-
tits i acostar-lo cap a la teoria del coneixement i el pensa-
ment social. En definitiva, entendre el pluralisme politic com
un element transversal i vertebrador de la societat, i no com
un discurs unidireccional i de poca repercussio social.

— Influéncia de la ‘partitocracia’ per sobre del pluralis-
me politic. Aquesta idea enllaga amb I'anterior, ja que és
una de les seves causes directes. Moltes de les opinions
insisteixen a promoure la necessitat de cercar mecanismes
per evitar que aquesta “partitocracia” s’imposi al dialeg
social i les politiques publiques, i sigui possible establir
missatges on totes les parts implicades hi tinguin cabuda,
o el que és el mateix, acabar amb una certa tendencia en
la qual el pluralisme politic estd mancat d’un missatge de
traduccid social real.

- Pluralisme politic: quotes i campanyes electorals. Per
tradicié, és dificil deslligar el pluralisme politic dels perio-
des i les campanyes electorals, com també es torna inevi-
table reflexionar sobre la regulacié de la preséncia media-

tica dels partits a través del sistema de quotes (vegeu
apartat especific). Pel que fa a les campanyes electorals,
ara com ara, gairebé tothom coincideix a dir que el siste-
ma de quotes de pantalla és efica¢g malgrat que no és apli-
cable a altres ambits, com ara el social, pel fet de ser
menys tangible —per tant, dificil de quantificar i mesurar— i
d’un abast temporal superior.

Un altre element interessant han estat les reflexions fetes
sobre la imatge mediatica de la classe politica i, per exten-
sio de la politica, una imatge que esta condicionada per la
mateixa idiosincrasia del mitja, el qual sovint és identificat
amb una tendéncia politica concreta. Destaca I'aportacio
que evidencia una diferéncia accentuada del tractament
dels politics que es fa en els espais o programes informa-
tius del tractament que reben en programes de ficcié o en
la resta de programacié del mateix mitja. Aqui la tendéncia
sol ser més aviat poc positiva i més aviat deslegitimadora,
potser causada per una manca de pluralisme respecte al
format i els géneres de programacié. Destaca I'impacte bi-
polaritzador —i la seva conseqiient tendéncia a prioritzar
majories absolutes— que han tingut les televisions privades
sobre el discurs politic en periodes electorals.

- Imatge dels politics als mitjans de comunicacio: imat-
ge de respecte. Segons un sector, a Catalunya impera
una posicidé de respecte i ‘fair play’ sota la qual s’amaga
una manca d’actitud critica. Aquesta situacio seria conse-
quencia de la mateixa idiosincrasia del pais i de les carac-
teristiques propies de la transicié espanyola.

- Imatge dels politics als mitjans de comunicaci6: imat-
ge deslegitimadora. Per a un altre sector, la imatge que
de la politica, personificada en els politics, transmeten els
mitjans, sobretot en programes no informatius, és forca
negativa i sovint comporta una deslegitimacio de la classe
politica del pais.

Pluralisme social: realitat i realitat mediatica

Si hem acceptat com a hipotesi de partida que com més
completa sigui la representacioé social als mitjans de comu-
nicacié més real sera I'existéncia de pluralisme informatiu,
segons les opinions recollides es percep que el binomi rea-
litat social-realitat mediatica manté una relaci6 més diver-
gent que complementaria. En I'apartat dels déficits dels mit-
jans ja s’ha apuntat, com a tonica general, I'existéncia de
veus que defineixen els mitjans de comunicacié com a enti-
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tats mancades de pluralisme social. Ja en un nivell centrat
en I'oferta de les programacions, s’apunta la hipotesi de po-
tenciar una mena de pluralisme creatiu per reflectir la diver-
sitat d’expressions culturals a través de la produccio autoc-
tona de programes de ficcié que, alhora, podria contribuir a
impulsar una veritable industria audiovisual a Catalunya.
Pluralisme social i realitat mediatica. S6n molt poques
les respostes que afirmen que els mitjans audiovisuals de
Catalunya reflecteixen el teixit social del pais. Pocs veuen
una coincidéncia i un equilibri entre la realitat social i la re-
alitat apareguda o representada als mitjans de comunica-
cio. La tendéncia general deixa un cert regust de pessi-
misme respecte a la proximitat i el dialeg reciproc entre
realitat social i realitat mediatica. La gran majoria de les
opinions esta d’acord amb afirmar que la imatge mediatica
que de la societat fan els mitjans catalans s’ajusta molt
poc a la realitat. Expressions com “realitat deformada”,
“excés de cofoisme” sén frequents.

El silenci: un element ple de significats. També, i des
d’un punt de vista més ideologic, davant I'exclusié d’al-
guns sectors, s’addueix el poder esbiaixador i I'eloquiencia
del silenci, com un element distorsionador de la realitat.
Caldria, doncs, trencar el topic segons el qual “allo que no
apareix no existeix”.

Com a via de solucié es planteja una revisid de les es-
tructures de funcionament dels mitjans de comunicacio
catalans, als quals se’ls retreu una visié centralitzadora i
una estructura i uns objectius de funcionament molt sem-
blants als dels mitjans estatals. Aquest replantejament es
fa extensiu als mateixos professionals.

Pluralisme i territori

Ja s’ha apuntat que la representacio territorial era un dels
deficits més destacats dels mitjans de comunicacio cata-
lans. Les argumentacions de totes les parts incideixen en
el fet que el model territorial provincial no afavoreix la
presencia completa del territori catala i encara desequilibra
més la presencia de zones com la Catalunya central o I'a-
rea metropolitana de Barcelona. Un altre aspecte que ha
centrat la reflexio ha estat la tensié entre capital i periféria,
un factor molt discutit per sectors de fora de Barcelona i al
qual atribueixen, entre altres aspectes, que la realitat co-
marcal només es prioritza quan es tracta d’esdeveniments
folklorics o luctuosos.

Pluralisme territorial subsidiari d’'un model provincial.
En un substrat del discurs conceptual, algunes veus aler-
ten de la dificultat d’assolir nivells optims de preséncia te-
rritorial en el marc d’un model administratiu provincial, on
predomina el centre davant la periferia, excloent-hi parts
del teixit comarcal dinamiques, perd mancades de perso-
nalitat territorial propia.

Area metropolitana i Catalunya central: les grans obli-
dades. Per a la majoria, I’area metropolitana de Barcelona
i les comarques del Barcelonés i del Baix Llobregat, mal-
grat ser zones que concentren les tres quartes parts de la
poblacid, estan poc representades, i expressen que el seu
teixit social i economic no té una traduccié mediatica, ni
tampoc un teixit comunicatiu propi. En aquest cas, la pro-
ximitat d’aquesta zona a la ciutat de Barcelona juga en
contra de la seva preséncia mediatica.

A I'altre extrem, pero per raons de llunyania, se situen el
territoris de la Catalunya central.

Les desconnexions no equilibren el déficit territorial.
Tot i que, sobre el paper, les desconnexions podrien tenir
un paper decisiu a I’hora d’equilibrar els déficits en plura-
lisme territorial, moltes opinions, tot i destacar i valorar la
seva funcid, insisteixen de considerar-les insuficients tant
en durada i abast, com en recursos economics i humans.
Les respostes coincideixen a formular la necessitat de cre-
ar desconnexions d’abast territorial transversal i no provin-
cial. Hi ha unanimitat de considerar que, en aquest sentit,
la radio és molt agil i menys deficitaria que la televisié.

L'efecte centralitzador de la capital és esmentat so-
bretot per grups de fora de Barcelona. Si bé hi ha una cer-
ta tibantor sobre el predomini mediatic de la ciutat comtal
als mitjans, la majoria de respostes afirmen que és a
Barcelona on es produeixen la majoria de les informacions;
reconeixen alhora la manca de recursos econOmics per
desplacar personal, o bé addueixen criteris d’immediatesa
en algunes rutines de funcionament intern, un posicio-
nament que des de fora de Barcelona sovint és interpretat
com una “manca de sensibilitat”. També es reclama una
pluralitat d’accents i variants dialectals als mitjans.

El paper dels mitjans de comunicaci6 locals

La reivindicaci6 d’espais de col-laboracié entre les televi-
sions locals i les nacionals és una demanda llargament rei-
vindicada per oferir a I’espectador una televisi6 més des-
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centralitzada i plural, dos elements que dibuixen I'objectiu
de tota televisio local: la proximitat, que permetria un aba-
ratiment dels costos de producci6 i obtenir una realitat te-
rritorial compartida i plural. Es destaca, també, la peticid
de formular una normativa per regularitzar el sector

Pluralisme linguistic i cultural

La reflexio al voltant de la llengua i la cultura catalanes pre-
sentades als mitjans de comunicacio és extensa i paral-le-
la, ja que tots dos conceptes formen part de la represen-
tacio i de la imatge interioritzada d’una societat.

a) Linguistic

Bilingliisme i monolingliisme. En aquest capitol es mani-
festa una bipolaritzacié en els posicionaments. Per a uns,
caldria repensar-se I'Gs i el tractament de la llengua cata-
lana als mitjans audiovisuals i apostar per la via del bilin-
glisme. D’altres reivindiquen el paper de la llengua catala-
na com a cohesionadora social i retreuen una presencia
excessiva de la llengua castellana, especialment en els
programes que no pertanyen als serveis informatius.

L’Us del catala no és sinonim de pluralitat linguistica.
Aquest argument de contrast amb la idea anterior postula
que en aquests moments el sector audiovisual de
Catalunya és el que garanteix la llengua catalana. La nor-
malitzacio linglistica en els mitjans informatius podria no
anar en el mateix sentit que la representacié de la plurali-
tat social.

b) Cultural
Els arguments aportats en aquest apartat coincideixen a
grans trets amb els formulats en referéncia al pluralisme
linguistic.

Confusi6 entre cultura catalana i cultura en catala.
Aquest element d’analisi transcorre paral-lel al debat bilin-
gliisme-monolinglisme. Si bé és cert que, en aquest as-
pecte, és més complicat objectivar la cultura que la llen-
gua, de les converses es despren una forta critica sobre la
politica cultural centrada en parametres linguistics i no en
criteris de creativitat. Un mecanisme que sovint ha silen-
ciat el mestissatge i ha enterbolit el mateix concepte de
pluralisme.

Pluralisme cultural i cultura popular. Aquesta idea en-
llacaria amb I'anterior. La mancanga d’expressions cultu-

rals als mitjans o bé sén excessivament locals o bé sén
esdeveniments o espectacles de masses. De la mateixa
manera, un sector es mostra en desacord amb la manca
de suport a la programacio de les expressions culturals
autoctones reivindicant espais en horaris competitius.

Regulacio i legislacio

Donada la dificultat per mesurar un tema poliedric com és
el del pluralisme s’explica, potser, la poca disposicié que hi
ha a acceptar una legislacié que vetlli pel respecte del plu-
ralisme als mitjans. Hi ha una tendéncia general a proposar
una regulacié de minims i a aplicar I'autoregulacié profes-
sional com a garantidora de pluralisme, sota els auspicis
d’organismes i entitats creades per vetllar per una presen-
cia mediatica plural. S6c pocs els partidaris d’un marc le-
gal estricte per regular el pluralisme, mentre, en canvi, els
seus defensors argumenten que serien mecanismes que
protegirien el dret d’escollir de la ciutadania. La discussi6
general es planteja sobre si el sistema de quotes, pensat
per evitar els excessos partidistes en periodes electorals,
és valid per garantir una preséncia plural de la societat ci-
vil als mitjans. En definitiva, es discuteix sobre la necessi-
tat de trobar parametres objectivables que es puguin apli-
car per avaluar o regular de manera equitativa la presencia
social mediatica.

a) Sistema de quotes

Quotes de pantalla en periodes electorals, model no
valid per a altres representacions territorials. El sistema
de quotes és entés com a element fonamentador del plu-
ralisme, a banda de la regulacié especifica dels periodes
electorals, ja que, tot i que es reconeix que no constitueix
la férmula ideal, ara com ara funciona com un element
equilibrador. Aquest mecanisme no és, per a la majoria,
aplicable a la resta de dimensions de la vida social.

b) Discriminacio positiva

La discriminaci6 positiva s’entén, de manera general, com
I’equivalent del sistema de quotes aplicat al pluralisme po-
litic. No hi ha gaires partidaris de fer una regulacio estricta
pero si que hi ha una tendéncia dominant a incloure el con-
cepte en alguns aspectes de determinades garanties i a
entendre la discriminacié positiva com un element que cal
potenciar i treballar també des d’ambits educacionals. Per
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a molts professionals, pero, la discriminacié positiva és un
element encaotillador de la llibertat d’expressio.

L’autoregulacio

L’autoregulacio, la independéncia i el criteri dels professio-
nals dels mitjans, conjuntament amb la regulacié publica
sbn, segons I'opinié majoritaria, els mecanismes adequats
per promoure el pluralisme als mitjans de comunicacié

Prevalenca de la llibertat d’expressio en cas de con-
flicte. Es destaca la prevalenca del principi de la llibertat
d’expressi6 en cas de conflicte, tot i reconeixer que sovint
no hi ha les condicions periodistiques idonies. Una idea
original és la que proposa que siguin fundacions indepen-
dents les que controlin i demanin explicacions publiques
als mitjans en cas de conflicte.

Qui és plural, la informaci6 o el periodista? Hi ha coin-
cidéncia en la resposta a aquesta questio, en el sentit d’a-
firmar que la pluralitat mai no esta en la informacio sin6 en
el criteri del professional a I’hora d’elaborar i seleccionar
les informacions recollides en les agendes dels mitjans. El
pluralisme s’entén com el vehicle principal per garantir la
resta de criteris periodistics. Independéncia i objectivitat
son els criteris majoritariament adduits. Cal crear les con-
dicions necessaries per afavorir aquestes rutines de treball
a l'interior dels mitjans, aprofundint en el seu propi plura-
lisme intern.

Llibertat d’expressié i pluralisme
Com ja s’ha apuntat, la llibertat d’expressio6 i el pluralisme
s6n conceptes condicionats per les estructures de decisio.

Precarietat laboral, que repercuteix negativament en
la qualitat i en el pluralisme. Sovint, la prevalenca del cri-
teri professional per sobre d’interessos i pressions politi-
ques i economiques es fa dificil, si es té en compte que el
sector periodistic és un dels més afectats per la precarie-
tat laboral dels seus professionals. Hi ha coincidencia a as-
senyalar la incompatibilitat entre independéncia professio-
nal i precarietat laboral, a la vegada que hi ha unanimitat a
I’hora d’assenyalar el sector periodistic com un dels sec-
tors més castigats en termes de precarietat.

Preparacio i capacitacio dels periodistes. Aquest ele-
ment esta directament relacionat amb I’anterior. La manca
de preparaci6 i una implicita penalitzacié de I’experiéncia,
determinada per factors economics, repercuteixen en la

qualitat final de les informacions. Aquesta és una afirmacio
general que es fa extensiva als deéficits actuals en el terreny
del pluralisme.

Necessitat i naturalesa d’un organ de control

En aquest darrer apartat, el comu denominador de les re-
flexions coincideix a subratllar la dificultat per trobar una
férmula general per regular el deficit de pluralisme als mit-
jans. Destaquen dues tendéncies complementaries.

Consells d’Administraci6 amb poder gestor i inde-
pendencia politica. Hi ha un cert consens de partida que
remarca la necessitat de despolititzar els consells d’admi-
nistracio i dotar-los de poder executiu propi. Aixi es pro-
posa conduir els organs gestors de les empreses de co-
municacidé cap a una major independéncia, amb poder de
decisi6, autonoms i deslligats del govern i dels canvis i de
les contingencies politiques per aprofundir i potenciar el
pluralisme.

Organs independents amb prestigi social. Paper del
cAc. Es déna també una visié consensuada respecte al pa-
per central del Consell de I’Audiovisual de Catalunya (cac)
com un organ independent i de prestigi. També es desta-
ca, pero, que aquest organisme no ha de prioritzar la coer-
Cid, sin6 que ha d’actuar, sobretot, mitjangant la recoma-
nacio.

6 Les dimensions reals del problema:
la diagnosi de les causes i propostes

La determinaci6 del grau efectiu de pluralisme en els mit-
jans audiovisuals de Catalunya exigeix uns procediments
de mesura molt precisa i detallada. D’'una banda, i seguint
la hipotesi general establerta, s’ha gravat i processat tota
la programacié emesa pels diferents canals radiofonics
d’ambit supralocal i per les diverses cadenes de televisio.
Aquests resultats es presenten al capitol 8. El detall d’a-
questa comparacio, realitzada tan enlla com ha estat pos-
sible, es presenta en el volum d’annexos.

A Els resultats de I’estudi pilot realitzat
El Servei d’Analisi
I’Audiovisual de Catalunya ha realitzat un estudi pilot per
verificar la qualitat de la metodologia disponible i per de-
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terminar les necessitats que aquest tipus de seguiments
regulars plantejarien. Aquest estudi pilot ha consistit en
I’'andlisi de tots els programes informatius emesos per les
desconnexions de les televisions estatals obertes que es
veuen a Catalunya, per la televisio publica catalana, per les
emissores publiques de radio de caracter nacional, i per
una mostra de televisio local, durant el mes de febrer de
I'any 2001, comptabilitzant les presencies i els temps de
durada. Els resultats complets de I'estudi s’inclouen en el
volum d’annexos.

De I'estudi realitzat s’hauria de concloure que els infor-
matius dels operadors de radio i televisié estudiats respo-
nen a tres caracteristiques comunes: politica i futbol, com
a temes més freqiients, i un tractament predominantment
“oficialista”.

En I'avaluacié dels resultats d’aquest estudi s’ha de tenir
present, en primer lloc, el fet de tractar-se d’un mes en el
qual els temes d’especial rellevancia, definits pel mateix
servei, van ser la immigracio (tancada en una església de
Barcelona), I’encefalopatia coneguda com de “les vaques
boges” i la febre aftosa, amb el que aixd va comportar de
protagonismes concrets i atribucions d’espai en els dife-
rents informatius; i en segon lloc, el caracter d’estudi pilot,
per tant, limitat i aillat en el temps, sense possibilitat de
contrast amb tendéncies a curt i llarg termini, i sense que,
per tant, se li pugui donar valor representatiu.

Les conclusions han de ser forcosament limitades a les
propies caracteristiques de I'estudi, sense voluntat de fer-
ne una generalitzaci6 massa rapida, pero considerant que
I'actualitat definida pels tres temes d’especial rellevancia no
va aconseguir, en el mes de febrer, imposar-se informativa-
ment parlant a la resta de questions que hauriem de consi-
derar “habituals” en els continguts dels espais informatius.

Futbol, immigraci6, sanitat i activitat politica van ocupar
els primers llocs en el ranquing de temps dedicat per les
televisions als diferents temes durant el mes de febrer;
mentre que a la radio I’ordre va ser el segiient: activitat po-
litica, immigracio, infraestructures, quedant allunyat el fut-
bol, a causa del seu tractament especific en programes se-
parats dels informatius generalistes.

També presenta diferéncies significatives la radio respec-
te de la televisié quant al temps i el territori. Mentre que a
la televisio, el 73% del temps va estar dedicat a Catalunya,
a la radio aquest percentatge va disminuir fins al 60%. | del

temps dedicat a Catalunya, la televisi6 va ocupar-lo en un
82% amb atenci6 al Barcelones, mentre que aquesta co-
marca va concentrar a la radio només el 55,5% del temps
informatiu catala.

Institucionalment i politicament considerat, I'estudi del
mes de febrer presenta una panoramica clarament oficia-
lista. EI Govern de I'Estat, el Govern de la Generalitat i
I’Ajuntament de Barcelona van gaudir d’'una atenci6 espe-
cialment preferent a la televisid, tant en temps de noticia
com en temps de pantalla i paraula, respecte de tots els al-
tres actors politics i socials. Tot i que el Parlament és ob-
jecte de programes especifics a les cadenes publiques, cal
destacar I'escassa presencia del Parlament i la seva activi-
tat (1 hora 21 minuts) davant el protagonisme del Govern i
I’Administracio autonomica (21 hores, 42 minuts). Es noto-
ria I'atencié obtinguda pel Fc Barcelona en el conjunt dels
mitjans estudiats: el seu temps triplica el dedicat al
Parlament i és superior al de qualsevol partit politic d’am-
bit catala.

Quant a les forces politiques, és remarcable la major
presencia (més en la radio que en la televisi6) dels grans
partits d’ambit estatal (Pp, PSOE) per damunt dels partits ca-
talans que, d’altra banda, presenten notables diferencies
quant a I'atencié de qué van ser objecte en el periode de
temps estudiat. Aquestes diferéncies es constaten de nou
quan es consideren els impactes potencials (en funci6 de
I'audiencia atribuida al moment concret de la preséncia te-
levisiva, segons les dades d’audimetria proporcionades
per sorFres) de I'aparicio dels diferents subjectes politics.
Els tres primers noms de la llista son: Jordi Pujol (4,8 mi-
lions d’impactes potencials), Joan Clos (3,6 milions) i Artur
Mas (2,8).

En els informatius genérics es produeix, segons les pau-
tes de I'estudi pilot, un relleu important de protagonistes;
desapareixen, per regla general, els governants i apareixen
I'església i la universitat. La preséncia del territori es com-
pensa molt lleugerament.

Pel que fa al tractament periodistic de les informacions,
tant en radio com en televisid, el caracter neutre és amplia-
ment majoritari. El 98,5 de les 2.618 noticies de radio ana-
litzades van obtenir la qualificacié de neutres; a la televisio,
de les 5.513 noticies, el percentatge va arribar al 99%.

Respecte a la condicié de subjecte actiu o passiu d’'un
protagonista en la seva aparicio o referencia en un espai
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informatiu, es detecta facilment la diferéncia entre televisié
i radio: a la televisid, el protagonista practicament sempre
€s subjecte actiu, mentre que a la radio un actor pot
apareixer més com a subjecte passiu que com a actiu.

B Una diagnosi general

Si calgués resumir tot el conjunt d’informacions presenta-
des fins ara, podriem dir el seguent: majoritariament es
considera que existeix un déficit de pluralisme en els mit-
jans publics de comunicaci6 a Catalunya. Pero aquest dée-
ficit no es déna de manera homogenia a les diverses ma-
nifestacions de les pluralitats de la societat; i en molts
casos no és percebut com de proporcions alarmants.

Detallant més, ens trobem amb el seglent:

— La presencia de les diverses forces politiques en els
programes informatius és, en linies generals, relativament
proporcionada a la implantacié electoral i social respecti-
va, pero es produeixen ocasionalment notories desvia-
cions que multipliquen la preséncia de la forga politica ma-
joritaria, que té a la vegada responsabilitats de Govern. A
la inversa, la preséncia de forces politiques més minorita-
ries es veu freglientment minimitzada o, fins i tot, ignora-
da. L’opinié ciutadana sembla donar, per descomptat, que
els mitjans publics afavoreixen les forces politiques dels
respectius governs, les forces politiques més grans; i les
idees o valors que es corresponen amb els punts de vista
“dominants”.

Només en els periodes electorals, la supervisié de la
Junta Electoral sobre els temps dels programes informa-
tius, i sobre els espais cedits gratuitament a les diverses
candidatures, fa que la preséncia de les diverses forces
politiques deixi de ser polémica.

— Encara que la nocié de pluralisme social no esta definida
prou clarament, i que moltes de les dimensions que exa-
minarem a continuacié podrien també ser considerades
com a manifestacio de les varietats de la societat, podem
entendre aqui pluralisme social com el resultat de presen-
tar, dins la programacio, realitats i experiéncies correspo-
nents als diversos grups que integren el conjunt de la so-
cietat. Pendents d’una analisi més extensa i aprofundida,
sembla clar el predomini d’imatges i realitats de les classes
mitjanes urbanes, i de sectors juvenils, que coincideixen

amb els grups predominants dins les audiencies televisi-
ves. Certs programes especifics de televisio (com informa-
tius no setmanals o alguns programes de no-ficcid), tan-
mateix, s’han proposat constituir una exploraci6 més
amplia de les realitats de la societat catalana.

— Des del punt de vista territorial, existeix una percepcio
generalitzada que el propi territori és poc present en els
programes informatius. Per0 aquesta percepcié és com-
partida per tothom: tant les persones dels territoris no bar-
celonins, com del cinturé industrial o de la propia ciutat de
Barcelona consideren que només apareixen quan hi ha
desgracies noticiables, o com a escenari de I'activitat dels
principals liders politics. Es a dir, els territoris apareixen no-
més, o primordialment, com a escenari on es desenvolupa
I’activitat de les institucions nacionals. Les diverses des-
connexions territorials realitzades no semblen ser un remei,
ja que es transformen en un producte de consum pura-
ment local, en un gueto sense projeccié en la programacio
d’abast nacional.

— Des del punt de vista religiés, només té una presencia
clara, amb programacio propia, la religié catolica (encara
que alguna experiéncia en I'ambit local esta obrint espais
a altres confessions cristianes). La religio musulmana no-
més apareix esmentada en el context de referéncies a la
poblacié immigrant, o a la politica en el mén arab.

- En termes étnics, es detecta clarament que la varietat et-
nica de Catalunya apareix molt minoritariament, i essen-
cialment com un problema, no com una realitat quotidiana.
La presencia de personatges al-logens en programes de
ficcié mereix ser subratllada, ja que suggereix més aviat
una actitud voluntarista d’afavoriment de la integracio i de
la normalitzacio6 de la presencia d’aquest col-lectiu.

— Des del punt de vista lingtistic, un volum considerable
dels consultats consideraria preferible que els mitjans pu-
blics utilitzessin les dues llengles oficials a Catalunya. Tot
i aixi, es considera natural i desitjable que els mitjans pu-
blics, i en especial els de la la ccrtv, utilitzin només el ca-
tala, per la necessitat de contribuir a la normalitzacio lin-
glistica i per les caracteristiques del sistema audiovisual
catala, on els mitjans de comunicacié que utilitzen la llen-
gua catalana coexisteixen amb una oferta en llengua cas-
tellana quantitativament més amplia, fet que garanteix I'a-
tencidé a tots els publics. L’aranés planteja un problema
diferent i molt més intens, que no es pot menystenir per ra-
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ons només demografiques: sembla haver-hi un déficit molt
clar i important en la utilitzacio de I'aranés en les descon-
nexions especificament adrecades a la Vall d’Aran.

Val la pena observar la inclusid, en alguns mitjans locals,
de programes informatius en llengles estrangeres,
adrecats a nuclis de poblacié flotant, turistes, etc.

— Des d’una perspectiva cultural, i deixant de banda I'as-
pecte estrictament linglistic, les actualitats del sector tenen
una considerable preséncia en la programacio informativa.
Altra cosa sembla succeir en el conjunt de la programacio,
especialment espais musicals, de ficcié i cinema, on la in-
dustria cultural nord-americana té un predomini visible. Aixi,
apareixen pocs espais de produccié europea. Internament,
també es detecten buits en la preséncia de productes cul-
turals fets a Catalunya, des de les més diverses sensibili-
tats. Seria diferent si passéssim de I'ambit de les estrictes
actualitats culturals al d’una voluntat més ambiciosa de ca-
pacitar suficientment els oients i espectadors per seguir i
gaudir de produccions culturals d’alt nivell: la dimensié for-
mativa dels mitjans de comunicacié audiovisual, tot i que-
dar fora de I'abast estricte d’aquest informe, constitueix
una dimensié d’enorme rellevancia, caracteritzadora, en
bona part, del servei public a prestar.

— En I'ambit de I'esport, i segurament pel seu paper clau
en la captacio i el manteniment d’audiéncies, es manifesta
una hegemonia exagerada del futbol com a manifestacio
esportiva (segons estudis audiomeétrics, deu dels quinze
programes de televisi6 amb més espectadors I’'any 2000
van ser partits de futbol), i del Fc Barcelona com a prota-
gonista essencial de I'actualitat. Tot i que esports més mi-
noritaris tenen una preséncia creixent en la cobertura in-
formativa, és indiscutible el paper central d’aquell esport, a
la vegada que en la seva cobertura sembla donar-se una
important exhibicié de partidisme i de parcialitat per part
dels mitjans informatius. D’altra banda, les magnituds
economiques del fenomen futbolistic fan que la no-impar-
cialitat pugui tenir també conseqiiéncies economiques im-
portants.

— Finalment, el pluralisme ideologic (entés com quelcom
diferent de les pures etiquetes de partits) és de més dificil
diagnostic, ja que no existeixen mesures de la difusioé so-
cial de certes idees o valors. Des d’alguns sectors s’as-
senyala un predomini de I'anomenat “pensament Unic”.
D’altra banda, en programes no informatius, com tertulies,

debats, o fins i tot programes humoristics, s’assenyala
també una preseéncia predominant (i de vegades exclusiva)
de certes visions oficials, criticant o, fins i tot, fent burla
d’expressions o personatges representatius de les visions
no oficials de la realitat. Aquest Ultim element és molt més
cert de les radios publiques que de la televisié. En un re-
gistre similar, sovint el llenguatge no és neutral: la utilitza-
cio de determinats adjectius per referir-se a certes realitats
geografiques, per exemple, expressa clarament valors i
preferencies ideologiques que, de no contrastar-se, aca-
ben per generar una visio esbiaixada de la realitat.

Aquestes tendencies s’han d’interpretar com a tendén-
cies generals, que es manifesten amb variacions en els di-
ferents mitjans publics de Catalunya. Aixi, el mén de la ra-
dio local constitueix un sector enormement heterogeni, on
coexisteixen practiques de moltes menes. Per la seva pro-
pia naturalesa, molt propera a la realitat de la seva audien-
cia, cobreix molt bé les pautes territorials; pero, per la ma-
teixa rad, esta molt més subjecta a la dependéncia de les
autoritats politiques. De la mateixa manera, els diversos
mitjans de la ccrTv manifesten situacions diferenciades,
amb pautes no coincidents, havent detectat accents més
critics pel que fa a I'oferta radiofonica que amb referencia
a les programacions televisives (que, pero, no queden lliu-
res de retrets).

C Factors explicatius

Quins serien els factors explicatius d’aquests déficits de
pluralisme en [I'activitat dels mitjans publics catalans?
Obviament, no es pot parlar d’una Gnica causa com a fac-
tor determinant, sin6 de la concurréncia de factors diver-
S0s, que juguen el seu paper. Aquests factors es combinen
en dosis diferents segons mitjans i segons ambits tema-
tics, i no és facil destriar el pes relatiu de cadascun d’ells;
d’altra banda, fins i tot els diagnostics posen més emfasi
en un o altre factor també en funcié de percepcions, punts
de vista i interessos diferents, que fan dificil una determi-
nacio purament objectiva. Perd sembla clar que cal es-
mentar, com a minim, els seguents elements.

a) La designaci6 governamental dels directius dels mitjans
publics i la seva revocabilitat situen els mitjans publics en
una orbita politica determinada, variable segons la institu-
cio de que es tracti (Generalitat, diputacions, ajuntaments).
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b) A partir del nomenament dels directors, la cadena de
designacio dels integrants de la linia directiva de cada
mitja pot reforcar aquesta coloracié politica, la qual cosa
es projecta sobre els continguts i la linia informativa (i de
programacio més general) del mitja.

c) L'existéncia de pressions directes sobre directius i profes-
sionals sembla ser una realitat tangible. Encara que no sigui
freqlent, la possibilitat que es doni penja permanentment
sobre els directius i professionals, de manera que sembla
versemblant imaginar que els col-lectius professionals inter-
nalitzin les preferéncies de les respectives direccions, antici-
pin les seves possibles reaccions i exagerin el seu zel.

d) Les formes de finangament i el propi volum del financa-
ment condicionen les possibilitats d’una informacio efecti-
vament pluralista. Parar atencié a totes les dimensions de
la realitat social, tenir temps i recursos per cobrir-les ade-
quadament, i assegurar un tractament complet i equilibrat,
pot ser més costds que un tractament rapid, expeditiu i ba-
sat en un nombre reduit de fonts. D’altra banda, la de-
pendéncia excessiva dels ingressos publicitaris o la ne-
cessitat de recorrer a credits o avals (que requereixen
I'acord de 'autoritat politica corresponent) poden determi-
nar una posicio de feblesa que exposi els directius a veu-
re’s condicionats en la seva activitat.

e) La capacitat de resistir a les pressions sera més impor-
tant com més assegurada estigui la independeéencia i la pro-
fessionalitat dels directius i professionals. En agquest sentit,
la creixent precarietat laboral i inestabilitat en els mitjans
publics audiovisuals (especialment intenses en I'ambit lo-
cal) afebleix la independéncia dels professionals i els fa més
susceptibles a acceptar de manera acritica orientacions o
pressions indegudes. L'existéncia d’instruments de protec-
Ci0 de la independéncia dels professionals (com ara esta-
tuts de redaccio o similars) és encara molt excepcional.

f) Les pautes de reclutament i formacio dels professionals
poden tenir també la seva importancia. No es tracta tant
que es doni una seleccid “politica” dels informadors, sind
que, per les seves caracteristiques socioldgiques (genera-
Cio, sexe, lloc d’origen, etc.), siguin portadors de certs va-
lors i actituds, o prestin més atencid a determinats aspec-

tes de la realitat, amb un relatiu oblit d’altres. Pot haver-hi
aixi una “ideologia espontania” de cada mitja, que funcio-
ni amb independéncia de I'existencia o no de pressions
sobre els informadors.

0) La fixaciéo en l'audiéncia, mesurada en termes només
quantitatius, pot agreujar pautes de sobrerepresentacié de
certes realitats o de menysteniment d’altres, ja que condueix
al fet que els diversos mitjans en concurréncia es diferenciin
poc entre ells, i tendeixin a satisfer les aspiracions i les pre-
ferencies de les mateixes majories socials, accentuant la in-
visibilitat (0 marginacio) de fets o experieéncies minoritaris. El
mateix es dona pel que fa al predomini d’uns géneres o for-
mats de programacié similars, amb poc espai per a la inno-
vacié i la diversitat. Aixo, a meés, tendeix a reproduir-se de
manera amplificada, ja que “alld que no apareix, no existeix”,
entrant en el que s’ha denominat una “espiral de silenci”.

h) La coexisténcia de mitjans audiovisuals publics d’abast
nacional i d’abast local ha plantejat un problema especific
perd singularment agut, com és el de la inexistencia de
mecanismes regulars de cooperacié entre uns i altres.
Aquest déficit de cooperacid, a més de generar costos
més elevats (en no compartir fonts d’informacio, recursos,
etc.), s’ha vist incrementat per I'adopcid d’estratégies
“competitives” entre uns i altres mitjans, depenent dels co-
lors politics respectivament dominants.

i) Finalment, I’'abséncia de controls efectius ha generalitzat
la percepcid que certes practiques sén dominants i, per
tant, legitimes. Mentre els mitjans locals es troben amb la
problematica d’una legislacio fragmentaria i inadequada, i
d’una regulacié amb prou feines incipient, els mitjans de la
CccRrTV han basat els seus esquemes en la reproduccié de
les previsions de I’Estatut de rRTVE que, com hem mostrat
anteriorment, es basen en un model que no es correspon
a les realitats i exigéncies actuals.

7 Linies de propostes de revisi6
L’enumeracio de I'anterior capitol potser no és exhaustiva,

pero creiem que inclou la majoria dels elements rellevants
per explicar els déficits en el pluralisme informatiu dels mit-
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jans audiovisuals de titularitat pUblica a Catalunya, tal com
ens han estat presentats per les diverses fonts entrevista-
des. En tot cas, serveix per mostrar que no pot haver-hi
una solucié Unica i expeditiva als problemes detectats, i
que no es pot creure que una sola eina sigui suficient per
a la millora de la situaci6. La defensa i la promocié del plu-
ralisme, enteses com la practica encaminada a donar veu
i preséncia a la totalitat de les formes d’expressio existents
en la societat, requereix posar en marxa una varietat de re-
cursos i d’instruments, adrecats a diferents col-lectius i es-
taments.

Entre aquests recursos, I’'examen de la legislacio catala-
na, espanyola i d’altres paisos europeus, porta a suggerir
la pertinenca del que s’exposa a continuacio:

a) L’assegurament de la preséncia, en els programes infor-
matius diaris, de les diverses forces politiques, mitjangant
informacions objectives i imparcials sobre totes elles de du-
rada proporcionada (la qual cosa no vol dir estrictament pro-
porcional) a la respectiva implantaci6 electoral i institucional
en I'ambit territorial corresponent al mitja en questié. Tot i
que es pot considerar una proposta que tendeix a reproduir
I'estat de les coses, es tracta d’un criteri clar i objectivable.

b) La garantia del dret d’accés dels grups socials més relle-
vants. Aix0 constituiria un dels elements més tipics de la
funcié de servei public. El temps d’intervencié s’atribuiria a
determinats grups socials, en funcié de la seva implantacio
social, representativitat, etc., i atenent també a considera-
cions d’actualitat (com, per exemple, sindicats i patronals
en moments d’importants negociacions col-lectives, etc.).

c) La preséncia de la diversitat de forces politiques i
col-lectius socials rellevants en els programes informatius
no diaris (debats, etc.), com a mitja de contribuir a la for-
macio de I'opinié publica. En els periodes interelectorals
aixo constituiria una funcio propia del servei public, mentre
que en els periodes preelectorals s’estaria a les disposi-
cions de la legislacio electoral.

d) En alguns paisos es considera que la presentacio a I'o-
pinié publica d’una iniciativa significativa en termes de po-
litica nacional (o local, si es tracta dels mitjans municipals),
part essencial de I'acci6 politica de govern, ha d’anar im-

mediatament seguida de la possibilitat de la formulacié de
propostes alternatives per part de les diverses forces poli-
tiques. Es tracta del denominat “dret de réplica politica”
davant declaracions significatives o iniciatives importants
per part dels governs. Tot i que aquest dret no esta reco-
negut en el nostre ordenament juridic com un dret exigible,
sens dubte és una manifestacid significativa del principi
del pluralisme politic pel que fa a I'activitat informativa.

De la mateixa manera, tot i que els mitjans de titularitat
privada quedaven fora del nucli central de I’encarrec for-
mulat pel Parlament, I’estudi realitzat ens ha persuadit que
la seva importancia, el seu previsible creixement relatiu en
el futur immediat i, el fet que la radiodifusio (sigui quin si-
gui el seu suport tecnic) tingui un caracter de servei public,
fan desitjable que també els mitjans privats hagin d’atenir-
se a certes regles en I'ambit del pluralisme informatiu, a les
quals s’hauria d’arribar per la via de I'autoregulacid, o per
I'assumpcié de compromisos de pluralisme establerts en
els concursos publics.

Un segon conjunt d’elements, d’importancia cabdal,
perd no regulables des del dret, té a relacié amb les per-
cepcions i les pautes de comportament dels diversos ac-
tors que actuen en el procés informatiu. Tota modificacio
legislativa sera insuficient si no es modifiquen en paral-lel
actituds, expectatives i estils de comportament, en una li-
nia de reconeixement de la imparcialitat i la neutralitat com
a requeriments fonamentals de 'activitat informativa, i sen-
se el reconeixement que els continguts de les emissions
informatives han de produir una imatge de la societat on la
societat es pugui reconéixer ella mateixa, sense distor-
sions ni discriminacions. Es, per tant, necessari també un
canvi cultural; i tot i que aquest tipus de canvis no es po-
den establir per decret, cal retenir aquest element a I’lhora
d’establir propostes de caracter normatiu.

8 Conclusions, propostes i recomanacions

A partir del reconeixement que el nostre sistema constitucio-
nal i juridic déna al principi del pluralisme informatiu i dels
estudis realitzats pel cac en aquest informe, es pot establir
pel que fa a I'expressié del pluralisme real i a la percepcio
que en tenen els ciutadans, les entitats socials i els experts
consultats, que el grau de pluralisme efectiu és limitat.
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Els mitjans publics tenen reconeguda per part dels ciuta-
dans una notable credibilitat informativa que els converteix
en instruments d’una gran influéncia social. El fet que
aquests mitjans publics no arribin a recollir i expressar amb
fidelitat alld que succeeix a la societat respon a un conjunt
de causes, que no es poden reduir a un sol factor.

Tot i que les tecnologies existents encara configuren un
espai radioelectric escas i una oferta audiovisual predomi-
nantment de tipus generalista, la introduccié de tecnolo-
gies digitals (amb el que pugui representar d’increment de
I'oferta i de desenvolupament de canals televisius tema-
tics) obligara a plantejar la qlestié del pluralisme informa-
tiu en termes diferents.

D’altra banda, el Consell de I’Audiovisual de Catalunya
és majoritariament percebut com I'eina adequada que ha
de permetre corregir les deficiéncies observades en els
mecanismes de control del pluralisme.

La distancia entre uns principis generals unanimement
compartits i unes realitats practiques questionades ha de
ser coberta mitjangant I’acceptacié d’un conjunt de criteris
i de propostes operatives.

Com a criteris generals rectors de I’accié i la programa-
cio dels operadors audiovisuals, en I'ambit del pluralisme
informatiu, proposem els seguents:

1 Els mitjans de comunicacié de titularitat publica pertan-
yen al conjunt de la ciutadania del respectiu ambit terri-
torial, i la seva justificacio essencial és el servei a aquests
ciutadans.

2 L’actual regulacio dels mitjans audiovisuals de titularitat
privada els assigna funcions de servei puablic i, en conse-
queéencia, estableix el mecanisme de la concessié per a
I'accés a la gestio. Per tant, cal arbitrar solucions equili-
brades entre els legitims interessos empresarials dels
titulars privats i les consideracions d’interés public i,
entre d’altres, de pluralisme informatiu.

3 La professionalitat dels qui treballen en els mitjans au-
diovisuals és un dels principals mecanismes asseguradors
de la qualitat i del pluralisme del seu contingut. Pero seria
un argument corporatiu creure que la mera atencio a crite-
ris de professionalitat exigents és una garantia suficient de
la pluralitat informativa.

4 El paper d’una autoritat reguladora, de cara al compli-
ment de les funcions que la Llei 2/2000 atribueix al Consell
de I’Audiovisual, ha de ser, primordialment, el d’impulsar

I'adopcié de bones practiques per part dels mitjans, im-
pulsant mecanismes d’autoregulacio, i el d’informar I'opi-
nié publica, el sector professional i les autoritats publiques
sobre els compliments o les mancances que es puguin ob-
servar, sense perjudici del recurs a 'activitat sancionadora
en els suposits previstos per la llei.

Aquests criteris generals poden concretar-se en un con-
junt de recomanacions, adrecades tant als poders publics
com als operadors audiovisuals, i de compromisos d’ac-
tuacioé del propi Consell de I’Audiovisual, com a autoritat
reguladora encarregada per llei de vetllar pel pluralisme in-
formatiu en els mitjans de comunicacio.

Pel que fa als mitjans de titularitat publica

1 La constitucid i organitzacié de mitjans audiovisuals de
titularitat pablica ha d’estar presidida per criteris d’ampli
consens politic, social i professional. Donades les facilitats
de l'actual ordenament juridic per a la creacié de mitjans
publics, és preferible la creacid de mitjans directament
gestionats pel sector public al patrocini public de mitjans
de titularitat privada.

2 El financament dels mitjans publics haura de quedar re-
flectit de forma completa en els pressupostos de la institu-
Cid titular, i haura de ser suficient per evitar que una limita-
cié economica condicioni la dedicacio professional i el
desplegament técnic que son exigibles per al compliment
del pluralisme informatiu.

3 La designacio dels membres dels consells d’administra-
cio dels mitjans de titularitat piblica ha de basar-se en cri-
teris d’imparcialitat i professionalitat i en mecanismes
d’ampli consens en el si de I'organisme institucional de
major i més directa representacio ciutadana (Parlament de
Catalunya, Ple de I’Ajuntament, Ple de la Diputaci6 provin-
cial).

4 La concreci6 i desenvolupament de les orientacions de
pluralisme contingudes en el Mandat Marc de Servei
Public, que haura d’aprovar el Parlament, ha de ser esta-
blerta pels consells d’administracié de cada mitja, en la li-
nia de les recomanacions aqui formulades, i prendra la for-
ma de contracte-programa que correspon aprovar a
I’organisme institucional representatiu de referencia

5 La seleccid dels professionals de plantilla de cada mitja ha
de basar-se en els principis de merit i capacitat, i realitzar-se
mitjancant convocatoria publica, degudament anunciada.
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6 Les condicions laborals i les possibilitats de desenvolu-
pament professional dintre del propi mitja han d’establir-se
de tal manera que s’assegurin les condicions que perme-
tin la completa professionalitat dels informadors i la més
alta qualitat del servei.

7 Les relacions entre els informadors i els protagonistes de
I’actualitat (siguin politics, representants socials, dirigents
esportius, etc.) han de basar-se en criteris d’independen-
cia, de respecte reciproc i de rebuig a qualsevol intromis-
sio.

8 L’activitat informativa dels mitjans publics ha d’estar
guiada per una permanent vocacié de contribucio a la for-
macié d’una opinid publica informada, madura i exigent.

Pel que fa als mitjans de titularitat privada

1 L'existéncia de mitjans de titularitat privada és un re-
queriment derivat dels drets i les llibertats establertes per
la Constitucio i 'Estatut d’Autonomia de Catalunya, i de la
resta de I'ordenament juridic. La seva existéncia i la seva
independéncia defineixen el pluralisme extern.

2 Entant que la seva pluralitat és, precisament, una de les
garanties del pluralisme extern, I'estructura accionarial
dels operadors i les seves connexions amb altres empre-
ses ha de ser de coneixement transparent. Una trans-
paréncia que ha de permetre actuar per evitar les situa-
cions d’abus de posicié dominant.

3 Tenint en compte que la legislacioé vigent estatal atri-
bueix als operadors de titularitat privada funcions de ser-
vei public, cal que assumeixin obligacions pel que fa al plu-
ralisme informatiu.

4 En particular, han d’existir, a I'interior dels mitjans de ti-
tularitat privada, mecanismes que garanteixin els drets
dels professionals. Les condicions laborals dels informa-
dors, igualment, han de permetre una situacio professional

normalitzada. Els “estatuts de redaccio” s6n un instrument
adequat per a la fixacio i concrecié d’aquests principis.

5 L'adjudicacié de la gestié de freqliencies de radio i tele-
visio a operadors privats hauria de tenir en compte, com un
dels elements a valorar, els compromisos concrets assu-

mits per cada operador en I'ambit del pluralisme informatiu.

Compromisos d’actuacié del cac
Pel que fa als mecanismes concrets per assegurar I'obser-
vanca dels principis de pluralisme politic, social, religios,

cultural i de pensament que la llei li atribueix, el cac seguira
la programaci6 dels diversos operadors atenent els indica-
dors seguents:

1 Preséncia de les diverses forces politiques en els pro-
grames informatius diaris emesos per cada operador, aixi
com qualitat i imparcialitat de les informacions ofertes.
L’horitz6 general és el de I'adequacio entre el temps d’in-
formacio6 dedicat i la presencia electoral i institucional de
cada forca politica en I'ambit territorial corresponent al
mitja, en condicions d’emissié (horaris, audiéncia, tipus de
programa) comparables, perd no necessariament una pro-
porcionalitat simple, que podria ser contraria a criteris es-
trictament professionals.

2 Temps d’antena atribuit, en els termes que la llei defi-
neixi, als diversos grups socials significatius (en el sentit
més ampli possible i, per tant, entenent com a tals organit-
zacions sindicals i patronals, entitats ciutadanes, confes-
sions religioses, grups culturals, etc.) a I'’escala de I’'ambit
territorial corresponent al mitja.

3 Presencia de les diverses forces politiques i socials re-
llevants en I’ambit territorial corresponent al mitja, en pro-
grames informatius no diaris (debats, tertdlies, etc.), com a
mitja de contribuir a la formacié d’una opinié publica ben
informada.

4 El seguiment per part del Consell de I’Audiovisual de
Catalunya es materialitzara en informes periodics adrecats
al Parlament de Catalunya, cobrint un periode de temps
suficientment llarg (de I'ordre dels tres mesos com a mi-
nim), i abracant els diferents aspectes del pluralisme infor-
matiu examinats en aquest informe. Cada operador public
haura de difondre els resultats d’aquest seguiment relatius
a la seva propia programacio.

5 En tant que no s’hagin establert per llei de forma més
detallada, el cac instara els diversos operadors publics a
adoptar criteris que facin operatius el dret d’accés per part
dels grups socials significatius i el dret de replica. Aquests
criteris es fixaran a partir del principi d’autoregulacié, i no-
més si aquesta resulta inviable, el cac elaborara una ins-
trucci6 general.

6 Les infraccions repetides per part d’'un mateix operador
public del principi del pluralisme informatiu podran donar
lloc a I'amonestacié per part del Consell de I’Audiovisual
davant del Parlament de Catalunya. Quant als compromi-
sos de pluralisme assumits pels operadors privats mit-
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jancant I'autoregulacié o als corresponents concursos
d’adjudicacio, la seva infraccio es fara constar al registre
d’historial del concessionari.

7 A partir del seu seguiment permanent, o a reclamacié de
parts afectades, el cac intervindra davant els operadors

publics corresponents per obtenir la rectificacié de situa-
cions en les quals no es respecti, manifestament, I’'equilibri
de temps i condicions d’emissid. Donat el cas, la predis-
posicié o la negativa dels operadors davant la peticio del
cAc es fara constar en I'informe per al Parlament.
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