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Joan Manuel Tresserras

Manuel Castells ésautor de la magna obra La era de la informacion. Es professor d’investigacio en sociologia del Consell
Superior d’Investigacions Cientifiques a Barcelona, membre de I’Academia Europea i de I’Alt Comité d’Experts sobre la
Societat de la Informacié, nomenat per la Comissié Europea. Ha estat catedratic de sociologia i planificacié urbana i e-

gional de la Universitat de California a Berkeley, catedratic i director de I'Institut Universitari de Noves Tecnologies de la
Universitat Autonoma de Madrid i professor de sociologia de I'Escola d’Alts Estudis en Ciencies Socials de Paris.
Darrerament, s’ha incorporat com a professor a la nova proposta docent de la Universitat Oberta de Catalunya, des d’on
dirigeix I'Institut Interdisciplinari d’Investigacio sobre Internet (IN3), i és membre honorari de la Societat Catalana de la
Comunicacié (organisme de I'Institut d’Estudis Catalans).

Joan Manuel Tresserras és professor del Departament de Periodisme i Ciencies de la Comunicacié de lauas. Ha inves-
tigat sobre la societat de masses i sobre I'impacte social de les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacié. En

I’actualitat, és conseller del cac.

Joan Manuel Tresserras (J.M.T). Quina creu que és, en
I’actual conjuntura, la relacié que podem establir entre el
procés d’informacionalitzacio i el desenvolupament de les
industries de I'audiovisual a tot el mon?

Manuel Castells (M.C.). Tot esta digitalitzat, per tant la ca-
pacitat de comunicaci6 digital equival a la capacitat de co-
municacid. Pero si la tecnologia es relaciona, els contin-
guts no, és a dir, cada mitja té el seu llenguatge especific i
el seu model de negoci especific. Per exemple, la digitalit-
zacio de la televisio (del procés de produccié més que de
la imatge en si) permet una integracié del text, imatge, so,
documentacio, que fa de la televisié dinamica un veritable
hipertext virtual. Pero aix0 no significa que es retransmeti
per Internet. Internet és un altre mitja de comunicacio es-
pecific, si bé Internet és clau en la produccié i gestié de la
televisio. Es a dir, hi ha convergéncia tecnologica en la di-
gitalitzacio, convergéncia empresarial en la constitucié de
grups multimédia, pero diferenciacio creixent en el mitja i
en el missatge entre els diferents tipus de comunicacio
electronica.

J.M.T. Que li sembla I'estratégia europea de defensa de la
propia industria audiovisual basada en el compliment de
quotes de produccid i de difusio?

M.C. Un proteccionisme miop. S’ha de competir fent millor
televisié, com la Bac, no obligant els ciutadans a veure pit-
jor televisio en la seva llengua i en els seus temes.

J.M.T. Quina és la influencia d’aquesta estratégia de I'au-
diovisual a Europa, on el pes de la diversitat local en I'or-
ganitzacio de la industria continua essent molt considera-
ble, en la construccié d’una consciéncia europeista i del
que voste anomena una identitat/projecte d’abast euro-
peu?

M.C. Jo crec que és esencial tenir una televisidé europea
competitiva i de qualitat, com a element essencial de la
construccié d’un imaginari comud europeu, una dimensio
clau de la construccio de la identitat europea entesa com
a identitat-projecte. Es quelcom comparable al que va re-
presentar el paper de Tv3 en la normalitzacié de la llengua
catalana i en la reconstruccio de la identitat catalana. Pero
el problema és com es fa. Si amb una politica provinciana,
a cop de decret napoleonic, o bé acceptant que estem en
un sistema global i en una economia oberta, i augmentant
els recursos propis per crear televisio de qualitat, en lloc de
copiar els mals programes americans en clau nacional,
com es fa a Franca i a Espanya. Aquesta contraofensiva
cultural té a veure amb la formacié de bons professionals
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en les escoles audiovisuals, amb el financament de capital
de risc, amb la millora de la qualitat de les televisions pu-
bliques, despolititzant-les (és un escandol la servitud del
poder de les televisions publiques a Espanya), respectant
I’autonomia dels professionals i apostant per la rendibilitat
possible d’una televisié diferent. La televisio publica holan-
desa vpro ho ha intentat, amb exit notable d’audiéncia, de
continguts i de finangament.

J.M.T. Algunes grans industries audiovisuals no occiden-
tals (India, Brasil...) semblen haver resistit el procés de
concentracio i centralitzacié mundial sense haver perdut la
seva considerable especificitat. ¢Li sembla que aconse-
guiran una quota estimable de preséncia als mercats cul-
turals globals?

M.C. No, amb tot el respecte. Brasil esta dominat per I'im-
peri 'O Globo, que és brasilera perd multinacional. | a
I'india (una de les meves estudiants indies esta acabant la
seva tesi sobre el tema), Murdoch hi té un pes considera-
ble. El que passa és que Murdoch va entendre que per
prosperar a I'india calia lligar-se a la identitat cultural de ca-
da Estat i cada llengua. Aixi, la televisi6 de Madras (en ta-
mil) és molt diferent de la de Nova Delhi, en hindd. En rea-
litat, el panorama mundial depén de les aliances o
divergencies entre els interessos politics dels governs i els
interessos economics de les multinacionals. Pero, entre
ambdos, assistim a una proliferacié de televisions locals i
comunitaries que estan democratitzant i enriquint el mon de
la comunicacio, que és un mén cada vegada més global i
més local. La relacio entre allo global i allo local és el que
realment caracteritza la transformacio de la comunicacio.

J.M.T. S’observa una contradiccié entre, d’'una banda, la
concentracié multimédia en la produccio i la globalitzacio
d’algunes franges dels mercats de consum cultural i, de
I'altra, la fragmentacié de les audiéncies. Li sembla que
anem cap a la configuracié d’uns mercats audiovisuals
més homogenis, més diversos o tot alhora?

M.C. Com sabeu, jo mai parlo del futur. Perd si observo
una diversificacié creixent dels continguts, una fragmenta-
cio cada vegada major de les audiéncies, perd una con-
centracié economica entorn dels grans grups multimédia.
Pero no és contradictori: els oligopolis saben que han
d’enganxar-se al mercat i vendre productes diferents a

gent diferent. | junt amb aix0, una societat insatisfeta d’a-
quests productes va creant petits espais diferenciats de
comunicacio.

J.M.T. Quin li sembla que és el pes i la vinculacié actual
dels mercats de consum i els publics audiovisuals amb el
desenvolupament de nous moviments socials i la confor-
macié de noves identitats?

M.C. Les identitats, per tal de desenvolupar-se en la vida
quotidiana, necessiten existir en un espai audiovisual.
Altrament, es converteixen en privades, domestiques, es-
pecialitzades, com succeia a Catalunya durant el franquis-
me. La identitat no és una esséncia, és una practica social,
i la practica social de I'era de la informacio té un compo-
nent fonamental en el mén de la comunicaci6, sobretot au-
diovisual. S’escriu per Internet, s’escolta musica per Inter-
net, pero s’escolta la vida a través de la radio i es veu el
mon a través de la televisio.

J.M.T. Algunes recents senténcies judicials i la clara cons-
ciéencia de I'aprofitament que les xarxes criminals fan
d’Internet han replantejat el debat sobre la conveniéncia o
no d’establir mecanismes de regulacio i sobre qui ha d’os-
tentar I'atribucié de responsabilitat sobre els continguts
que es posen en circulacié. ¢Per on li sembla que cal bus-
car el dificil equilibri entre la llibertat d’expressio a la xarxa
i la proteccio d’altres drets i interessos generals?

M.C. Internet és llibertat. Els governs sense excepciod vo-
len controlar Internet amb qualsevol pretext perque fona-
mentalment saben que el poder es basa en el control de
la comunicacio i la informacié. Es evident que hi ha cri-
minals que utilitzen Internet, igual que tota la societat i to-
ta la gent. Internet és comuna a tots. Per tant, s’ha d’a-
plicar a Internet les mateixes regles que a la resta de la
societat, i no regles especifiques, pero sense un control a
priori, per prudéncia, i sense control judicial. La primera
rad és perque avui no és possible aquest control. | la se-
gona, i més important, perque una Internet controlada de
forma centralitzada ja no és Internet. S’esta plantejant
una batalla decisiva per a la llibertat a Internet. Es I’hora
dels hackers i crec que al final seran ells els quo podran
guanyar la batalla tecnologica de la llibertat. | per cert, la
llibertat d’expressid és un element essencial de I'interés
general. No hi ha res, res que justifiqui la censura. Es la
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base de la societat lliure que tantes lluites ha costat al
llarg de la historia.

J.M.T. Després de I'11 de setembre i de la reaccié antia-
mericana a bona part del mén pobre, preveu un futur de
major uniformitzacié i d’aprofundiment de I’hegemonia
americana o, contrariament, davant la imatge d’un imperi
ferit, creu que assistirem a una eclosié creixent del divers
local?

M.C. Ho sento, perd em nego sistematicament a fer pre-
diccions. El que si puc dir és que hi ha el mite del super-
poder america. Quin és aquest superpoder a qui li poden
bombardejar el seu centre militar i el seu centre de nego-
cis, amb milers de victimes? Es clar que hi ha una reaccid,
i és clar que es poden liquidar militarment els taliban, pero
el control de les xarxes terroristes és molt més dificil. |
aquest control no és solament un tema america, siné de tot
el mén civilitzat. El que si és cert és que no assistim a la
uniformitzacio cultural, sin6 al desenvolupament i afirmacio
creixent d’una diversitat d’identitats que s’afirmen amb di-
ferents mitjans, segons el seu grau de radicalitzacié davant
de situacions de marginacié cultural.

J.M.T. Com avaluaria el comportament dels mitjans de co-
municacio, especialment la televisio i Internet, davant la

crisi desencadenada pels atemptats de setembre? Li sem-
bla exagerat considerar el protagonisme de la cadena Al
Jazeera com I'oportunitat de disposar per primera vegada,
des d’Occident, del punt de vista de “I'altre”? Quin li sem-
bla que ha estat I'impacte de la preséncia d’Al Jazeera en
la construccié de la mirada dels nord-americans i dels eu-
ropeus sobre la crisi?

M.C. Jo tampoc avaluo res. Aix0 no obstant, analiticament
crec que s’ha observat, sobretot als Eua, una tendéncia a
I'autocensura d’alguns mitjans (per exemple, la Fox i la
CNN), que és contraria a la professionalitat del la comunica-
ci6. Es comenca per la rad patridtica i s’acaba en la pro-
paganda. D’altra banda, I'aparicié d’Al Jazeera és interes-
sant perqué mostra la possibilitat de comunicacié global
des d’altres identitats i cultures. Jo crec que Al Jazeera no
ha afectat la mirada americana, i poc I'europea, pero ha es-
tat decisiva en la construccio de la mirada arab de forma
autonoma als mitjans occidentals de comunicacio global.
En aquest sentit, verifica les hipotesis que la uniformitat
cultural només existeix mentre no hi hagi expressié de la
realitat identitaria contradictoria. Tan bon punt aquesta té
els mitjans per expressar-se, observem que el mén de la
comunicacioé no és tan unilateral com es pensa. La comu-
nicacio expressa la societat en la seva realitat dinamica i
contradictoria.
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