Recomanacions del Consell de I’Audiovisual
de Catalunya sobre el tractament informatiu de

les tragedies personals

La informaci6 sobre catastrofes, accidents o
tragédies personals de qualsevol mena situa I'activitat
periodistica davant d’un repte d’extraordinaria
complexitat. L’interés sobtat que susciten els episodis
tragics entre tota la poblacié és molt ostensible.

El desvetllament de sentiments, des de la solidaritat i
la pena compartida fins, de vegades, la morbositat,
provoca commocio i reaccions de demanda
d’informacié molt polaritzades.

S’observen també, inevitablement, episodis
d’alteracié emocional entre les victimes, els familiars
i altres persones proximes. | la mateixa urgencia
de periodistes i altres professionals per fer front a
la situacid i exercir la seva feina pot acabar de
completar un quadre condicionat sovint per
I’excepcionalitat, la pressi6 i la improvisacio.

Com a rerefons permanent, mentrestant, es desplega
la delimitacié poc precisa entre el dret inalienable
d’uns a informar i ser informats, i el dret igualment
inalienable d’uns altres a veure respectada la seva
privadesa, a no sentir envaida la seva intimitat.

En la informacié sobre esdeveniments tragics
els/les periodistes audiovisuals centren I'atenci6

social i assumeixen una responsabilitat transcendental.

Aquesta responsabilitat, perd, ha de ser compartida
per les empreses periodistiques i les autoritats
involucrades en 'esfor¢ de minimitzar els efectes
dels desastres. |, tanmateix, en aquesta mena de
situacions, malgrat alguns esforcos i algunes
intervencions meritories, els professionals no compten
amb gaires referents que facilitin I'adopcié d’una
actitud critica i rigorosament conscient de I'abast
i la repercussio de la seva activitat, més enlla del propi
geni, el seu bon sentit o I'experiéncia acumulada.

En aquestes condicions, és molt dificil bandejar
la tendéncia a I'espectacularitzacié, endegar reflexions
que prenguin en consideracié que la resposta més
rapida no és generalment la més acurada, o que
la victima d’una tragedia col-lectiva és una persona i
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no pas simple part d’un col-lectiu. Més aviat, apareixen
els automatismes i les rutines que poden permetre
donar resposta a les exigencies topiques
d'immediatesa, proximitat i exhaustivitat.

O requeriments d'amortitzacio dels recursos i dels
efectius desplacats tot proporcionant més minuts

de programacio, independentment de la quantitat,

la qualitat i la novetat de la informacio disponible.

Es en els codis deontologics d’alguns col-lectius
professionals i en les guies d’orientacié d’algunes
corporacions de comunicacié on trobem propostes
concretes per a aconseguir I’equilibri entre el dret
a lainformacié i el dret a la privadesa a I’hora de
proporcionar informacio i imatges sobre
els esdeveniments tragics. Aixi, el Codi Deontologic
subscrit pel Col-legi de Periodistes de Catalunya i
el Consell de la Informacié de Catalunya estableix
especificament, en el punt 9 de la seva declaracio de
principis, que cal «respectar el dret de les persones a
les seves propies intimitat i imatge, especialment en
casos o esdeveniments que generin situacions
d’afliccié o dolor, evitant la intromissié gratuita i
les especulacions innecessaries sobre els seus
sentiments i les circumstancies, sobretot quan
les persones afectades ho explicitirm. Mentre que,
en el punt 6 del mateix codi, s’insta a «reconeixer
a les persones individuals i/o juridiques el seu dret a no
proporcionar informacié ni respondre preguntes, sense
perjudici del deure dels periodistes a atendre el dret
dels ciutadans a la informacié.

El Consell de I’Audiovisual de Catalunya entén que
el tractament que mereix la informacié sobre tragédies
ha de prendre com a referéncia tres principis
inspiradors:

1 El respecte a la dignitat de les persones,
singularment en aquelles circumstancies en les quals
la seva capacitat de decidir lliurement es veu greument
limitada.



2 Ellliure accés i la lliure difusié de la informacié sobre
aguells fets o circumstancies de naturalesa dolorosa
que desperten I'interés public.

3 La cooperacio entre autoritats publiques,
professionals de la informacié i operadors de radio i
televisio, per garantir la coheréncia de les respectives
intervencions i la vigéncia dels dos principis
anteriors.Amb aquesta orientacié, el cac ha assumit
la responsabilitat de promoure el debat i de contribuir
a I’adopci6 de pautes d'autoregulacio, per part de
mitjans i de professionals, que permetin millorar

la qualitat de la informacié que reben els ciutadans.

Aixi, arran del dramatic accident de Golmayo I’estiu
passat, que va provocar la mort de molts joves,

i de la incipient reflexié que va suscitar, el cac va
organitzar a Barcelona unes «Jornades sobre

el tractament informatiu de les tragédies personals»
els dies 11 i 12 de desembre de 2000. Les «Jornades»
van comptar amb la contribucié de persones expertes
procedents d'ambits diversos, directius de mitjans,
periodistes, juristes i representants de col-lectius i
entitats. Aquestes aportacions van afegir-se

a la recerca de fonts i documentaci6 a carrec dels
serveis técnics del cac i a les participacions trameses
mitjangant un forum obert a Internet.

Amb I'assisténcia, doncs, de totes aquestes
contribucions, i satisfent el compromis adquirit
d'elaborar un document de conclusions, des del
Consell de I’Audiovisual de Catalunya proposem
a les autoritats, als mitjans de comunicacio i
als professionals de la informacié audiovisual
que prenguin en consideracioé les recomanacions
seguents:

Recomanacions adregades especialment

a les autoritats

1 Cal que les autoritats i els cossos professionals
d'intervencié en emergéncies o catastrofes (policia,
proteccio civil, rescat, bombers, etc.), davant d’una
tragedia, assumeixin I'assisténcia als mitjans de
comunicacio tot assegurant un tracte diligent i
igualitari.

2 Les autoritats han d’establir, entre les seves
prioritats d’intervencié en emergeéncies, la previsio
de les demandes que I'acompliment de la tasca
periodistica requereix (delimitar espais, facilitar

I'accés, subministrar informaci6 sobre

les investigacions de les causes o els efectes

de la tragedia, les dades provades, I'estat

de les victimes, les precaucions preses

i les recomanacions a divulgar).

3 Les autoritats, especialment les politiques, han
d’evitar la sobreactuacio i la temptacio de
protagonisme durant la seva preséncia al lloc dels
accidents o esdeveniments tragics. Haurien de
renunciar a accions com les declaracions rutinaries
o la convocatoria explicita de cameres.

4 Cal utilitzar amb rigor i contencié

les declaracions de «dol oficial» per evitar

la sobredimensié de la tragédia als ulls

de la ciutadania.

5 Les autoritats i els mitjans de comunicacio han
d’informar a tota la poblacié que en qualsevol
circumstancia, i especialment en situacié dolosa,
les persones tenen el dret de rebutjar les
sol-licituds que formulin els mitjans i emparar-se
en el seu dret a la intimitat i la privadesa.

Recomanacions adregades especialment

a les empreses audiovisuals

1 Les empreses d’informaci6 audiovisual han de
garantir la formacié i I’'especialitzacié adequades
d’aquelles persones en situacio laboral d’haver de fer
front a la informacié de tragedies. Cal que

les empreses tinguin en compte, a més, que el treball
d’informaci6 sobre tragédies o catastrofes, exercit des
de primera linia, pot afectar emocionalment
periodistes, cameres i altres professionals. Una
formacio6 especialitzada i una adequada

atencio o suport poden evitar riscos i millorar

la qualitat del treball i del producte informatiu.

2 Les empreses d'informacié audiovisual han
d'assegurar una divulgacié correcta entre els seus
professionals dels drets de les victimes i els seus
familiars en relacio als mitjans de comunicacio.

3 Convé no incorrer en estratégies de sobreatencio
mediatica de les catastrofes, excepte quan una
informacié constant o continuada sigui garantia de poder
evitar I'extensi6 dels efectes tragics.

4 El sentit de la mesura i les proporcions és
fonamental en la politica informativa d’un mitja davant
d’un desastre o una tragedia. Cal evitar
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els desplegaments desproporcionats de mitjans,
les connexions innecessaries o el mer seguidisme
de les autoritats que visiten el lloc o els afectats.
També I'efecte acumulatiu de I'Gs reiteratiu d’unes
mateixes imatges.

5 Sempre que sigui possible, és aconsellable prescindir
d'aquella informacio rutinaria o supeérflua, que no
proporciona valor afegit informatiu o que pot resultar
lesiva en la privadesa dels afectats, i substituir-la per
intervencions especialitzades de persones o
institucions expertes, segons la naturalesa de cada
esdeveniment (en medicina, arquitectura, enginyeria,
psicologia, geologia, meteorologia...).

Recomanacions adrecades especialment

als professionals de la informacié audiovisual

1 Convé tenir present sempre que no és acceptable
formular requeriments a les victimes en
circumstancies inadequades, quan no disposen
d’una efectiva llibertat d’eleccid i decisio, o quan
poden veure incrementat per qualsevol via el seu
patiment. Es imperatiu respectar el seu dret

a la privadesa.

2 Cal evitar, en general i fins on sigui possible,

de recorrer a la participacié de menors.

3 En el curs de la informacio sobre tragédies convé
donar prioritat a la reduccio de les arees de
preocupacioé de I'audiéncia tan de pressa com sigui
possible, per disminuir o estalviar I'angoixa

de moltes persones. Proporcionar un esment clar

i rigoros de les fonts i una informacio detallada i
precisa, provada i contrastada, és la millor manera
d'obtenir-ho.

4 Resulta recomanable, en el tractament

de les tragedies, evitar qualsevol mena d’efectes

i recursos que tenen una funcié preferentment
espectacularitzadora.

5 Cal procurar que els plans de persones afectades
no transgredeixin la seva privadesa. Incrementar pel
zoom la sensaci6 de proximitat de la camera més
enlla de la que s’obtindria per I'observacio directa
sovint pot vulnerar aquella privadesa.

6 No haurien d’obtenir-se ni haurien de ser emesos
primers plans o plans curts de persones ferides, en
estat de xoc, o en situacio de patiment. En qualsevol
cas, mai sense el seu consentiment explicit.
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7 Cal tenir molta cura amb la reutilitzacio
d’imatges d’arxiu sobre esdeveniments tragics
perqué poden evocar sobtadament situacions de
patiment intens a moltes persones. Aquestes imatges
d'arxiu, en qualsevol cas, haurien de ser preferentment
despersonalitzades i no invocar tragedies particulars si
no és imprescindible.

8 Convé introduir sempre un avis amb prou temps
abans de I'emissio d'imatges d’escenes «dures»,
assenyalant-ne clarament les caracteristiques i
proporcionant a I'audiéncia I’oportunitat efectiva de
renunciar a la seva contemplacio.

9 La distincio entre la cobertura en directe d’un
esdeveniment tragic, la seva reconstruccio
documental (feta amb imatges i so pregravats) o

la seva recreacio per ficcié dramatitzada, ha de ser
assenyalada de manera inequivoca per no induir
l'audiéncia a error.

10 Convé proporcionar sempre, explicitament,

el context de les entrevistes o de les declaracions de
testimonis directes o indirectes de les tragedies que
hagin de ser emeses. Especificant, per exemple, si es
tracta de declaracions autoritzades per qui les realitza,
si son sol-licitades per la persona afectada o si s'han
obtingut mitjancant alguna altra formula d'acord.

11 En determinats casos, cal intervenir sobre les
imatges i/o la veu per tal de preservar I'anonimat
dels afectats i garantir-ne la privadesa.

12 Resulta fonamental per no suscitar temors
innecessaris evitar qualsevol mena d’especulacio o
conjectura sobre els esdeveniments tragics, les seves
causes o les seves conseqiiéncies.

13 En cap cas no es poden aventurar relacions de
victimes fins que no es tracti de llistes oficials i
comprovades. Cal assegurar també que les
persones implicades i els familiars sén al corrent
de la informaci6 abans de difondre-la.

14 Convé aixi mateix extremar la prudéncia a I’hora de
construir discursos i seqiencies de causalitat.
Especialment és imprescindible no prejutjar i no
incorrer en atribucions de culpabilitat ni elaborar
projeccions de sospita sobre persones (conductors,
maquinistes, pilots, etc.).

15 En la informacié sobre tragéedies cal ser
particularment amatents amb el léxic emprat.
Convé evitar adjectius, frases fetes i llocs comuns que



dramatitzin i espectacularitzin innecessariament el relat
d'un esdeveniment i puguin atemorir victimes, familiars
o afectats potencials.

16 Cal extremar la cautela a I’lhora d’emetre
imatges de videoafeccionats. En qualsevol cas, en

la utilitzacio d’imatges propies o de tercers sobre
tragedies que afectin persones, resulta recomanable
que les imatges hagin passat per un procés
d'edicié i que no siguin emeses directament.
Tanmateix, la no edicio de les imatges o I'opcié pel
directe no eximeixen de les responsabilitats a qué
al-ludeix aquest document.

17 Les imatges de dolor referides a tragédies
produides lluny de I'ambit immediat de referéncia
dels mitjans que les emeten han de ser usades
també amb cura especial evitant de causar,
mitjancant flagrants diferéncies de tracte, un efecte de
banalitzacié del patiment dels «altres» en contrast
amb el patiment de proximitat. Sovint les imatges que
reflecteixen la fam, la pobresa o el dolor als paisos
pobres afectats per catastrofes poden moure a

la solidaritat, pero en ocasions també poden
estereotipar-ne la visi6é i ocasionar un dany moral.

18 Convé tenir present la dificultat d’assignacio
ponderada de «gravetat» o d’«interes informatiu»
segons el nombre de victimes, I'estatus, la raca,
I’edat... per no establir comparacions implicites
discriminatories o lesives per a algunes victimes o
familiars, o qualsevol segment de la ciutadania.

Recomanacions finals adrecades a la consideraci6
general

1 En cas de tragedia, accident o catastrofe sera
sempre prioritaria, no tan sols per a les autoritats sin6
també per a les empreses i els professionals dels
mitjans de comunicacio, atenent al seu bon criteri,

la realitzacio de tasques d’emergéencia i d’auxili

a les victimes, aixi com, evidentment, la difusié
d’informacions d’urgéncia que puguin salvar vides o
disminuir el risc de la poblacio potencialment en perill.
2 Cal tractar, sempre, els afectats directament

o indirectament per alguna tragédia no tan sols com a
persones dignes del major respecte sind necessitades
d’una atencid i un tracte especialment prudent i
escrupulés quant als procediments.

3 La previa notificacio als familiars és un element
imprescindible, perd no suficient, per fer puablics
els noms de persones involucrades en tragedies,

la seva situacié personal, el seu domicili o la poblacié
de procedéncia. Aquesta mena d’informacié no
sempre és rellevant per a I'audiéncia i, en ocasions,
pot incrementar el patiment. Aixd hauria de ser tingut
en compte tant per les autoritats com per les
empreses i els professionals.

4 Cal evitar fins on sigui possible, i com a norma
general, el recurs a imatges de victimes mortes,
de feretres o persones ferides. Sovint aquesta mena
d'imatges s6n emprades com a simple il-lustracio i de
manera reiterativa. Aixi mateix, cal no difondre

les imatges de funerals i de celebracions similars
sense comptar amb el consentiment explicit dels
familiars. Que un acte d’aquestes caracteristiques es
produeixi en un lloc public no eximeix de protegir

la privadesa de les persones afectades.

5 Finalment, el Consell de I’Audiovisual de Catalunya
considera que resultaria d’utilitat, després d’haver-se
produit esdeveniments tragics, la celebracio de
sessions de treball entre les autoritats implicades,
els col-lectius i les associacions professionals

i els mitjans de comunicacio, per tal d’avaluar la
feina feta, extreure’n conclusions, establir models
d’actuacio i millorar els procediments.
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