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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi o de analisar os investimentos destinados pelo setor bancério brasileiro em
projetos socioambientais, divulgados em seus respectivos balangos sociais e em seus relatorios de
sustentabilidade, no periodo de 2007 a 2009, em relacdo ao valor adicionado, a receita operacional liquida e ao
lucro liquido. A amostra selecionada foi uma populacdo de 136 bancos do Sistema Financeiro Nacional. As
faixas foram estabelecidas de acordo com o tamanho dos bancos, utilizando-se o critério de Ativo Total. A
pesquisa é de natureza descritiva e quantitativa, utilizando procedimento documental. Os resultados mostram que
todas as institui¢des diminuiram o lucro liquido (LL) em relagdo a Receita Operacional Liquida (ROL), com
excecdo de uma instituicdo bancéaria. Ao se compararem 0s investimentos sociais internos, externos e de meio
ambiente, em relacdo ao LL, observou-se que, apesar de todos os bancos terem aumentado o0s seus investimentos
sociais internos, na relacdo com LL, apenas dois deles aumentaram; quanto aos investimentos sociais externos
também aumentaram em dois bancos, porém na relagdo com o LL, esse percentual é consideravelmente menor.
Os Unicos aumentos nos investimentos do meio ambiente, ocorreram em uma instituicdo que teve 0 mesmo
aumento com relagéo do LL. O VAL dos cinco maiores bancos brasileiros também apresentou aumento, sendo o

maior, em todos 0s casos, 0 do governo. Por outro lado, quem teve a maior redugdo foram os colaboradores.

Palavras-chave: Balanco social. Indicadores socioambientais. Relatorios de sustentabilidade. Setor bancario
brasileiro.
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ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the investments in social and environmental actions by the Brazilian
banking sector, as disclosed in their annual social and sustainability report referring to the period between 2007
and 2009, relating to added value, net operating income and net income. The sample comprises a population of
136 banks, in the National Financial System. The ranges were established according to the size of the banks,
through the criterion of Total Assets. The research is descriptive and quantitative, using documentary
procedure.eywords: Sustainability Reports. Social Report. Socio-environmental indicators. Brazilian banking
sector. The analysis shows that all institutions have decreased net income (LL) in relation to Net Operating
Income (NOI), except for on bank. When comparing the social investments internal, external and environment,
compared to LL, it was observed that, despite all the banks have increased their domestic social investment in
relation to LL only two of them increased, the social investment foreign banks increased by two, but in relation
to LL, this percentage is considerably lower. The only increases in investments in the environment occurred in
one institution that had the same increase over the LL.
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1 INTRODUCAO

Em 1970, com a publicagdo do artigo, “The social responsibility of business is to
increase its profits”, de Milton Friedman, no New York Times, foram levantadas discussdes
sobre as responsabilidades das corporagdes, tais como se as firmas nao teriam outras
responsabilidades sociais, além de gerar lucros aos acionistas e de pagar impostos. Ao
cumprirem tal funcéo, respeitando os limites da ética empresarial e seguindo as determinacdes
legais, as empresas ja estariam cumprindo o seu papel social (FRIEDMAN, 1970). Ventura
(2005) conclui que, dessas discussdes, emerge 0 pensamento de que as empresas deveriam
responder a obrigacdes mais amplas do que a de, simplesmente, gerar lucro para seus
acionistas.

Para Carrol (1979), a responsabilidade social das empresas abrange as expectativas
econbmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tém de organizaces, em um
determinado momento no tempo. Ja& Wood (1991) diferencia trés principios de
responsabilidade social que operam em niveis diferentes: o principio da legitimidade, que
funciona em nivel institucional; o da responsabilidade publica, no nivel organizacional e o
principio da discricionaridade administrativa, no nivel individual.

McWilliams e Siegel (2001) definem RSC como um conjunto de atitudes que provocam
beneficios sociais no futuro e que ndo devem estar pautadas, simplesmente, no atendimento

aos aspectos legais. Para o Instituto Ethos (2010, p.11),

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é a forma de gestao que se define
pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com 0s
quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Por outro lado, “Sustentabilidade Empresarial consiste em assegurar 0 sucesso do
negdcio em longo prazo e, a0 mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento econdémico e
social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma sociedade estavel” (ETHOS, 2010,
p.16). Assim, Orellano e Quiota (2011) mencionam que a pergunta que se faz é se a
responsabilidade socioambiental das empresas é sustentavel no longo prazo.

Freeman (1994) alegou que o desempenho social € necessario para alcancar
legitimidade empresarial e sugeriu, ap6s uma investigacdo sobre a responsabilidade social e

sobre o desempenho financeiro, que havia uma correlacdo positiva entre os dois, a longo
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prazo. Desempenho Social Empresarial ¢ uma forma de tornar aplicavel a RSE e coloca-la em
pratica (MARON, 2006).

Wood (2010) prefere tratar da Performance Social Corporativa (PSC) referindo-se aos
danos e aos beneficios que resultam das interacdes de uma organizacdo com seu ambiente
maior, incluindo o social, o cultural, o legal e as dimensdes politicas, econdmicas e naturais.
Assim, a base moral implicita da PSC é que as empresas devem trabalhar para aumentar 0s
beneficios e reduzir ou eliminar os danos resultantes de suas atividades, sob o risco de, ao néo
se adaptarem devidamente ao seu ambiente, perderem acesso a recursos criticos, verem
desafiados seus direitos de gerir 0s processos internos, podendo, inclusive, serem derrubadas
por agentes externos ou perderem a legitimidade e, portanto, o direito de existirem.

Os programas de responsabilidade social, a maioria deles definidos a nivel mundial, séo
modelos criados com a finalidade de dar a melhor resposta para a questdo da responsabilidade
social corporativa, e o Balanco Social (BS) é a melhor forma de comunicar a existéncia desses
programas (DONALDSON, 2005).

O BS ¢ entendido como um conjunto de informacg6es que tem, como objetivo, divulgar
0 desempenho econémico e financeiro das empresas e a sua atuacdo em beneficio da
sociedade. A publicacdo de balangos sociais teve inicio no final da década de 1960, na Europa
e nos Estados Unidos, como instrumento de transparéncia corporativa. A partir da década de
1970, alguns paises europeus, tais como Portugal, Bélgica e Franca adotaram leis que
tornaram obrigatoria sua publicacéo.

Segundo Oliveira (2005), as denominacdes mais frequentes empregadas como
sinbnimos de BS sdo: relatério socioambiental, relatorio de responsabilidade corporativa e
relatério de sustentabilidade. O BS pode ser publicado junto com o relatério anual da
administracdo, acompanhado das demonstracdes financeiras, assim como pode ser uma
publicacdo separada.

Em 1997, o socidlogo, Herbert de Souza, criou o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e Econdmicas (IBASE) e langou uma campanha pela publicacdo de BS, iniciativa pioneira no
pais. Entre os modelos de relatérios socioambientais mais utilizados pelas organizagdes estéo:
0 do préprio IBASE, que é um modelo simplificado para divulgar resultados, e de facil
compreensdo e de acompanhamento pelo publico interessado; o do Global Reporting
Initiative (GRI), ligado a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a organizagdes nao-

governamentais internacionais, tendo como objetivo estabelecer um padrao internacional com
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base no Triple Bottom Line, que considera 0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais, e 0
do Instituto Ethos, que é uma adaptagdo do GRI, e que propde uma abordagem mais descritiva
e analitica desses trés indicadores.

O BS é o resultado da evolucdo das demonstracbes financeiras apresentadas pelas
empresas, passando a encampar um conjunto de informagdes prestadas & sociedade sobre a
relacdo da empresa. No quesito ambiental, 0 BS evidencia o que a empresa investe, voluntéria
ou obrigatoriamente, para prevenir ou remediar efeitos de sua acao, quais as metas de controle
de poluicao deve cumprir, quais as restricdes que possui para operar, qual o balanco fisico de
entrada e de saida de matéria, quais as responsabilidades por futura reparacdo e por
contingéncias relativas a possiveis passivos ou a perdas de ativos (MARTINS, 1997).

As instituicdes financeiras ndo podem deixar de considerar que, nos Gltimos anos, o
intenso debate em torno da questdo socioambiental transformou os riscos para a sociedade em
novas e promissoras oportunidades de negdcios e de emprego (DEMAJOROVIC, 2003).
Comparativamente ao das inddstrias, o impacto ambiental causado pelas instituicGes
financeiras € relativamente menor em relacdo ao gasto de energia em suas instalacfes, ao
consumo de combustiveis, aos insumos utilizados e a geracdo de residuos, ou seja, em suas
atividades diretas. Contudo, ha um aspecto que se deve ressaltar no que refere a sua
participacdo indireta nos impactos ambientais quando se é verificado que, em decorréncia de
empréstimos concedidos pelas instituicbes financeiras as empresas, redundou em impacto
ambiental.

Nos ultimos anos, este cenario tem-se alterado ndo s6 pelo aspecto regulatério, mas
também pelas iniciativas no sentido de coibir os financiamentos de projetos que possam vir a
gerar impactos ambientais, tais como a iniciativa do Banco Mundial que, com a adesdo das
maiores instituicdes financeiras do mundo, elaboraram os Principios do Equador, que obrigam
0s bancos signatarios a exigirem uma analise do impacto ambiental nos projetos financiados
com valores superiores a US$ 10 milhGes, além do Protocolo Verde (BRASIL, 2009), do
Programa das Nacdes Unidas para Instituicdes Financeiras e do Guia de Ecoeficiéncia para as
instituicOes financeiras (CLACDS, 1999).

O setor bancario é considerado um setor essencial ha economia dos paises, pois depende
dele, principalmente, o financiamento de projetos empresariais com menores riscos
ambientais nesta concessdo de crédito. Os bancos desempenham um papel importante no

desenvolvimento econdmico e social em todo 0 mundo, pois, pela lucratividade do segmento,
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podem direcionar somas significativas para projetos sociais e ambientais, concorrendo para a
solucdo de problemas sociais, além de exercerem um papel relevante como intermediario das
relacbes financeiras entre os diversos agentes econdmicos, em ambiente nacional e
internacional (COSTA FILHO, 2002; LEITE FILHO; FIGUEIREDO, 2009).

O Relatorio de Sustentabilidade € um demonstrativo que visa a apresentacdo de
informacgdes acerca da interagdo da empresa com 0 meio em que esta inserida. A sua
elaboracdo e a sua publicacdo nédo sdo obrigatdrias, mas é notavelmente crescente a adesdo a
metodologia da GRI. Tal como demonstracGes contabeis, que seguem principios e convengdes
para a sua elaboracéo, os relatdrios de sustentabilidade devem também ser elaborados sob a
luz de principios, tais como transparéncia, incluso, veridicidade, abrangéncia, relevancia,
contexto de sustentabilidade, exatidao, neutralidade, comparabilidade, clareza e periodicidade
(GRI, 2011). Aparentemente, ha uma explicita e crescente preocupacdo de varias empresas,
dos mais variados setores, em tornar visiveis conteddos que relatem suas acGes
socioambientais (MOURA; DIAS FILHO, 2009). Wood (2010) sugere que a teoria da
legitimidade é particularmente Gtil para explicar qualquer tipo de divulgacdo. A abordagem
desta teoria espelha uma nova sociologia institucional, cuja preocupacdo consiste na
legitimacdo externa das organizagdes; esta teoria é utilizada para fundamentar teoricamente
estudos, no ambito do disclosure socioambiental (FARIAS, 2008).

Esse estudo parte do pressuposto de que as instituicdes financeiras utilizam o relatério
de sustentabilidade para tornar pablicas suas acfes socioambientais e para legitimar suas
atividades, de forma a melhorar sua imagem perante o publico externo, porém nem sempre
divulga essas informacdes de forma adequada.

Taiarol (2010); Wajnberg e Lemme (2009); Leite Filho e Figueiredo (2009); Souza
(2009); Moura e Dias Filho (2009); Silva (2007); Branco e Rodrigues (2006); Douglas, Déris
e Johnson (2004); Costa Filho (2002), realizaram estudos envolvendo as instituicdes
bancarias, comparando a evolucdo dos BS e investimentos socioambientais, para isso
relacionaram o desempenho financeiro com o desempenho social, verificaram as formas
usuais de divulgacdo das informagdes socioambientais, assim como investigaram a existéncia
de possivel isomorfismo mimético entre estas. No entanto, esse trabalho se diferencia
mostrando que a forma de comunicar as informacdes pode alterar a impressao a respeito dos
investimentos e, como consequéncia, melhorar a imagem da organizacdo. Ao contrario de

outros, este estudo néo tem a pretensédo de mostrar relagcdes, mas o de analisar sobre prismas
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diferentes uma mesma informacdo, levando a reflexdo de que, em algumas situacOes, 0s
nameros ndo representam, de fato, o que sua divulgacdo aparenta, o que pode levar a futuras
analises sobre as efetivas contribuicdes aos investimentos socioambientais realizados pelas
instituicOes financeiras.

A partir dos relatorios de sustentabilidade e dos BS publicados pelas empresas, este
estudo propde a seguinte questdo de pesquisa: Como 0s bancos no Brasil tém evidenciado
seus investimentos socioambientais?

Desta forma, o objetivo dessa pesquisa foi o de analisar os investimentos em projetos
socioambientais pelo setor bancario brasileiro, divulgados em seus respectivos BS e em seus
relatdrios de sustentabilidade. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva, de abordagem
quantitativa descritiva, com procedimento documental.

Este artigo estd estruturado em seis sessOes: introducdo; referencial tedrico;
metodologia; resultados; analise e discussdo e consideracdes finais, que, além de sintetizarem
0s principais resultados, discorrem sobre as limitagcdes do estudo e sobre as recomendacdes

para futuros estudos.

2 DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES SOCIOAMBIENTAIS E A LEGITIMIDADE

Existem varias definicdes de BS, porém todas convergem para um conjunto de
informacBes econdmicas, sociais e ambientais, cujo objetivo consiste na divulgacdo de
informacBes quantitativas e qualitativas a respeito do desempenho econdmico- financeiro e
socioambiental das empresas.

Tinoco e Kraemer (2004) definem BS como um instrumento de gestéo e de informagéo
cujo objetivo é evidenciar, de forma o mais transparente possivel, informacdes contabeis,
econbmicas, ambientais e sociais, do desempenho das entidades a diferenciados usuarios.

A evidenciacao voluntéria de informacdes, que se referem as agdes de responsabilidade
socioambientais, possui instrumentos especificos, dos quais se destacam o0 BS e a
Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) e outros relatorios que demonstram as agdes
empresariais voltadas & promocéo de: educagdo, saude, inser¢do das minorias, promocao de
politicas afirmativas, respeito mutuo entre os cidaddos e acOes realizadas com a forca de

trabalho, bem como nas comunidades onde estéo inseridas (CONCEICAO et al, 2011).
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O BS permite verificar o desempenho econdmico e socioambiental das organizagoes, e
uma forma de ampliar essa visdo € o de analisar o valor adicionado. A DVA evidencia o
quanto de riqueza uma empresa gera e distribui aos empregados, ao governo, aos acionistas,
aos financiadores. Para Ribeiro (2006), o objetivo da DVA € evidenciar os beneficios gerados
pela organizagdo em prol da comunidade como um todo, demonstrando como distribuiu esse
valor entre a remuneracdo dos empregados, o uso de capital de terceiros (juros e aluguéis), 0s
impostos pagos aos cofres publicos e a remuneracdo do capital proprio (juros, dividendos
sobre eles e lucros retidos). A DVA serve de instrumento para evidenciar a fungédo social da
empresa e sua contribuicdo para formar a riqueza global do pais, o Produto Interno Bruto
(PIB), e diverge da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), cuja énfase recai sobre o
lucro e cujo maior interesse € o dos acionistas.

Leite Filho e Figueiredo (2009) observam que as instituicbes bancéarias tém se
preocupado com a divulgacdo de acBes sociais e ambientais e estdo também sendo mais
criteriosas na concessdo de financiamentos para projetos com impactos socioambientais,
adotando, em seus processos e em suas praticas, padrdes de responsabilidade socioambiental.

Wajnberg e Lemme (2009) identificaram que a principal fonte de divulgacdo de
informagdes socioambientais no setor bancéario sdo os relatorios sociais, incluindo balancos
sociais, relatdrios de responsabilidade social e de sustentabilidade.

De acordo com as instituicGes financeiras pesquisadas por Costa Filho (2002), o BS é
considerado um instrumento importante, na medida em que reporta e presta conta dos
beneficios de sua atuacdo junto a sociedade, auxiliando na constru¢do da imagem junto a seu
publico.

Deegan e Rankin (1996) concluiram que as comunicag¢fes constantes nos relatorios
ambientais tendem a ser aquelas que favorecem a imagem da organizacdo, ndo mencionando
informacBes que possuam aspectos negativos e que possam impactar na legitimidade delas
perante a sociedade.

Cho e Patten (2007), Deegan e Blomquist (2006), O’Donovan (2002), Cormier e
Gordon (2001), Wilmshurst e Frost (2000) e Gray et al (1995), em suas pesquisas, verificaram
gue o disclosure socioambiental é um instrumento que serve para legitimar as empresas, uma
vez que as organizacdes mantém ou ganham legitimidade pelo uso da comunicacdo
empresarial, incluindo em suas informacdes, além dos dados financeiros, os ambientais.

Para Dias Filho (2008), a teoria da legitimidade se fundamenta no raciocinio de que ha

REVISTA GESTAO.Org —Vol. 10, N°. 1 p.053 -083, jan./ fev. 2012
60



Parisotto, I.R.S.; Souza, M. T. S.

um contrato entre as organizacOes e a sociedade, em que elas executam suas atividades de
acordo com o sistema de crencas e de valores vigentes. Deste ponto de vista, as organizagoes
buscam constituir sintonia entre suas atividades e 0s desejos da sociedade, com a intencdo de
que suas acles sejam aceitas e percebidas como legitimas.

Em pesquisa realizada por Aerts e Cormier (2009) com empresas americanas e
canadenses, 0s autores constataram que as informacdes divulgadas por elas nos relatérios de

sustentabilidade impactavam diretamente sobre suas imagens institucionais.

A pratica de evidenciacdo de RSC vem satisfazer uma demanda da sociedade
em obter informacdes que demonstrem a contrapartida dos ganhos
econdmicos obtidos, sejam pela utilizacdo dos recursos naturais, materiais ou
humanos de uma determinada localidade, como da prestagdo de contas
quanto a atuacdo dessas organizagdes, resultante do compromisso formado
pelo contrato social, ainda que técito, estabelecido entre organizacdo e
sociedade (CONCEICAO et al, 2011, p.464).

Branco e Rodrigues (2006), ao estudarem a forma de divulgagdo das informacoes
sociais e ambientais dos bancos portugueses, concluiram que a divulgacdo ocorre nos sites e
nos relatorios anuais e que o meio pelo qual ela é realizada depende do publico-alvo a quem a
mensagem se destina. As informacdes ambientais e as sociais referentes aos funcionarios
estdo mais presentes nos relatorios anuais, cujo publico-alvo sdo os investidores; j& os sites
sdo utilizados mais para o0s projetos sociais que interessam a um publico mais amplo, como 0s
consumidores em geral. Com relacdo a legitimidade, os autores sugerem que 0s bancos mais
conhecidos tém mais uma razao para justificar a sua existéncia para a sociedade, por meio da
divulgacdo dos investimentos em responsabilidade social. Os resultados mostram que bancos
com maior visibilidade entre os consumidores parecem exibir uma maior preocupacdo em
melhorar a imagem corporativa pela divulgacao de informac@es sobre responsabilidade social
apresentadas em relatdrios anuais e na internet.

Douglas, Déris e Johnson (2004) analisaram o desempenho social das instituicGes
financeiras irlandesas em contraponto as melhores praticas das europeias. Os autores
encontraram discrepancias na forma de divulgar as informacBes e que elas sdo,
principalmente, direcionadas aos acionistas. A maioria das informacdes sociais €
disponibilizada no site e ndo no relatorio anual. Ndo ha evidéncia real de aumento das
informacdes nos anos estudados (1998-2001). Observaram que as voluntarias sdo superficiais,
com pouca quantificacdo. A maioria das instituicdes financeiras irlandesas encontra-se no
estado em que as normas de avaliacdo dos relatorios das informagdes sdo criadas internamente

e ndo sdo verificados externamente, apresentando uma resposta limitada aos stakeholders,
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possivelmente porque essas instituicoes ndo tém obrigacdo de divulgar esse tipo de
informacdo. Quanto as instituicdes financeiras europeias, 0s autores observaram que a maioria
delas divulga as informacgdes sociais e ambientais de acordo com as normas vigentes, 0s
valores e as expectativas da sociedade. Os padrdes das informacbes sdo gerados fora da
instituicdo, e os relatorios sdo objetos de auditoria. Organizacdes que estdo nesse estado tém
didlogo constante com as partes interessadas, mantendo regularidade na divulgacdo das
informacdes sociais e ambientais e demonstram compromisso com a divulgacdo dessas
informacdes ao longo do tempo.

Costa Filho (2002), ao analisar os BS das instituicdes bancérias do Brasil, concluiu que
elas realizavam esforcos no sentido de serem agentes de mudanca, contribuindo com recursos
humanos, financeiros e materiais, agindo em parceria com o0 poder publico, com as
associages civis e com a sociedade em geral. Esse estudo mostrou também acdes tipicas de
marketing social, cujo objetivo principal é o de destacar para o publico a imagem de uma
empresa socialmente responsavel. Apontou que inexiste uniformidade de procedimentos tanto
na elaboracdo quanto na forma de dar publicidade aos BS dos diferentes bancos, o que
dificultou a realizacdo de avaliagdes comparativas. Até mesmo em uma mesma instituicéo,
verificou procedimentos diversos nos diferentes exercicios sociais, prejudicando trabalhos
comparativos.

Leite Filho e Figueiredo (2009) realizaram andlises da associacdo entre os indicadores
de RSE e o desempenho econémico-financeiro, o Valor Econdmico Agregado ( EVA®), de
sete institui¢cbes bancarias do Brasil, a saber: Banco do Brasil S.A., Itat S.A., Unibanco S.A,
Bradesco S.A, Santander S.A, Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (BANRISUL) e
Banco Nacional do Desenvolvmento (BNDES), no periodo de 1997 a 2006. Verificaram
empiricamente as relacBes existentes entre 0s investimentos sociais internos, externos e
ambientais com o EVA®). Concluiram que ndo ha relacionamento significativo entre os
Indicadores Sociais do BS e o0 desempenho econdmico e financeiro. Por outro lado, embora os
modelos ndo confirmem a relacdo entre os Indicadores Sociais e 0 EVA®, o0s resultados das
andlises ndo culminaram na aceitacdo de uma relacdo negativa entre a atuacdo social e o
desempenho do EVA®, o que supbe que as iniciativas de sustentabilidade adotadas ndo
necessariamente significam maiores custos e menores retornos para as instituicdes analisadas.

Silva (2007) realizou a analise comparativa entre duas instituicdes financeiras:

Bradesco e Itad, utilizando, como base, as informagdes contidas no BS gerado nos anos de
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2004 e 2005. Com relacdo ao Bradesco, observou que os Investimentos Sociais Internos (ISI)
de 2004 para 2005 cresceram 1,12%; no entanto, nos Investimentos Sociais Externos (ISE),
esse percentual quase duplicou de um ano para o outro, com um aumento de 95,02% com
gastos em: educacéo, cultura, salde e saneamento, esporte e combate a fome. No Itau, os ISI
de 2004 para 2005 representaram acréscimo de 22,18%, sendo que a maior parte deles foi em:
alimentacdo, encargos sociais compulsorios, salde, capacitacdo e desenvolvimento
profissional e participacdo nos lucros ou nos resultados. Tratando-se dos ISEs, o Ital investiu,
principalmente, em: educacdo, cultura, combate a fome, entre outros, sendo que 0s gastos
nestas areas cresceram 31,63 % de um ano para 0 outro.

Taiarol (2010) analisou e comparou a evolucdo dos ISIs e verificou a correlagéo
existente entre esses investimentos com a receita e com o valor adicionado dos seguintes
bancos: Bradesco, Brasil, Banrisul, Itad, Santander e Caixa Econémica Federal (CEF), no
periodo de 2000 a 2009. Este estudo mostrou que o valor adicionado total e o adicionado,
distribuido por funcionario, cresceu quando foi aumentado o ISI nos bancos Banrisul, CEF,
Bradesco e Itad. Isto ndo aconteceu com o Banco do Brasil, que apresentou uma média de
0,48% de crescimento no investimento em ISl e uma queda de 3,73% no valor adicionado
distribuido por funcionario. J& o Santander diminuiu os investimentos em ISI e também o
valor adicionado total e o valor distribuido por funcionario. A autora concluiu que o Itau foi o
que mais investiu e gerou riqueza no periodo, enquanto o do Brasil foi 0 que mais distribuiu
riqueza por funcionario. Verificou ainda que existe uma correlacdo forte e positiva entre 1Sl e
distribuicdo de riqueza e ISl e uma geracdo de receita liquida operacional, concluindo que o
aumento com gastos no ISI contribui para o aumento da riqueza gerada e da receita da
organizacao.

Souza (2009) verificou a evolucdo da responsabilidade social no Banco do Brasil, no
periodo de 2005 a 2006, utilizando os balancos sociais publicados; concluiu que os ISE, no
ano de 2005, representaram 0,48% da receita liquida enquanto, em 2006, passaram a
representar 3,13%.

Moura e Dias Filho (2009) investigaram até que ponto politicas de evidenciacdo
contabil de seis importantes instituicBes financeiras brasileiras foram influenciadas pela
empresa de maior porte entre elas. Os bancos analisados foram: Bradesco, Itad, Unibanco,
Santander, Banco da Amazénia S.A e Banco do Brasil. O método utilizado foi a regressao

linear simples, comparando-se as informagdes com o Bradesco (banco modelo — base da
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pesquisa). A pesquisa concluiu que quatro dos cinco maiores bancos brasileiros tém as
variacdes nos indicadores, divulgados no seu BS, explicadas pelas variagGes ocorridas nos
indicadores do Banco Modelo (no caso, o Bradesco) de um ano imediatamente anterior.
Conceicdo et al (2011) realizaram estudo dos relatdrios, disponibilizados por 123
empresas listadas na Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo (BOVESPA), utilizando a
técnica estatistica da andlise fatorial, buscando estabelecer o nivel de comunicagdo das
informacdes relacionadas ao desempenho em RSC e os provaveis fatores determinantes ao
disclosure nele a partir de varidveis independentes do desempenho econdmico-financeiro e
social (distribuicdo de riqueza) dessas empresas. A conclusdo do estudo sugere que a politica
de disclosure em RSC para as empresas que formaram a amostra demonstrou ser bastante
incipiente e altamente vinculada a aspectos de externalidade positiva (marketing social),
sendo possivel estabelecer uma determinacdo significante entre o desempenho econémico-
financeiro e social com o disclosure em RSC, para as empresas que atuam em atividade

regulamentada.

3 METODO DE PESQUISA

Quantos aos objetivos, esta pesquisa é descritiva. Para Vergara (2000), a pesquisa
descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenbmeno. Na
concepgdo de Acevedo e Nohara (2006, p.46), “[...]a pesquisa descritiva pode ser utilizada
pelo investigador quando o objetivo do estudo for (1) descrever as caracteristicas de um
grupo; (2) estimar a proporcdo dos elementos de determinada populacdo que apresente
caracteristicas ou comportamento de interesses do pesquisador (...)”. Partindo-se, entdo, dos
dados coletados, descreveu-se como se deram 0s investimentos em a¢des socioambientais dos
maiores bancos brasileiros, divulgados em seus respectivos balangos sociais e em relatorios de
sustentabilidade, no periodo de 2007 a 2009, em relacdo ao valor adicionado, a receita
operacional liquida e ao lucro liquido.

Com relacdo a abordagem do problema, a metodologia utilizada foi a quantitativa, que
se caracteriza pelo emprego da quantificagdo tanto na coleta quanto no tratamento dos dados,
por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio-
padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, etc.

(RICHARDSON, 1989). Os dados foram armazenados e tabulados em planilhas compativeis
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com o software Microsoft Excel 2007, e sua descricdo e sua analise foram realizadas pela
estatistica descritiva, utilizando-se, como principal recurso, a andlise percentual que
possibilita a comparacdo e evita que 0s numeros absolutos gerem interpretacoes erroneas.

A coleta de dados iniciou-se em junho de 2010 e terminou em agosto de 2010, por meio
de pesquisa documental, que se justifica, por selecionar, organizar, tratar e interpretar
informacdes que se encontravam em estado bruto e dispersas (BEUREN, LONGARAY,
2003; SILVA, GRIGOLO, 2002). Nessa pesquisa, foram utilizadas as informacdes divulgadas
nos sites dos bancos pesquisados, sendo analisados o0s seguintes relatérios: Relatorios Anuais
dos Bancos, Relatdrios de Sustentabilidade e Balancos Sociais.

Foi realizado tratamento analitico das informacdes, verificando-se o montante de
valores investidos, conforme discriminados na sequéncia:

a) investimentos sociais internos (ISI): sdo aqueles realizados em programas sociais
que atendem a comunidade interna da empresa, constituida por seus empregados e por seus
dependentes, também denominados de beneficios; representam gastos com: alimentacdo,
encargos sociais compulsérios, previdéncia privada, salde, seguranca e medicina no trabalho,
educacdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche,
participagdo em lucros ou em resultados e em outros beneficios relacionados aos funcionarios;

b) investimentos sociais externos (ISE): sdo 0s que sdo gastos em programas sociais
que atendem a sua comunidade externa, também conhecidos como patrocinios; sdo gastos
com: educacdo, cultura, salde e saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar,
tributos arrecadados aos cofres publicos;

C) investimentos em meio-ambiente (IMA): sdo 0s investimentos em programas
sociais cujos esforcos estdo relacionados ao meio ambiente e a seus recursos naturais; sdo 0s
gastos com a producao/operacdo da empresa e com investimentos em programas e/ou projetos
externos.

Para esse trabalho foram utilizados, também, os seguintes indicadores: Receita
Operacional Liquida (ROL) e Lucro Liquido (LL), retirados das demonstracGes financeiras
dos relatérios anuais dos bancos; e o Valor Adicionado Distribuido (VAD), que representa a
forma e 0 quanto a empresa contribuiu com a sociedade em que esta inserida.

A populagéo definida para este estudo foram os bancos brasileiros, utilizando os dados
divulgados pelo Banco Central do Brasil, que ¢ a entidade regulatoria brasileira que consolida

as informacdes fornecidas periodicamente pelos bancos. A populagdo compreende 136
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bancos, que sdo denominados de Sistema Financeiro Nacional. Para se estabelecer a amostra,
foi escolhido o tamanho do banco, utilizando-se o critério do Ativo Total (Somatéria dos
Empréstimos e Aplicagdes no Mercado), como mostra a Tabela 1. A amostra selecionada

representa 85% da populacéo.

Tabela 1: Ranking dos bancos

ATIVO

TOTAL %
ITAU 631.327 25,0
BANCO DO BRASIL 507.348 20,1
BRADESCO 397.343 15,7
SANTANDER 344.682 13,7
CEF 285.920 11,3
TOTAL 5 MAIORES 2.166.620 85,8
TOTAL GERAL 2.525.094 100%

Fonte: Elaborado pelo autor —- BACEN (2009)

O Banco ABN AMRO Real foi incorporado pelo Banco Santander em agosto de 2008, e
os resultados de 2008 ja estdo consolidados; isto também ocorreu com o Itau que teve a fusdo

anunciada com o Banco Unibanco em novembro de 2008.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nessa secdo sdo divulgados os resultados da pesquisa, dos periodos de 2007 a 2009,
organizados em tabelas distintas para cada organizacdo bancéria, bem como comentéarios
sobre os resultados apresentados. Na Tabela 2, verifica-se o histérico no periodo de 2007 a
2009 do Banco do Brasil.

Tabela 2: Banco do Brasil S.A

Indicadores sociais e Variaveis financeiras 2007 2008 2009
Indicadores sociais internos 3798984 4605584 4384277
Indicadores sociais externos 4186592 5038926 8885665
Indicadores do meio ambiente 1660 18296 0
Receita Operacional Liquida (ROL) 14987008 12355145 18232859
Valor Adicionado Distribuido (VAD) 18779173 23586959 31116269
Lucro Liquido (LL) 5058119 8802869 10147522

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que, no periodo de 2007 a 2009, a ROL aumentou 21,6%; o VAD, 65,7%; o
LL, 100,6%; e o LL em relacdo a ROL, em 2007, foi de 33,75% enguanto, em 2009, foi de
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55,65%, 0 que registrou um aumento de 64,9% no periodo. Os investimentos em ISl
aumentaram 15,4% no periodo, porém, ao verificar a representatividade do 1Sl em relacéo ao
LL no ano de 2007, representavam 75,1% e, no ano de 2009, apenas 43,2%: o que resultou
em uma reducdo de 42,4% no periodo. Os investimentos em ISE aumentaram 112,2% no
periodo, mas, quando relacionado ao LL, essa representatividade teve um aumento de 5,8%.
O IMA mostra uma variagdo que chama atengdo, pois, em 2007, foi realizado um
investimento de 0,03% do LL e, em 2008, 0,2%, porém, em 2009, ndo houve nenhum valor

investido.

Na Tabela 3, verifica-se a distribuicdo valor adicionado do Banco do Brasil no periodo
de 2007 a 2009. No periodo de 2007 para 2009, na distribuicdo do valor adicionado, a
participacdo do governo aumentou 5,6%; o lucro retido/reinvestido, 21%; a dos acionistas,
28,7%; os de terceiros, 100%; enquanto a distribuicdo aos colaboradores diminuiu 18,8%.
Pode-se observar que a maior reducdo de distribuicdo aos colaboradores se deu no periodo de
2008 para 2007, quando os valores recebidos pelos acionistas e os valores retidos e

reinvestidos foram bem superiores.

Tabela 3: Distribuicdo valor adicionado Banco do Brasil

Distribuicdo do valor adicionado 2007 2008 Variacio 2009 Variagdo
% % 2008/2007 % 2009/2008
(%) (%)
Governo 26,4 25 -5,3 27,9 11,6
Colaboradores 46,7 37,7 -19,3 37,9 0,5
Retido/Reinvestido 16,2 20,9 29,0 19,6 -6,2
Acionistas 10,1 14,9 47,5 13 -12,8
Terceiros 0 1,5 100 1,6 6,7

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, na Tabela 4, verifica-se o histérico, no periodo de 2007 a 2009, do Banco
Itad/Unibanco S.A. Os dados de 2007 ndo foram consolidados pelo Grupo Itat/Unibanco; por

iss0, ndo puderam ser considerados.

Tabela 4: Itad/Unibanco

Indicadores sociais e variaveis financeiras 2008 2009
Indicadores sociais internos 3990139 1994707
Indicadores sociais externos 7795687 248000
Indicadores do meio ambiente 26723 962
Receita Operacional Liquida (ROL) 10421761 31981410
Valor Adicionado Distribuido (VAD) 19903336 34979128
Lucro Liquido (LL) 7803483 10066608

Fonte: Dados da pesquisa
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No periodo verificado, a ROL aumentou 206,8%; o VAD, 75,7%; o LL, 29%. O LL,
apesar de ter obtido um aumento se comparado ao ROL, teve uma diminui¢do de 57,9% no
periodo. Os ISI aumentaram 50% no periodo, porém, ao se verificar a representatividade do
ISI em relacdo ao LL, nota-se que apresentou uma reducdo de 61,2% no periodo. Os ISE
diminuiram 96,8% e, quando relacionado ao LL, essa representatividade teve uma reducao de
97,5%. Os IMA apresentaram uma reducdo de 96,4% e, ao se comparar com o LL, essa

reducao passou para 97,2%.

Tabela 5: Distribuicdo do Valor Adicionado Itai/Unibanco

Distribuicdo do valor adicionado 2007 2008 2009 Variacao 2009/2008
% % % (%)
Governo - 34 35 2,9
Colaboradores - 32 31 -3,1
Retido/Reinvestido - 19 20 52
Acionistas - 13 11 -15,3
Terceiros 0 2 3 50

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 5, verifica-se a DVA do Itad/Unibanco no periodo de 2007 a 2009. No
periodo verificado, a DVA ao governo aumentou 2,9%; o lucro retido/reinvestido foi de 5,2%);
a dos terceiros, 50%; ja os colaboradores tiveram diminuicdo de 3,1% e 0s acionistas, de
15,3%.

Na Tabela 6, verifica-se o histérico, de 2007 a 2009, do Banco Bradesco S.A. De 2007
para 2009, o Bradesco aumentou a ROL em 12,9%; o VAD, 17,3%; o LL 0,03%. O LL em
relacdo a ROL, em 2007, foi de 44,4% enguanto, em 2009, foi de 39,3%: ou seja, houve uma
reducdo de 11,5%. Os ISI aumentaram 18,4% no periodo, e sua representatividade com
relagdo ao LL obteve os mesmos 18,4% de aumento. Os ISE aumentaram 12,2% no periodo e,
guando relacionados ao LL, obtiveram a mesma representatividade. Os IMA mostram uma

variacdo positiva de 74,6% no periodo de 2007 a 2009.

Tabela 6: Bradesco S/A

Indicadores sociais e variaveis financeiras 2007 2008 2009
Indicadores sociais internos 3109099 3369338 3682937
Indicadores sociais externos 5772457 4508342 6479282
Indicadores do meio ambiente 13038 40002 22774
Receita Operacional Liquida (ROL) 18032173 15772280 20373854
Valor Adicionado Distribuido (VAD) 19833628 18015906 23270651
Lucro Liquido (LL) 8009724 7620238 8012282

Fonte: Dados da pesquisa
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Na Tabela 7, verifica-se a DVA do Bradesco no periodo de 2007 a 2009. No periodo de
2007 para 2009, na DVA, a participacdo do governo aumentou 13,2%; a dos acionistas, 142,2
enquanto a dos colaboradores reduziu 1%; o lucro retido/reinvestido, 90,8%. Pode-se
observar que o maior aumento de distribuicdo aos acionistas se deu no periodo de 2008 e

2007, que foi de 199,3%, e a maior diminuigdo do reinvestimento também foi nesse periodo.

Tabela 7: Distribuicdo do Valor Adicionado Bradesco

Distribuicdo do valor adicionado 2007 2008 Variacao 2009 Variacao
% % 2008/2007 % 2009/2008
(%) (%)
Governo 29,5 19 -355 334 75,8
Colaboradores 30,1 35,8 18,9 29,8 -16,7
Retido/Reinvestido 26,2 2,7 -89,7 2.4 -11,1
Acionistas 14,2 42,5 199,3 34,4 -19,0
Terceiros - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 8 mostra o historico de 2007 a 2009 do Banco Santander S.A. O LL do
Santander teve uma reducéo de 2,1%, apesar de um aumento na ROL de 141,1% e de 115,5%
do VAD. O LL em relacdo a ROL, em 2007, foi de 31,5% enguanto, em 2009, foi de 12,8%,
ou seja, houve uma reducdo de 59,4%. Os ISI aumentaram 359% no periodo, e sua
representatividade em relacdo ao LL aumentou 369% no periodo. Os ISE, no entanto,
reduziram 92,6% e, quando relacionado ao LL, a representatividade foi reduzida em 92,4%.
Os IMA, apesar de ndo apresentarem nenhum valor no ano de 2008, voltam a ter investimento
em 2009, com um aumento de 33,7% em relacdo a 2007 e um aumento de 36,6% em relacao

ao LL.
Tabela 8: Santander S/A

Indicadores sociais e variaveis financeiras 2007 2008 2009
Indicadores sociais internos 822535 2437394 3775756
Indicadores sociais externos 1200461 107545 88842
Indicadores do meio ambiente 210000 0 280800
Receita Operacional Liquida (ROL) 5849870 6905319 14105708
Valor Adicionado Distribuido (VAD) 5353281 5703680 11537444
Lucro Liquido (LL) 1845396 1580613 1805899

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 9, verifica-se a DVA do Santander no periodo de 2007 a 2009. Na DVA, de
2009 para 2007, a participacdo do governo aumentou 53,9%; a dos colaboradores, 11,9% e a

dos terceiros, 29%. Ja, no mesmo periodo, houve diminui¢do de lucro retido/reinvestido em
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100% e a distribuicdo aos acionistas, em 50%. E possivel visualizar que, no periodo de 2009
e 2008, houve uma reducdo expressiva das distribuicdes em razdo da distribuicdo aumentada

em 225% para o0 governo.
Tabela 9: Valor Adicionado Santander S/A

Distribuicdo do valor adicionado 2007 2008 Variagao 2009 Variacao
% % 2008/2007 % 2009/2008
(%) (%)
Governo 23,9 11,3 -52,7 36,8 225,6
Colaboradores 38,4 56,1 46,0 43 -23,3
Retido/Reinvestido 2 2,3 15 - -100
Acionistas 32,6 25,7 -21,2 16,2 -36,9
Terceiros 3,1 4,6 48,3 4 -13,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 10, verifica-se o histérico de 2007 a 2009 da CEF. No periodo de 2007 a
2009, a ROL da CEF aumentou 28,6%; o VAD, 29,9%; o LL, 19,5%. O LL em relacdo a
ROL, em 2007, foi de 27,8% enguanto, em 2009, foi de 25,8%, ou seja, houve uma reducéo
de 7%. Os ISl aumentaram 14,3% no periodo, porém, ao se verificar a representatividade do
ISI em relacdo ao LL, observa-se que, em 2007, era de 110%, passando para 88%, em 2008 e
para 78%, em 2009, assim sendo, houve uma reducéo 28,3% no periodo. Apesar de ter ISE e
IMA em 2007 e em 2008, ndo existe, em 2009, nenhuma mencdo de investimentos nesses

indicadores na CEF.

Tabela 10: Caixa Econdmica Federal

Indicadores sociais e variaveis financeiras 2007 2008 2009
Indicadores sociais internos 2765451 3425893 2368066
Indicadores sociais externos 495906 1084819 -
Indicadores do meio ambiente 7841 5564 -
Receita Operacional Liquida (ROL) 9024968 11285229 11608586
Valor Adicionado Distribuido (VAD) 10592056 13248821 13761908
Lucro Liquido (LL) 2510098 3883289 2999706

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 11, verifica-se a DVA da CEF no periodo de 2007 a 2009. No periodo de
2007 para 2009, na DVA, a participagdo do governo aumentou 28,1% assim como o lucro
retido/reinvestido em 29,5%, porém a distribuicdo aos colaboradores diminuiu em 1,5%; aos
acionistas, em 54,3% e aos terceiros, em 2,2%. Pode-se observar que 0 maior aumento de
distribuicdo ao governo se deu no periodo de 2009 para 2008 assim como, nesse mesmo

periodo, foi a maior diminuicdo de participacdo aos acionistas.
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Tabela 11: Valor adicionado Caixa Econémica Federal

Distribui¢do do valor adicionado 2007 2008 Variacéo 2009 Variagdo
% % 2008/2007 % 2009/2008
(%) (%)
Governo 10,3 7,6 -26,2 13,2 73,7
Colaboradores 61,3 58,9 -3,9 60,4 2,5
Retido/Reinvestido 13,2 17,4 31,8 17,1 -1,7
Acionistas 10,5 11,9 13,3 4,8 -59,6
Terceiros 4,6 4,2 -8,7 4,5 7,1

Fonte: Dados da pesquisa

Nessa secdo sdo divulgados os resultados da pesquisa, dos periodos de 2007 a 2009,
organizados em tabelas distintas para cada organizacdo bancaria, bem como comentarios
sobre os resultados apresentados.

Apos a divulgacdo dos resultados apresentados por organizagdo bancéria, no periodo de
2007 a 2009, na proxima sessdo, serdo comparados 0s investimentos com a ROL e o LL

realizando a andlise e discussao dos resultados.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A maioria dos dados foi coletada nos sites dos bancos, em relatérios de sustentabilidade
emitidos com base na metodologia da GRI. Apenas o Banco Bradesco S.A. possuia 0 BS
modelo Ibase de todos os anos, além de apresentar as informacgdes no modelo GRI. Apesar de
existir um numero elevado de informacGes de todas as instituicbes pesquisadas, elas estavam
dispersas e mais dificeis de serem visualizadas, ao contrario do que se estivesse no formato do
Modelo do BS (IBASE), em que os dados se encontram em uma unica demonstra¢do. Em
alguns casos, como o do Itad, o do Santander e o da CEF, os valores referentes aos
investimentos socioambientais ndo foram encontrados facilmente, pois a maioria das
informacgdes era de natureza descritiva, detalhada em relacdo as atividades empresariais
voltadas aos beneficios, aos funcionarios e a comunidade em geral, porém pouco quantificada
monetariamente, com excecdo ao DVA, que foi apresentado em todos os bancos. Esses fatos
corroboram as observacdes e os achados de: Wajnberg e Lemme (2009), que identificaram
como principais fontes de divulgacdo de informacbes socioambientais dos bancos, os
balancos sociais, os relatérios de responsabilidade social e os relatorios de sustentabilidade;
de Costa Filho (2002), que apontou a inexisténcia de uniformidade de procedimentos na
elaboracdo e na forma de publicagdo dos Balancos Sociais dos diferentes bancos; de
Conceicdo et al (2011), que destacam o BS e a DVA como relatorios que servem para
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evidenciar voluntariamente informacBes referentes as acbes de responsabilidade
socioambientais.

Todas as instituicdes bancarias analisadas, com excecdo da CEF, talvez em razdo de sua
constituicdo juridica, possuiam muitas informacgdes a respeito de acdes de responsabilidade
socioambiental, além de mencionarem os critérios na concessdo de financiamento, deixando
claro o qudo estdo envolvidas com essas acOes, reforcando as conclusbes de Leite Filho e
Figueiredo (2009), quando afirmam que as instituicdes bancarias estdo preocupadas com a
divulgacdo de acbes socioambientais, bem como com a concessdo de financiamentos que
causem impactos ambientais. Todos os bancos analisados apresentam praticas que
demonstram preocupacdo ndo s6 com a responsabilidade empresarial, mas com a
sustentabilidade empresarial. Tais constatacdes vdo ao encontro das conclusdes de Costa
Filho (2002), quando menciona que as instituicbes bancarias realizam esfor¢os para serem
agentes de mudancas em parceria com o poder publico, associages civis e sociedade em geral
contribuindo com recursos humanos, financeiros e materiais.

Outro fator importante a ser mencionado é que ha distingbes em uma mesma instituicdo
em diferentes exercicios sociais, dificultando a comparacdo dos dados, 0 que se contrapde aos
principios do balanco social, expostos por Tinoco e Kraemer (2004), em que as informacdes
ambientais e sociais devem ser divulgadas, da forma o mais transparente possivel. Nao se
pode desconsiderar, no entanto, que tanto o Ital quanto o Santander passaram por processos
de fusdo no periodo analisado.

A tabela 12 mostra que todos 0s bancos aumentaram os ISI, porém os que se destacam
sdo o Santander e o Itad/Unibanco. Os estudos de Silva (2007) também mostraram um
aumento nos gastos com investimentos sociais internos tanto do Itad, quanto no Bradesco, no
periodo de 2004/2005, o que parece mostrar a constancia dos investimentos sociais internos

desses bancos nos uGltimos anos.

Tabela 12: Anélise dos investimentos realizados

BANCO DO ITAU/
BRASIL UNIBANCO BRADESCO SANTANDER CEF
% % % % %
I1SI +15,4 +50 +18,4 +359 +14,3
ISE +112,2 -96,8 +12,2 -92,6 -100
IMA -100 -96,4 +74,6 +33,7 -100
ROL +21,7 +206,8 +12,9 +141,1 +28,6
VAD +65,7 +75,7 +17,3 +115,5 +29,9
LL +100,6 +29,0 +0,03 -2,1 +19,5
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LL/ROL +64,9 -57,9 -11,5 -59,4 -7

ISI/LL -42,4 -61,2 +18,4 +36,9 -28,8
ISE/LL +5,8 -97,5 +12,2 -92,4 -100
IMA/LL -100 -97,2 +74,6 +36,6 -100

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo aos ISE, apenas dois bancos apresentaram aumento, o Banco do Brasil e
Bradesco, sendo que aquele aumentou mais que 100%; ja a CEF reduziu todos os seus ISE.
Silva (2007), em sua analise, verificou que o Bradesco aumentou seus investimentos sociais
externos no periodo 2004/2005 em 95,02%, um aumento bem mais significativo do que os
12,2% do periodo 2007/2009 verificados nessa analise. Quanto ao Itad, conforme Silva
(2007), no periodo de 2004/2005, havia aumentado seus ISE em 31,63%, enquanto, no
periodo 2007/2009, os reduziu em quase 96,8%. Os IMA foram os mais afetados; apenas dois
bancos continuaram investindo, o Bradesco e o Santander.

A ROL de todos os bancos aumentou, porém igualmente ndo se pode dizer do LL, que
no Santander foi negativo e no Bradesco aumentou, apenas, 0,03%. O maior LL foi do Banco
do Brasil que obteve também o maior LL em relacdo a ROL; o pior resultado foi o do
Santander seguido do Itad/Unibanco. Ao se analisar a variacdo dos indicadores (ISI, ISE e
IMA), no periodo e em relagdo ao LL, encontram-se resultados bastante divergentes.

Ao se compararem os ISI e sua relacdo com o LL, observou-se que, apesar de todos 0s
bancos terem aumentado os seus ISI no periodo, apenas Santander e Bradesco aumentaram
seus investimentos com relacdo a participacdo do LL. O Santander, no entanto, teve um
aumento de 359% do ISI no periodo, porém, ao ser relacionado com o lucro liquido, apesar de
existir aumento, que foi de 36,9%, seu LL reduziu em 2,1%. O Bradesco apresentou 0 mesmo
aumento em relacdo ao LL. No caso do Banco do Brasil, houve aumento de 15,4% no ISl,
tendo obtido um LL superior a 100% no periodo. No entanto, quando se faz a relacdo com o
LL o ISI, em vez de aumentar, diminuiu 42,4%. O banco Ital aumentou em 50% o ISlI,
porém, na relacdo com o LL que aumentou 29% no periodo, o ISI diminuiu 61,2%. A CEF
aumentou 14,3% do ISl e, com relagdo ao LL, diminuiu 28,8%.

Com relacdo a participacdo dos ISE no LL, apenas o Banco do Brasil e o Bradesco
aumentaram a participacdo. Porém observa-se que o Banco do Brasil, apesar de ter aumentado
os ISE em 112% no periodo, ao se relacionar com o LL, aumentou apenas 5,8%. Esse
resultado é similar ao de Souza (2009), que verificou um aumento de 3,13% dos ISE no

Banco do Brasil quanto @ ROL no ano de 2006 em relagdo ao ano de 2005, o que parece
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indicar uma constancia nesses investimentos no Banco do Brasil. A CEF reduziu sua
participagdo nesses investimentos em 100%. O Itad diminuiu o ISE em 96,8%; ja com relacéo
ao lucro liquido, a diminuicéo foi para 97,5%, e o Santander diminuiu 92,6% do ISE, sem
praticamente nenhuma diferenca na relacdo com o LL.

Os unicos aumentos nos IMA foram no Bradesco que teve 0 mesmo percentual com
relagdo do LL, que foi de 74,6%, e o Santander, nesse tipo de investimento, aumentou em
33,7% e, surpreendentemente, em relacdo ao LL, aumentou 36,6%. O Banco do Brasil e a
CEF reduziram 100% do ISE enquanto o Itad reduziu 96,8% e, em relacdo ao LL, diminuiu
97,2%.

Esses resultados fortalecem as conclusdes de Costa Filho (2002) quando afirma que o
BS é considerado um instrumento importante para reportar e prestar contas de sua atuagédo
junto a sociedade além de auxiliar na construcdo da imagem junto a seu publico. Confirmam
as conclusbes de Deegan e Rankin (1996) quando mencionam que as comunicagdes
constantes nos relatorios ambientais tendem a ser aquelas que favorecem a imagem da
organizacdo, ndo mencionando informacgdes que possuam aspectos negativos ou que possam
impactar na legitimidade delas perante a sociedade. Observou-se que o0s bancos se
concentraram em demonstrar os valores investidos na area socioambiental, sem se ater nas
possiveis explicacOes para reducdo dos investimentos. Em alguns casos, inclusive, mudaram a
forma de apresentacdo dos dados, ndo fazendo comparacGes com anos mais favoraveis. O
Itad, o Santander e 0 Banco do Brasil, para alguns tipos de investimentos econdmicos, fizeram
questdo de relaciona-lo com o LL, mas, em nenhum momento, fizeram essa relacdo com o0s
investimentos socioambientais. Tais achados, reforcam as conclus6es de Cho e Patten (2007),
Deegan e Blomquist (2006), O’Donovan (2002), Cormier e Gordon (2001), Wilmshurst e
Frost (2000) e Gray et al (1995), que constataram ser o disclosure socioambiental um
instrumento legitimador das empresas, uma vez que as organizacdes bancarias utilizaram a
comunicagdo empresarial para legitimar suas atividades socioambientais, mostrando dados
socioambientais, reforcando, principalmente, os aspectos positivos de suas atuagoes.

Conforme sugerido por Ribeiro (2006), por meio da DVA, é possivel avaliar o quanto
de riqueza cada banco gerou ou ndo, permitindo-se verificar o que cada um fez em beneficio
da comunidade e como distribuiu o seu valor adicionado, evidenciando a funcéo social dos
bancos, informagdes que ndo interessam somente aos acionistas, mas a todos os demais

stakeholders.
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A seguir, a Tabela 13 mostra a distribuicdo de valor adicionado. A participacdo do
governo na DVA foi a Unica que aumentou em todos os bancos, salientando-se o aumento

expressivo do Santander, da CEF e do Bradesco.

Tabela 13: Distribuicéo do valor adicionado

BANCO DO ITAU/
BRASIL UNIBANCO | BRADESCO | SANTANDER CEF
% % % % %
Governo +5,6 +2,9 +13,2 +53,9 +21,8
Colaboradores -18,8 -3,1 -1,0 +11,9 -1,5
Retido/Reinvestido +21 +5,2 -19,8 -100 +29,5
Acionistas +28,7 -15,3 +142,2 -50 -54,3
Terceiros +100 +50 - +29 -2,2

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a distribuicdo aos colaboradores, apenas o Santander distribuiu mais,
destacando-se a maior reducdo para o Banco do Brasil, contrariando os achados de Taiarol
(2010) no que se refere ao Banco Santander que, no periodo de 2000/2009, reduziu o valor
adicionado por funcionario, porém, com relacdo ao Banco do Brasil, sua analise aponta uma
queda no valor adicionado distribuido por funcionario no Banco do Brasil, no periodo de
2000 a 2009.

As concluses de Taiarol (2010) foram diferentes dos resultados encontrados nesse
trabalho, quando apontam o Banco do Brasil como o que mais distribuiu riqueza aos
funcionarios e o Ital como o que mais investiu e gerou riqueza no periodo. Essa divergéncia
pode estar relacionada ao fato de Taiarol (2010) ter utilizado, em sua analise, um periodo
maior de tempo.

O Santander, entretanto, ndo teve nenhum lucro retido ou reinvestido, enquanto a CEF
foi a que mais reteve e reinvestiu. A maior distribuicdo para os acionistas se deu no Bradesco
que, no periodo, aumentou a distribuicdo em 142,2%. Por outro lado, a CEF reduziu essa
distribuicdo aos acionistas em 54,3%. O Banco do Brasil foi 0 que mais distribuiu valores aos
terceiros, ja& o Bradesco e a CEF, em menor propor¢do, foram os bancos que menos
distribuiram valores aos terceiros.

Os resultados apontados pela estatistica descritiva mostram que, na maioria dos casos,
guando houve aumento do ISI, houve também aumento do LL, enquanto 0s aumentos e as
reducdes do ISE e do IMA ndo apresentaram constancia nos resultados. Esse tipo de andlise,

contudo, ndo permite verificar correlagdes positivas ou negativas, como foram apontadas nos
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estudos de Taiarol (2010) ou de Leite Filho e Figueiredo (2009), porém parecem mostrar que
existe, de fato, uma relagéo entre 1Sl e LL.

Ao contrario do que Douglas, Doris e Johnson (2004) concluiram a respeito das
instituicGes financeiras irlandesas, que a maioria delas se encontra no estado em que as
normas de avaliacdo dos relatérios das informagdes séo elaboradas internamente e ndo séo
verificadas externamente, apresentando uma resposta limitada aos stakeholders, os bancos
brasileiros parecem estar um pouco mais a frente, se levarmos em consideragdo como utilizam
os relatorios de sustentabilidade com base no modelo GRI e, no caso especifico do Bradesco,
com a utilizagdo continua e simultdnea do modelo IBASE. Mas ndo se pode deixar de
observar que as informacdes sdo sempre geradas pelas proprias instituices e percebe-se que
alguns bancos, como sugerem Branco e Rodrigues (2006), utilizam meios e formas diferentes
para divulgacdo das informacdes cujo objetivo € reforcar a imagem institucional de empresa
socialmente responsavel, como sugerido por Costa Filho (2002).

Essas questbes podem ser observadas na anélise da relacdo entre o aumento do LL e 0
aumento dos ISI, ISE ou IMA e a DVA. As instituicdes fizeram questdo de frisar, quando foi
0 caso, 0 aumento dos seus investimentos sociais, sem nunca fazer relagdo com os seus lucros
ou com o valor adicionado, resultado que, por vezes, as deixariam em desvantagem. Por outro
lado, algumas instituicGes mostraram constancia nos resultados, bem como aumento também
com relacdo ao LL obtido e a distribuicdo de riqueza. Algumas apresentaram informacGes
organizadas, transparentes e claras, demonstrando compromisso com a divulgacdo delas ao
longo do tempo, apresentando similaridade com as instituicdes financeiras europeias como
sugerido por Douglas, Doris e Johnson (2004).

Ao contrério do que Moura e Dias Filho (2009) constataram, quatro dos cinco maiores
bancos brasileiros possuiam varia¢des de indicadores sociais similares ao Bradesco (banco
utilizado como modelo); este foi o Unico dos bancos analisados em que, a0 comparar a relacao
dos investimentos em ISI, em ISE e em IMA com o LL ndo apresentou variagdes com relacdo
ao aumento desses indicadores, no periodo analisado, assim como apresentou as informacoes
socioambientais com mais clareza, de forma transparente, mantendo constancia na forma de
apresentacdo, facilitando, inclusive, a busca das informagOes, sendo que a instituicdo que
ficou mais préxima foi 0 Banco do Brasil.

Devido aos lucros elevados que as instituicdes bancarias costumam apresentar e o papel

importante que esse segmento representa para o desenvolvimento econémico e social em todo
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0 mundo (COSTA FILHO, 2002; LEITE FILHO; FIGUEIREDO, 2009), espera-se que
prestem contas de suas atividades e as legitimem, uma vez que, conforme exposto por Dias
Filho (2008) e Conceicao et al (2011), o fundamento da legitimidade consiste na existéncia de
um contrato entre as organizacOes e a sociedade, ainda que seja tacito, em que elas executem
suas atividades de acordo com um sistema de crengas e de valores vigentes, em que a préatica
de evidenciagdo da RSC satisfagca uma demanda da sociedade de obter informacdes que
demonstrem a contrapartida dos ganhos econémicos obtidos, seja pela utilizacdo dos recursos
naturais, seja pelos materiais ou humanos de determinada localidade. Sob esse ponto de vista,
pode-se considerar que as instituicdes bancérias analisadas cumprem o contrato ja que, apesar
de ndo manter constancia ou mostrar informacgdes negativas, procuram indicar claramente o
guanto investem a favor da sociedade. Ndo se pode deixar de mencionar que, ainda que
exibam seus indicadores de forma util quanto a suas necessidades de legitimidade (BRANCO,;
RODRIGUES, 2006; AERTS; CORNIER, 2009; COSTA; FILHO, 2002; DEEGAN;
RANKIN, 1996; CHO; PATTEN, 2007; DEEGAN; BLOMQUIST, 2006; O’ DONOVAN,
2002; CORMIER; GORDON, 2001; WILMSHURST; FROST, 2000, GRAY et al 1995;
CONCEICAO et al, 2011), mesmo assim contribuem, de forma efetiva, com somas

significativas de investimentos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi analisar os investimentos em acdes socioambientais
dos maiores bancos brasileiros, divulgados em seus respectivos BS e em seus relatérios de
sustentabilidade (GRI), no periodo de 2007 a 2009, em relacdo ao valor adicionado, a ROL e
ao LL dos bancos pesquisados.

Esse estudo foi realizado por meio de pesquisa descritiva, com procedimento
documental e analise quantitativa. Sua contribuicdo consiste em demonstrar, por meio da
analise sob diferentes perspectivas, que a forma de comunicar as informacdes pode alterar a
impressdo a respeito dos investimentos em responsabilidade socioambiental, melhorando a
imagem da organizagdo, além disso, indica que, em algumas situa¢Bes, 0s numeros ndo
representam, de fato, o que a sua divulgacéo aparenta, podendo levar a futuros estudos sobre
as efetivas contribuicdes dos investimentos socioambientais realizados pelas instituicoes

financeiras.
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Por meio dessa analise, foi possivel concluir que a principal fonte de informacGes
socioambientais das instituicGes bancérias sdo os relatorios de sustentabilidade, o BS e o0s
relatorios de responsabilidade social com base na metodologia GRI. Apesar de apresentarem
um numero elevado de informacdes, elas se encontravam dispersas, sendo, a maioria delas,
de natureza ndo monetaria e descritiva. Em alguns casos, ndo havia uniformidade de
procedimentos na elaboracdo ou na forma de publicagcdo. O BS modelo IBASE praticamente
ndo é mais apresentado.

Os resultados apontam o aumento da ROL e do LL de todos os bancos, com excecéo do
Santander, mas todos diminuiram o lucro liquido em relacdo a ROL, excecdo feita ao Banco
do Brasil que aumentou significativamente. O VAL dos cinco maiores bancos brasileiros
também apresentou aumento, sendo o maior, em todos o0s casos, 0 do governo. Por outro lado,
guem teve a maior reducdo foram os colaboradores. Os acionistas sé receberam elevacao nos
rendimentos em dois dos cinco bancos analisados. J& com relacdo aos ISI e ISE, os resultados
foram variaveis; enquanto alguns bancos diminuiram 0s seus investimentos nesses itens,
outros aumentaram. Os investimentos em IMA sdo 0s menores em relacdo ao LL. Na maioria
dos casos, quando houve aumento do ISI, houve também aumento do LL.

Ao se compararem os ISI e sua relacdo com o LL, observou-se que, apesar de todos 0s
bancos terem aumentado os seus ISl no periodo, apenas o Santander e o Bradesco
aumentaram seus investimentos com relacdo a participacdo do LL. Com relacédo a participacdo
dos ISE no LL, apenas o Banco do Brasil e o Bradesco aumentaram a participacdo. Porém,
observa-se que o Banco do Brasil, apesar de ter aumentado os ISE em 112% no periodo, ao se
relacionar com o LL, registrou um crescimento de apenas 5,8%. Os Gnicos aumentos no IMA
foram no Bradesco que teve 0 mesmo crescimento com relacdo do LL e o Santander, em que
esse tipo de investimento aumentou em 33,7% e, quando em relacdo ao LL teve um acréscimo
de 36,6%.

Assim, pode-se afirmar que os bancos se concentraram em melhorar sua imagem,
procurando legitimar-se, uma vez que se concentraram em demonstrar os valores investidos
na area socioambiental, sem explicarem as reducdes de investimentos. Em algumas situacoes,
a forma de apresentacdo dos dados foi alterada, ndo se comparando com anos mais favoraveis.
As instituicOes fizeram questdo de atrair atencdo para 0 aumento dos seus investimentos
sociais, sem nunca fazer relacdo com seus lucros ou com o valor adicionado, resultado que

poderia deixa-los em desvantagem, o que corrobora com o pressuposto de que as institui¢oes
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financeiras utilizam o relatério de sustentabilidade para tornar publicas suas acdes
socioambientais e para legitimar suas atividades, melhorando sua imagem perante o publico
externo, porém nem sempre divulgando essas informacdes de forma adequada e transparente.

E possivel inferir que todas as instituicdes analisadas tém investimento em RSE e, mas a
pergunta que fica para futuros estudos é se ndo poderiam contribuir mais ja que tém lucros
muito acima da média da maioria dos outros setores da economia.

As limitacdes deste estudo se deram em razdo da forma de divulgacdo dos dados; a
maioria deles foi coletada nos relatorios de sustentabilidade (GRI), que, apesar de fornecer um
namero elevado de informacoes, elas estdo dispersas. O BS do IBASE é bem mais simples,
porém apenas o Bradesco tinha de todos os anos analisados. E importante mencionar ainda
que a CEF, por sua condicéo juridica diferenciada, ndo tem obrigacdo de apresentar algumas
informacdes, o0 que, em razao da forma de coleta de dados realizada, a documental, pode nédo
ter registrado valores que, ao fazer um estudo de caso, seriam verificados. Outra questdo
importante e limitadora foi a unido dos bancos: Santander/ABN-Amro Real e Itai/Unibanco,
que consolidaram os resultados, mas € preciso considerar que existiam estruturas e politicas
estratégicas diferentes entre eles, e, portanto, a diminui¢do ou o aumento de investimentos, ou
0s resultados no ano seguinte, pode ndo ser a politica desses bancos.

Para futuras pesquisas, recomendam-se estudos que continuem com investigacoes
semelhantes em outros ramos de atividade e comparem resultados obtidos com outros setores

da economia.
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