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RESUMEN: El Derecho turistico de Aragén se encuentra inmerso en un impor-
tante proceso de renovacién. La reforma de la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del
Turismo, y su adaptacién a la Directiva 123/2006 relativa a los servicios en el

(¥) Trabajo recibido en esta RevistA el 9 de junio de 2010 y evaluado favorablemente para
su publicacién el 15 de septiembre de 2010.
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mercado inferior, han supuesto cambios sustanciales en la regulacién juridico-piblica
del sector turistico. El presente trabajo pretende analizar, desde la perspectiva de su
evolucién mds reciente, tanto el marco institucional que configura la politica turistica
de la Comunidad Auténoma, como el marco normativo vigente y las novedades
més importantes tras la reforma legislativa de 2010.

Palabras clave: Derecho turistico de Aragén; Directiva de servicios; simplifi-
cacién administrativa; calidad turistica.

ABSTRACT: Legislation of Aragon regarding tourism is currently undergoing an
important renovation process. The reform of the tourism bill 6/2003 from February
27" and its adaptation to the directive 123/2006 concerning the services of the
interior market imply substantial changes to the legal and public regulation of the
tourist sector. The present paper tries to analyze from the perspective of its most
recent development both the institutional framework that configures tourist policy of
the Autonomous Community and the current legal framework with its most important
novelties after the legal reform of 2010.

Key words: Tourist law of Aragon; Directive of services; administrative simpli-
fication; quality of tourism.

I. INTRODUCCION

El sector turistico, tradicionalmente, ha sido objeto de una intensa
regulacién por el Derecho privado, al entender que las relaciones turisticas
sélo producian efectos inter privados. Sin embargo, en las Oltimas déca-
das se ha producido un importante proceso de «publificacién», entrando
el Derecho publico en la ordenacién de diversos elementos turisticos. El
fundamento de este fenémeno se encuentra en la importancia del turismo
para la consecucién de diferentes intereses pablicos, asi como en la nece-
sidad de proteger determinados bienes y derechos en el desarrollo de las
actividades turisticas.

En este sentido, hoy es comUnmente admitido que el turismo se ha
convertido en motor fundamental para el desarrollo econémico, social y
cultural de los territorios (1). Sin embargo, y a pesar de su importancia,
la Constitucion Espafiola no dedica ningin precepto al sector turistico. La

(1) En la Comunidad Auténoma de Aragén, el turismo representa el 9,8% de su PIB y ocupa
a més de 30.000 trabajadores, lo que supone el 8% del total.
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Onica mencién expresa es la relativa a la distribucién de competencias
entre el Estado y las Comunidades Auténomas, estableciendo que éstas
podrdn asumir competencias en materia de «promocién y ordenacién del
turismo en su dmbito territorial» (articulo 148.1.18), sin reconocer atri-
bucién competencial alguna a favor del Estado en el articulo 149. No
obstante, el ejercicio de esta competencia exclusiva se ve condicionada y
modulada por la existencia de diversos titulos competenciales de cardcter
transversal que habilitan al Estado a dictar normas y a realizar actuaciones
con incidencia turistica en todo el territorio nacional (2).

la Comunidad Auténoma de Aragdén, a través de su Estatuto de
Autonomia (EAAr), asume como exclusiva la competencia en materia de
turismo. Ahora bien, conviene detenerse en las novedades que en este
sentido recoge el nuevo texto estatutario. En su redaccién original, el
articulo 35.1.37 EAAr atribuia a la Comunidad la competencia exclusiva
en materia de «promocién y ordenacién del turismo en el dmbito territorial
de Aragén». El actual EAAr, en la linea de los Estatutos de (ltima genera-
cién, especifica el contenido competencial de la materia turismo, sefialando
que le corresponde la competencia exclusiva en materia de «turismo, que
comprende la ordenacién y promocién del sector, su fomento, la regula-
cién y la clasificacién de las empresas y establecimientos turisticos, asi
como la coordinacién con los érganos de administracién de Paradores de
Turismo de Esparia en los términos que establezca la legislacién estatal»
(articulo 71.51).

En la misma linea que el texto constitucional, el EAAr no contiene
referencia expresa al «hecho turistico» al margen de la citada asuncién
competencial, siendo éste el denominador com(n de los vigentes Estatutos
de Autonomia. De esta linea se apartan, sin embargo, los Estatutos de
Andalucia y las Islas Baleares, que reconocen la importancia de la actividad
turistica y la necesidad de potenciar y fomentar su desarrollo. Sin lugar

(2) Pedro Luis MARTINEZ PALLARES, La organizacién administrativa del turismo. La Administra-
cién turistica de la Comunidad Auténoma, en vol. col. dirigido por José TuDELA ARANDA, El derecho
del turismo en el Estado autonémico, Cortes de Aragén, Zaragoza, 2006, p. 146. Asi, tal y como
ha reconocido el Tribunal Constitucional, el articulo 149.1 CE'78 atribuye al Estado la titularidad
en materias diversas que inciden directamente en los titulos competenciales autonémicos, como el
comercio exterior (articulo 149.1.10), las bases y coordinacién de la planificacién general de la
actividad econémica (articulo 149.1.13) y la regulacién de las condiciones de obtencién, expedicion
y homologacién de fitulos académicos y profesionales (articulo 149.1.30), sin perjuicio de ofros
titulos con incidencia indirecta.
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a dudas, el papel especialmente estratégico del sector turistico en estas
Comunidades, asi como el potencial y tradicién de sus politicas turisticas,
explican este reconocimiento estatutario. En concreto, el Estatuto de Auto-
nomia de Andalucia reconoce, como principio rector de las politicas pbli-
cas, «el fomento de los sectores turistico |...), como elementos econémicos
estratégicos de Andalucia» (articulo 37.1.14). Por su parte, el Estatuto de
las Islas Baleares, mas allé de la consideracién de su fomento, aboga por
un modelo turistico basado en el concepto de desarrollo sostenible. Asi,
dentro del Titulo que regula los derechos, deberes y libertades de los ciu-
dadanos, y tras reconocer «la actividad turistica como elemento econémico
estratégico de las llles Balears», establece que «el fomento y la ordenacién
de la actividad turistica deben llevarse a cabo con el objetivo de hacerla
compatible con el respeto al medio ambiente, al patrimonio cultural y al
territorio, asi como con el impulso de politicas generales y sectoriales de
fomento y ordenacién econémica que tengan como finalidad favorecer el
crecimiento econémico a medio y largo plazo» (articulo 24.1).

Si bien el EAAr no dedica un precepto expreso al sector turistico, con-
tiene otros que, directa o indirectamente, afectan en su espiritu. Por un lado,
aquellos que permiten considerar el turismo como un instrumento al servicio
de ofros fines estatutarios. En este sentido, el sector turistico es hoy, como se
ha visto, uno de los sectores econdémicos més importantes para «promover
la correccién de los desequilibrios econémicos, sociales y culturales entre
los diferentes territorios de Aragén» (articulo 20), y para coadyuvar a la
consecucién del «pleno empleo de calidad» (articulo 26). Por otro, aquellos
preceptos que informan colateralmente la politica y el modelo turistico de la
Comunidad, como el derecho de participacién —de los agentes implicados—
en la elaboracién de las politicas turisticas (arficulo 15), la proteccién de la
salud y la seguridad del turista como consumidor cualificado (arficulo 17),
o la necesidad de promover la conservacién, conocimiento y difusion del
patrimonio cultural, histérico y artistico de Aragén (articulo 22).

Dentro de este marco estatutario, y asumida la competencia, la Comu-
nidad Auténoma de Aragén define e implementa una politica turistica pro-
pia, como manifestacién mds profunda del principio de autonomia politica
reconocido en el texto constitucional. Sin embargo, conviene tener presente
que los contornos principales de esta politica vienen delimitados en gran
medida por dmbitos ajenos a los puntos de decisién de la Comunidad.
Hoy impera un modelo turistico de cardcter cuasi universal, que informa
el funcionamiento del mercado turistico y al que se dirige la actuacién
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administrativa. Asi, la politica turistica de la Comunidad de Aragén trata
de dar respuesta y adaptarse al modelo que impera en la actualidad, un
modelo que gira en torno a los conceptos de calidad, competitividad y
sostenibilidad medioambiental, social y econémica. Una politica que trata
de propiciar y apoyar la diversificacién, la segmentacién y la desestacio-
nalizacién de la oferta turistica (3), convirtiendo el sector turistico en un
importante instrumento al servicio del reequilibrio territorial.

El modelo turistico basado en la maximizacién del nimero de turistas y
de ingresos que imperé desde la década de los sesenta hasta principios de
los noventa, ha dado paso a un nuevo modelo inspirado en los criterios ya
citados de calidad, competitividad, diversificacién y desarrollo sostenible.
De este modo, el sector turistico actual, ademds de su notable aportacién
a la creacién de renta, riqueza y empleo, se ha convertido en un otil
instrumento para el cumplimiento de otros objetivos de interés piblico,
como la consecucién de un desarrollo territorial arménico y equilibrado,
la proteccién del medio natural y cultural, el respeto de las identidades
culturales de los pueblos, o la generacién de importantes efectos dinami-
zadores en ofros sectores econémicos.

Junto a estos pilares que se han ido consolidando a lo largo de las
dltimas décadas, hoy surge ofro referente que alumbra la politica turistica
del siglo XXI, las nuevas tecnologias, que reestructuran el desarrollo de la
actividad turistica piblica y privada, exigiendo la adecuacién del sector
al nuevo contexto de la informacién y la comunicacién (4).

Si bien el actual modelo turistico ostenta unos contornos definidos
externamente, también es cierto que la politica turistica autonémica goza

(3) En este sentido, la Comunidad cuenta con unos recursos que han informado tradicio-
nalmente la promocién del destino turistico, entre ellos, el subsector de la nieve. Ahora bien, una
politica basada en la diversificacién y la desestacionalizacién, que permita por tanto recibir un flujo
de turistas continuo a lo largo de todas las temporadas del afio, exige explorar y potenciar ofros
recursos que den respuesta a diferentes segmentos de la demanda turistica al margen de los deportes
de invierno. Asi, en los (ltimos afios se viene potenciando, entre ofros, el turismo de negocios, dada
la posicién geogrdfica estratégica del territorio aragonés y la mejora de los medios de transporte; el
turismo social y de salud, a través del impulso de la red de balnearios aragoneses; el turismo rural
y el turismo activo, como plasmacién de las peculiaridades y riquezas naturales y geogréficas de
la Comunidad; el turismo cultural, impulsado a través del importante patrimonio histérico-cultural de
Aragén; sin olvidar otros subsectores emergentes que estan siendo objeto de un tratamiento especifico,
como el turismo religioso o el turismo gastronémico.

(4) Sergio CASTEL GAYAN, Las Nuevas Tecnologias en la actividad de la Administracién turistica,
en esta Revista, nom. 32 (2008), pp. 465-519.
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de amplios espacios para desarrollar sus especificidades estratégicas. Esta
politica turistica, ademds, se desarrolla en el marco de un ordenamiento
juridico propio, un derecho turistico aragonés que, aprobado en virtud
del titulo competencial que reconoce el bloque de constitucionalidad, ha
sido objeto de una importante evolucién a lo largo de las tres Gltimas
décadas.

Il. EL DERECHO TURISTICO EN ARAGON: EVOLUCION Y SITUA-
CION ACTUAL

1. El turismo en el marco juridico del Estatuto de Autonomia
de Aragén

Como ya se ha sefialado con anterioridad, la «promocién y ordenacién
del turismo en el émbito territorial de Aragén» quedd configurada como
una competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 35 del Estatuto de Autonomia de Aragén,
aprobado por Ley Organica 8/1982, de 10 de agosto.

Posteriormente, mediante Real Decreto 2804/1983, de 1 de septiem-
bre, se procedié al traspaso efectivo de funciones y servicios del Estado a
la Comunidad Auténoma de Aragdn en materia de turismo. En realidad se
trataba de completar el traspaso de unas funciones y servicios en materia
de turismo que, parcialmente, habian sido asumidas ya por el ente preauté-
nomico aragonés a través del Real Decreto 298/1979, de 26 de enero.

Sea como fuere, la realidad es que a partir del dia 1 de julio de
1983, fecha en la tuvieron efectividad los traspasos previstos en el Real
Decreto 2804/1983, puede decirse que la Comunidad Auténoma de Ara-
gén asumia las principales funciones en materia turistica, a salvo de las
reservadas a la Administracién general del Estado merced a otros titulos
competenciales horizontales, y siempre en este Gltimo caso de acuerdo con
la delimitadora doctrina asentada por parte del Tribunal Constitucional.

El panorama normativo en materia turistica con el que se encontraba
la recién nacida Comunidad Auténoma no dejaba de presentar notables
particularidades. El turismo se habia convertido en uno de los principales
motores del despegue de la economia espafiola en los afos sesenta, que
trataba asi de recuperarse del enorme retraso provocado por las consecuen-
cias de la Guerra Civil y del posterior periodo de autarquia franquista.
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Un hito principal en el reconocimiento politico y administrativo de la
importancia del turismo en ese papel de locomotora del desarrollo econé-
mico lo constituyé la Ley 48/1963, de 8 de julio, sobre competencia en
materia turistica, por la que se establece en su articulo 1 que «corresponde
al Ministerio de Informacién y Turismo la ordenacién y vigilancia de toda
clase de actividades turisticas, asi como también el directo ejercicio de
éstas en defecto o para estimulo y fomento de la iniciativa privada». La
doctrina ha sefialado que esta norma puede considerarse como el inicio
del Derecho del Turismo espafiol moderno. Como principal desarrollo de
la misma, puede citarse el Decreto 231/1965, de 14 de enero, por el que
se aprueba el Estatuto Ordenador de las Empresas y de las Actividades
Turisticas Privadas. Este Decreto ha permanecido vigente hasta su reciente
derogacién (5) y, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.3 de
la Constitucion espanola, tenia el carécter de derecho supletorio respecto
de las normas dictadas por las Comunidades Auténomas.

El Estatuto Ordenador poseia un cardcter més casuistico que concep-
tual, como sefiala acertadamente HERRAIZ SERRANO (6):»En ningdn momento
encontramos en esta norma una definicién general de lo que pueda repu-
tarse empresa turistica, sino la enumeracién de unos ejemplos |...) que se
completan con una cldusula residual». El texto normativo encomendaba
al Ministerio de Informacién y Turismo un amplio conjunto de competen-
cias, entre las que cabe citar la regulacién y ordenacién de las empresas
turisticas; la autorizacién de la apertura y cierre de establecimientos; la
inspeccién, vigilancia y sancién por infraccién del Estatuto; o el fomento,
proteccién y recompensa de las empresas y actividades turisticas.

Bajo el paraguas del Estatuto Ordenador fueron aprobadas distintas
normas que regulaban sectores como los establecimientos de hosteleria;
los alojamientos turisticos no hoteleros; las disposiciones comunes a los
alojamientos turisticos; las agencias de viajes; los restaurantes, cafeterias
y asimilados; o los albergues y paradores de turismo.

(5) V. Real Decreto 39/2010, de 15 de enero, por el que se derogan diversas normas
estatales sobre acceso a actividades turisticas y su ejercicio.

(6) Olga, HerrAIZ SERRANO, Apuntes descriptivos de los aspectos fundamentales de la legislacién
preconstitucional en materia turistica, en el vol. col. dirigido por José TUDELA ARANDA, Estudios sobre
el régimen juridico del turismo, Diputacién Provincial de Huesca, Huesca, 1997, pp. 58-60.
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Durante una primera etapa, como ha indicado PELLEJERO MARTINEZ (7),
«las Comunidades Auténomas, con competencias exclusivas en materia
de turismo, mantuvieron en lineas generales una orientacién bastante con-
tinuista con relacién a la que tradicionalmente habia venido siguiendo
aquélla [la Administracién central]». Simplemente, procedié a atenuarse el
cardcter intervencionista de la Administracion turistica, fijando una plena
libertad de precios, acorde con una economia social de mercado, y un
menor detalle en la exigencia de requisitos técnicos de cumplimiento obli-
gatorio por parte de los establecimientos turisticos.

Durante este periodo la Comunidad Auténoma de Aragén promulgéd
distintos reglamentos sobre materias como establecimientos hoteleros;
precios, reservas y servicios complementarios en alojamientos turisticos;
albergues y refugios; viviendas de turismo rural; agencias de viajes; bares,
restaurantes y cafeterias (8).

Debe significarse también que nuestro pais se incorporé el 1 de enero
de 1986 a las Comunidades Europeas, mediante el correspondiente Tra-
tado de Adhesién. Si bien es cierto que hasta el Tratado de Maastricht de
1992 no se mencionaba explicitamente la posibilidad de adoptar medi-
das en materia de turismo, la verdad es que la Comunidad Europea fue
acordando distintas iniciativas de orientacién que a su vez influian en la
legislacién adoptada por los paises miembros (9).

(7) Carmelo, PELLEJERO MARTINEZ, La politica turistica en Espafia. Una perspectiva histérica, en el
vol. col. dirigido por Joaquin AURIOLES MARTIN, Las nuevas formas del turismo (Coleccién Mediterréneo
Econémico nimero 5), Cajamar, Alicante, 2004.

(8) V. Decreto 153/1990, de 11 de diciembre, de la Diputacién General de Aragén, por
el que se aprueba el Reglamento en el que se establecen las normas de construccién e instalacién
para la clasificacién de los establecimientos hoteleros.

Decreto 193/1994, de 20 de septiembre, de la Diputacién General de Aragén, sobre régimen
de precios, reservas y servicios complementarios en establecimientos de alojamiento turistico.

Decreto 84/1995, de 25 de abril, de la Diputacién General de Aragén, por el que se aprueba
el Reglamento de Ordenacién de Albergues y Refugios como alojamientos turisticos.

Decreto 69/1997, de 27 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento sobre ordenacién y regulacién de los alojamientos turisticos denominados Viviendas
de Turismo Rural.

Decreto 51/1998, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de Agencias de Viaje.

Decreto 81/1999, de 8 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se establecen normas
sobre ordenacién de bares, restaurantes y cafeterias y establecimientos con misica, espectéculo y
baile.

(9) Jesls LacASA VIDAL, La politica turistica de la Unién Europea, en José TUDELA ARANDA, El
derecho del turismo en el Estado autonémico..., ob. cit., pp. 63-106.
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2) La Ley del Turismo de Aragén

A mediados de los afios noventa se inici6 un proceso de aprobacién
de nuevas leyes sectoriales de turismo por parte de las Comunidades
Auténomas, que concluyé bien avanzada la década siguiente. Entre 1993
y 2003 fueron aprobadas todas las leyes autonémicas de turismo, origi-
nando lo que TUDELA ARANDA (10) ha denominado un «cuerpo normativo
compacto», quien ha llegado a afirmar que «se trata de una de las mate-
rias en las que es més homogeneizable la legislacién aprobada por las
Comunidades Auténomas.

Esta legislacion sectorial turistica incorpora esos principios —calidad,
desarrollo sostenible, ordenacién territorial— que son propios del modelo
turistico actual, superando el prisma exclusivo del desarrollismo econémico.
En el caso de la legislacién aragonesa, cabe mencionar el articulo 4 de
la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de Aragén, donde se citan,
entre otros principios de la politica turistica de la Comunidad Auténoma,
la ordenacién territorial y la proteccién del medio ambiente [letra c|], el
desarrollo turistico sostenible [letra d)] o la calidad de la actividad turistica

[letras g) y i)]-

Ademads de estos principios generales, la Ley del Turismo de Aragén
aborda de manera ambiciosa la regulacién de los siguientes dmbitos: com-
petencias y organizacién administrativa (con la importante irrupcién en esta
materia de las administraciones comarcales); ordenacién territorial de los
recursos turisticos; derechos y deberes en relacién con el turismo; empresas
turisticas; promocién y fomento del turismo; y disciplina turistica.

Como principales novedades de la Ley del Turismo de Aragén, pueden
citarse las siguientes:

* Papel destacado de un nuevo actor institucional: las comarcas de
Aragén. La creacién y dotacién de competencias de estos nuevos entes
locales es, sin duda, uno de los hechos diferenciales de nuestra Comu-
nidad Auténoma. Justamente en materia turistica es donde la cesién de
competencias autonémicas ha sido mds importante.

(10) José TUuDELA ARANDA, La Ley del Turismo de Aragén en el marco de la renovacién de la
legislacién turistica, en José TUDELA ARANDA, El derecho del turismo en el Estado autonémico..., ob.
cit., p. 23.
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* Importancia de la planificacién y la ordenacién territorial en materia
turistica. Se contempla la elaboracién de unas directrices parciales sectoria-
les de ordenacién de los recursos turisticos, respetando las prescripciones
establecidas por las directrices generales de ordenacion del territorio de
Aragén.

® Se aborda la configuracién de un verdadero régimen de derechos y
deberes por parte de turistas y empresarios turisticos. Destaca como deber
general que toda actividad turistica tendrd, en todo caso, que salvaguardar
el patrimonio natural y cultural y los demds recursos turisticos.

® Especial énfasis en materia de promocién de la accesibilidad y
supresién de barreras arquitecténicas, urbanisticas, de transportes y de
la comunicacién.

e Aparicién de nuevas tipologias de empresas turisticas: alojamientos
de turismo rural, turismo activo y complejos turisticos.

El hito més destacado en el desarrollo reglamentario de la Ley del
Turismo de Aragén residié en la aprobacién en 2004 del Reglamento de
alojamientos turisticos al aire libre. Nadie puede ignorar que la sombra de
la catéstrofe de Biescas planeaba sobre los redactores del nuevo Decreto
regulador de los campings en Aragén. Asi, el nuevo texto normativo incide
de manera principal sobre la seguridad, al tiempo que persigue elevar
las cotas de calidad de los servicios prestados en dichos alojamientos. El
Reglamento incluye minuciosos preceptos sobre prohibiciones y limitaciones
de ubicacién y zonas de riesgo; exige andlisis y evaluacién de riesgos
del emplazamiento de los campings, asi como la elaboracién de un plan
de autoproteccién. El Anexo | contiene una detallada metodologia para
el andlisis y evaluacién de riesgos.

Junto a este Reglamento, en los Gltimos afios se han aprobado nor-
mas relativas a la red de hospederias de Aragén, las declaraciones
de interés turistico de Aragén o las acampadas, analizadas ya en su
momento (11).

Por su parte, el Reglamento de Guias de Turismo, aprobado por
Decreto 264/2007, de 23 de octubre, del Gobierno de Aragén, se ve
directamente afectado por lo dispuesto en el Real Decreto 1837/2008,

(11) Jests Lacasa Vipal, Novedades en el desarrollo reglamentario de la Ley del Turismo de
Aragén, en esta Revista, nom. 28 (2006), pp. 547-558.
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de 8 de noviembre, norma de transposicién de la Directiva 2005/36/
CE, de 7 de septiembre, relativa al reconocimiento de las cualificaciones
profesionales, por lo que deberd ser modificado en proximas fechas.

Finalmente, mediante Decreto 55/2008, de 1 de abril, del Gobierno
de Aragén, se aprobé el Reglamento de las empresas de turismo activo, que
en la misma linea de exigencia de seguridad establece fuertes requisitos
en materia de seguros obligatorios; personal técnico, monitores, guias e
instructores; equipos y material.

3. El impacto de la Directiva relativa a los servicios en el
mercado interior

La reforma de la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de Ara-
gén, trae causa fundamentalmente de la entrada en vigor y la necesaria
transposicién al Derecho interno de la Directiva 2006/123/CE, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre, relativa a los servicios
en el mercado interior. Dicha Directiva se ocupa, entre ofros asuntos, de
garantizar la simplificacién de procedimientos, la creacién de una ventani-
lla Gnica, la introduccién de procedimientos por via electrénica, la libertad
de establecimiento de los prestadores de servicios, la libre circulacién de
servicios o la calidad de los servicios.

La tramitacién del proyecto de reforma de la Ley del Turismo tampoco
pudo desconocer lo dispuesto en otras normas integrantes del ordenamiento
juridico aragonés y, en particular, lo regulado en el Decreto Ley 1/2008, de
30 de octubre, del Gobierno de Aragén, de medidas administrativas urgentes
para facilitar la actividad econémica en Aragén. En efecto, el articulo 3 del
Decreto Ley aborda la necesaria simplificacién de tramites y el impulso a la
actividad administrativa, cuando indica en su apartado 1 que «las Administra-
ciones piblicas aragonesas deberdn revisar los procedimientos administrativos
de su competencia y proceder a su modificacién para que se simplifiquen sus
trémites, se reduzcan sus plazos de resolucién y se minimicen los costes a las
empresas y a los ciudadanos durante la gestién administrativas.

Asimismo, se aproveché el tramite de reforma para incluir distintas
medidas de mejora de técnica normativa o de simple actualizacién que no
modificaron en ningin punto sustancial el contenido originario de la Ley.

Las principales novedades introducidas en la Ley de reforma son las
siguientes:
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A. Regimenes de autorizacion

a) Comunicacion previa versus autorizacion previa

De acuerdo con lo dispuesto en la Directiva, el régimen de autorizacién
administrativa previa al desarrollo de la actividad turistica se convierte en
excepcion y la comunicacién previa en norma.

Sélo deberdn contar con autorizacién previa al inicio de la actividad
la apertura de los complejos turisticos, la prestacién de servicios de turismo
activo y la apertura de alojamientos turisticos al aire libre ubicados en
terrenos que se hallen en situacién de suelo rural. Asi, el régimen general
es el de la comunicacién previa, al que se someten el resto de empresas
turisticas, de modo que el control por parte de la Administracién en estos
supuestos es a posteriori, a través de la comprobaciéon documental, e in
situ, pudiendo adoptarse distintas medidas de correccién. La inscripcién
en el Registro de Turismo de Aragén, por su parte, lo serd a efectos mera-
mente informativos.

b) Guias de turismo

Dada la nueva categorizacién de los guias de turismo como profesién
regulada, y a la vista de lo dispuesto al respecto en las Directivas comu-
nitarias de reconocimiento de cualificaciones profesionales y de servicios
en el mercado interior, se efectia una sucinta regulacién legal y se remite
a un posterior desarrollo reglamentario su concrecién.

B) Eliminacién del principio de unidad de explotaciéon

De conformidad con el Dictamen Motivado de la Comisién de las
Comunidades Europeas [C (2005) 2498], la regla o principio de uni-
dad de explotacién en establecimientos turisticos no es compatible con
lo dispuesto en el articulo 49 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, por suponer una restriccién prohibida a la libre prestacion de
servicios. Ello ha supuesto la modificacién de los articulos correspon-
dientes a la regulacién de los apartamentos turisticos y los alojamientos
turisticos al aire libre.
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C) Simplificacion administrativa

Tanto la Directiva relativa a los servicios en el mercado interior como
el Decreto Ley 1/2008, de 30 de octubre, obligan a verificar los proce-
dimientos y trédmites aplicables al acceso a una actividad de servicios (en
este caso, turisticos) y a su ejercicio, procediendo a su simplificacién.

Para dar cumplimiento a este mandato, en la norma de reforma se
adoptaron las siguientes medidas:

a) Autorizaciéon turistica previa de las empresas de turismo
activo por parte del Departamento del Gobierno de Aragén
responsable de turismo

Dada la naturaleza de la actividad desarrollada por las empresas de
turismo activo, frecuentemente realizada a lo largo de distintas Comarcas
aragonesas de modo simulténeo, resultaba dificil mantener el régimen de
autorizacién comarcal sin que ello ocasionase dificultades en la gestién
administrativa y perjuicios en la fluidez de la debida proteccién de los
derechos de los turistas, ademés de un innecesario incremento de las cargas
administrativas de las empresas.

Por ello seré el Departamento del Gobierno de Aragén responsable
de turismo quien se ocupe de otorgar las correspondientes autorizaciones
turisticas previas, garantizando, eso si, la evacuacién de un informe pre-
ceptivo por parte de las Comarcas afectadas.

b) Eliminacion de la comunicacién obligatoria de precios

La comunicacién obligatoria de precios era una carga administrativa
innecesaria que soportaban las empresas y sobrecargaba el trabajo de
los servicios administrativos, sin que redundase en una mayor proteccién
de los derechos de los turistas. Asi, lo esencial en esta materia es la ade-
cuada publicidad de los precios, dado que éstos son libres, de manera
que queden garantizados efectivamente los derechos de los turistas.
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D) Ventanilla Gnica

De acuerdo con lo exigido en este punto por la Directiva, se establece
que el Departamento responsable de turismo dispondrd los medios necesa-
rios para trasladar a soporte electrénico todos los procedimientos y tramites
susceptibles de formalizacién ante el Registro de Turismo de Aragén, para
su consiguiente integracién en la ventanilla dnica del Gobierno de Aragén,
de acuerdo con la normativa aplicable al acceso electronico a los servicios
pUblicos y al libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios.

E) Calidad de los servicios

a) Respuesta a reclamaciones de los turistas

El articulo 27 de la Directiva, que se ocupa de la resolucién de litigios,
pretende asegurar que los destinatarios de los servicios puedan dirigir a los
prestadores de los mismos «directamente las reclamaciones o las peticiones
de informacién sobre el servicio prestado».

Por este motivo, se infroduce un nuevo deber por parte de las empre-
sas, relativo a dar respuesta a las eventuales reclamaciones en el plazo
més breve posible y, en cualquier caso, antes de un mes desde la fecha
en que hayan sido formuladas. Se incluye, asi, un tipo de infraccién leve
consistente en el incumplimiento de las obligaciones de informacién y
respuesta a las reclamaciones de los turistas y, en particular, la falta de
hojas de reclamaciones o la negativa a entregarlas al turista.

b) Seguros obligatorios

El arficulo 23.1 de la Directiva establece que «los Estados miembros
podrdn hacer lo necesario para que los prestadores cuyos servicios presenten
un riesgo directo y concreto para la salud o la seguridad del destinatario o un
tercero, o para la seguridad financiera del destinatario, suscriban un seguro
de responsabilidad profesional adecuado en relacién con la naturaleza y
el alcance del riesgo u ofrezcan una garantia o acuerdo similar que sea
equivalente o comparable en lo esencial en cuanto a su finalidad».

A este respecto, ademds de una mejora en la redaccién del articulo
28 de la Ley, se especifica la exigencia dirigida a las empresas fitulares
de los alojamientos turisticos al aire libre, centros de esqui y de montafia y
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parques temdticos, asi como las de turismo activo, de suscribir y mantener
vigentes distintos tipos de seguros obligatorios. Sus coberturas minimas
serdn establecidas reglamentariamente.

¢) Fomento de la calidad

En coherencia con el articulo 26 de la Directiva, dedicado a la politica
de calidad de los servicios, a través de un nuevo articulo 67 bis, se incorpo-
ran nuevos instrumentos especificos de fomento de la calidad, como son:

a) La creacién de marcas o distintivos de calidad turistica.

b) La promocién de las actividades de evaluacién o certificacién de
la calidad, realizadas por parte de entidades especializadas.

c) Elimpulso ala elaboracién de cartas de calidad o a la participacion
en cartas de calidad elaboradas por entidades especializadas.

d) Nueva correspondencia entre infracciones y sancién de
multa.

La disciplina turistica es un instrumento esencial para asegurar una
adecuada politica de calidad. En este sentido, se habia venido observando
un desajuste en la correspondencia entre la gravedad de las infracciones
y las sanciones de multa previstas en la Ley, a la vista del Derecho com-
parado en esta materia.

Por ello se han incrementado las sanciones de multa correspondientes
a las infracciones graves y muy graves, dentro de una escala intermedia
en relacién con las previsiones del resto de leyes reguladoras del turismo
en el conjunto de Comunidades Auténomas.

e) Conciliacién y subsanacion

Como ya venia sucediendo en otras Comunidades Auténomas, se
incorpora la posibilidad de que el presunto infractor pueda normalizar
las irregularidades administrativas en que hubiere incurrido (subsanacién)
y reparar los perjuicios causados a los turistas (conciliacién), en coheren-
cia con lo previsto en el mencionado articulo 27 de la Directiva, sobre
resolucién de litigios.
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Ello puede redundar en beneficio de los turistas, que obtendrén, en
su caso, una reparacién cuantificable de las reclamaciones por ellos inter-
puestas, lo que hasta la fecha sélo podia obtenerse por via judicial y, en
ocasiones, mediante procedimientos de arbitraje de consumo.

F) Mejora de técnica normativa o simple actualizacién

Entre otras medidas concretas de mejora de técnica normativa o de
simple actualizacién, cabe citar las siguientes:

a) Supresion de la concrecién de las categorias

La concrecién de las categorias de los distintos tipos de establecimien-
tos turisticos serd establecida reglamentariamente, lo que dota de mayor
flexibilidad a su determinacién.

b) NUmero méaximo de habitantes de los asentamientos tra-
dicionales en los casos de viviendas de turismo rural y
hoteles rurales

Serdn establecidos reglamentariamente los limites en cuanto al nimero
méximo de habitantes de derecho de los asentamientos tradicionales en
que puedan instalarse viviendas de turismo rural y hoteles rurales, por una
consideracién similar a la descrita en el apartado anterior.

¢) Infraccién por practica de la acampada libre

Se incorpora un nuevo tipo de infracciéon grave que consiste en «la
préctica de la acampada libre en el territorio de la Comunidad Auténoma»,
lo que es coherente con lo que ya establecia la Disposicion Final tercera,
apartado 1, de la Ley.

d) Senderos turisticos

Se introduce una nueva redaccién en esta materia, de manera que
se encomienda su futura regulacién conjunta a los Departamentos del
Gobierno de Aragén responsables de turismo, medio ambiente, cultura,
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ordenacién del territorio, deporte y agricultura, dado el cardcter interde-
partamental de la misma.

e) Obras de renovacion en edificios rurales antiguos

Se flexibiliza el régimen de autorizacién de obras de renovacién en
bordas, torres u otros edificios rurales antiguos ubicados en suelo no urba-
nizable genérico, previsto en el articulo 31.c), de la Ley 3/2009, de 17
de junio, de Urbanismo de Aragén, pudiendo ahora implicar un cambio
de uso respecto al original del edificio siempre que las construcciones se
destinen a usos turisticos.

lll. LA ADMINISTRACION TURISTICA

Hasta la aparicién del Estado de las Autonomias, consagrado en la
Constitucién espariola de 1978, los dos actores institucionales en materia
de turismo habian sido, por una parte y de forma principal, el Ministerio
del ramo, y por ofra, los municipios. Sin embargo, con la aprobacién de
los Estatutos de Autonomia, el centro de las decisiones politicas y adminis-
trativas bascula hacia unos nuevos protagonistas: las Comunidades Auté-
nomas. Consecuente con la nueva realidad, la Ley del Turismo de Aragédn
establece en su articulo 7 un importante catdlogo de competencias propias
de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

1. La Administracién Turistica de la Comunidad Auténoma.

En la actualidad el ejercicio de las competencias autonémicas en
materia de turismo se ha encomendado al Departamento de Industria,
Comercio y Turismo, de forma anéloga a como se encuentran ubicadas
en la Administracién general del Estado dentro del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

La estructura orgénica del Departamento de Industria, Comercio y
Turismo fue aprobada por Decreto 114/2008, de 10 de junio, del Gobierno
de Aragén. Asi, en su seno existen dos érganos directivos dedicados a la
gestion en materia de turismo: la Viceconsejeria de Turismo y la Direcciéon
General de Turismo. Corresponde a la Viceconsejeria de Turismo la facultad
de direccion y coordinacién en materia de turismo de la Direccion General
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de Turismo y los Servicios Provinciales del Departamento, y aquellas otras
que le sean encomendadas por el Consejero en dicha materia. Bajo la
direccion inmediata del Viceconsejero de Turismo, el grueso de las tareas
administrativas se concentra en la Direccién General de Turismo que, a
su vez, se estructura en un Servicio de Ordenacién y Regulacion de las
Actividades Turisticas; un Servicio de Gestién de Infraestructuras Turisticas;
y un Servicio de Promocién, Planificacién y Estudios Turisticos.

No obstante, como ha sefialado MARTINEZ PALLARES (12), en los Gltimos
afos «se ha producido una auténtica eclosién de sociedades mercantiles
de capital integra o mayoritariamente piblico destinado al fomento y pro-
mocién del turismo». En este sentido, la Comunidad Auténoma de Aragén
no ha escapado a esta tendencia general, por lo que hemos asistido a una
proliferacién de empresas participadas cuyo objeto social hace referencia
a alguno de los campos de actuacién turisticos. De conformidad con lo
dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de la Administracién de la Comu-
nidad Auténoma de Aragédn, aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de
3 de julio, cabe distinguir entre empresas de la Comunidad Auténoma, en
cuyo capital social la misma tiene participacién mayoritaria, de aquellas
otras en las que meramente se ostenta una participacién minoritaria.

Son empresas de la Comunidad Auténoma de Aragén, relacionadas
con la actividad de promocién y fomento del turismo, «Nieve de Aragéns,
constituida en 1986; la «Gestora Turistica de San Juan de la Pefa», creada
por Decreto 141/1998, de 7 de julio, del Gobierno de Aragén; y la «Socie-
dad de Promocion y Gestion del Turismo Aragonés», creada por Decreto
199/2001, de 18 de septiembre, del Gobierno de Aragén. Asimismo,
existen en esta materia otras empresas de participacion minoritaria de la
Administracién de la Comunidad Auténoma, como «Aramén, Montafias
de Aragén», cuya creacién fue autorizada mediante Decreto 291/2001,
de 6 de noviembre, del Gobierno de Aragén; o «Reservas de Servicios
del Turismo de Aragén», constituida en 2006.

(12)  Pedro Luis MARTINEZ PALLARES, La organizacién administrativa del turismo. La Administracién
turistica de la Comunidad Auténoma, en José TUDELA ARANDA, El derecho del turismo en el Estado
autonémico..., ob. cit., p. 162.
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2. Las entidades locales.

Especial interés merece, en el caso de Aragén, sefialar la reciente
aparicién de unas entidades locales que, por intermedio del Legislador
autonémico, vienen a disponer de un amplio abanico de competencias en
materia de turismo: las comarcas.

El proceso de comarcalizacién tenia su inicial punto de referencia
en el articulo 5 del Estatuto de Autonomia de Aragén de 1982, que se
limitaba a contemplar que «una ley de Cortes de Aragén podré ordenar la
constitucién y regulacién de las comarcas». El nuevo Estatuto de Autonomia
de 2007 elimina ese carécter potestativo para declarar expresamente en
ese mismo articulo 5 que «Aragén estructura su organizacién territorial en
municipios, comarcas y provincias».

Al amparo de esta previsién, el proceso dio realmente comienzo con
la aprobacién de la Lley 10/1993, de 4 de noviembre, de Comarcaliza-
cién de Aragén, seguida por las Leyes 8/1996, de 2 de diciembre, de
Delimitacién Comarcal de Aragén, y 23/2001, de 26 de diciembre, de
Medidas de Comarcalizacién. Esta Gltima Ley ya contemplaba en su artficulo
12 todo un elenco de competencias que, en materia de promocion del
turismo, correspondia ejercer a las comarcas. Sin embargo, fue el propio
Legislador sectorial quien, a través del articulo 13 de la Ley del Turismo
de Aragén, procedié a ampliar notablemente el campo de accién de estos
nuevos entes locales.

A continuacién se procedié a la transferencia de funciones y traspaso
de servicios en materia de turismo por parte de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén a las distintas comarcas, tal como se
recoge en el apartado primero, letra F, del Anexo del Decreto 4/2005,
de 11 de enero, del Gobierno de Aragén. El punto 7 del apartado sefia-
lado contempla distintas férmulas de colaboracién en materia de turismo
entre la Administracién de la Comunidad Auténoma y las comarcas, de
modo que los mecanismos de colaboracién previstos son el intercambio
de informacién interadministrativa; el asesoramiento y asistencia técnica
del Departamento competente en turismo a la comarca que lo precise; un
plan de formacién para los profesionales de la comarca en esta materia;
y la participacién en el Consejo de Cooperacién Comarcal.

En la actualidad, la legislacién en materia de comarcalizacién se
encuentra recogida en el Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de diciembre,
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del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Comarcalizacién de Aragén, el cual en su articulo 23 aborda las
materias referidas a la promocién del turismo.

Por (ltimo, las competencias que ostentan los municipios en materia de
turismo, en virtud de lo previsto por el articulo 14 de la Ley del Turismo de
Aragén, pueden considerarse de carécter menor, si son comparadas con
aquellas de las que disponen la Administracién de la Comunidad Auté-
noma y las comarcas. En concreto, tan sélo se citan las cuatro siguientes:
proteccién y control de sus recursos turisticos; promocién de los recursos
turisticos existentes en su término municipal; fomento de las actividades
turisticas de interés municipal; y cualquier otra que pueda serle transferida,
delegada o encomendada por la Administracién competente.

3. El papel de la Administracion General del Estado.

A pesar de la atribucién con cardcter exclusivo a las Comunidades
Auténomas de las competencias en materia turistica, lo cierto es que, como
ha sefialado MARTINEZ PALLARES, existen titulos competenciales de cardcter
transversal que habilitan al Estado a dictar normas y realizar actuaciones
con incidencia turistica en todo el territorio nacional. Con todo, la doctrina
constante del Tribunal Constitucional en esta materia es que el Estado,
merced a esos titulos competenciales de carécter horizontal, en especial
las bases y coordinacién de la planificacién general de la actividad eco-
némica, puede incidir en la materia turistica, pero la intensidad y alcance
de su actuacién estan claramente limitados.

Particularmente controvertido ha sido el aspecto relativo a la politica
de ayudas y subvenciones dirigidas al sector turistico. Debe mencionarse
aqui la reciente Sentencia 200/2009, de 28 de septiembre de 2009,
del Tribunal Constitucional, sobre conflicto positivo de competencias inter-
puesto por la Junta de Galicia contra diversos preceptos del Real Decreto
1916/2008, de 21 de noviembre, por el que se regula la iniciativa de
modernizacién de destinos turisticos maduros.

En este caso concreto, se admite la posibilidad de que el Estado pueda
destinar las ayudas reguladas en el Real Decreto a la modernizacién de
destinos turisticos, si bien, al no tratarse el turismo de una competencia
exclusiva estatal, el alcance de esta actividad genérica de fomento debe
delimitarse con precisién a fin de evitar la invasién del ambito competencial
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de las Comunidades Auténomas. Esta delimitacion ha de llevarse a cabo
atendiendo a la doctrina del Alto Tribunal en relacién con la actividad
estatal de subvenciones y ayudas piblicas. Asi pues, al Estado le corres-
ponderd la especificacién del destino de la subvencién de que se trate y
la regulacién de sus condiciones esenciales de otorgamiento hasta donde
lo permita su competencia genérica, pero siempre que deje espacio a las
Comunidades Auténomas para concretar con mayor detalle la afectacién
o destino de la subvencién y para desarrollar las condiciones de otorga-
miento y tramitacién.

En otras materias, como la promocién exterior del turismo, la planifica-
cién estratégica de largo alcance y cobertura nacional, o la representacién
de intereses en el seno de la Unién Europea, no parece haber existido
ese mismo grado de conflictividad, sino mds bien una actitud de sana
cooperacion entre Comunidades Auténomas y Administracién general del
Estado.

IV. LA ORDENACION TERRITORIAL DE LOS RECURSOS TURIS-
TICOS

La Ley aragonesa se encuentra imbuida de un claro espiritu: el desa-
rrollo sostenible del turismo. Asi lo proclama expresamente en su articulo
4.d), al sefialar que constituye un principio de la politica turistica de la
Comunidad Auténoma «proteger el patrimonio natural y cultural y los demds
recursos turisticos de la Comunidad Auténoma, conforme al principio del
desarrollo turistico sostenible».

Conviene tener presente que el principio de desarrollo turistico sosteni-
ble, al igual que aquellos ofros reconocidos en este precepto, se convierte
en inspirador del modelo turistico que el legislador aragonés pretende
implantar, y por tanto, a su cumplimiento ha de dirigirse toda la ordena-
cién juridica del sector y la intervencién administrativa. De esta manera,
se puede proclamar el «efecto expansivo» de este principio, que impregna
toda interpretacién que sobre el texto legal se pretenda realizar.

Una muestra clara de esta apuesta es el propio articulo 16, encargado
de fijar los principios y objetivos especificos de la ordenacién territorial
de los recursos turisticos. Este precepto dirige un mandato a las Adminis-
traciones pUblicas con competencias sobre turismo —a todas ellas— para
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estimular la mejora de la calidad y la competitividad de la oferta turistica,
respetando en su desarrollo el patrimonio cultural y natural, y promoviendo
el reequilibrio territorial para la consecucién de un desarrollo turistico
sostenible.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la Ley de Turismo de Aragén
contempla en el Titulo Il («ordenacién territorial de los recursos turisticos»)
dos grandes herramientas. Por un lado, y con la finalidad de alcanzar
una ordenacién integral, las Directrices parciales sectoriales de ordenacién
de los recursos turisticos, que deberdan observar la legislacién de ordena-
cién territorial y respetar las prescripciones establecidas por las Directrices
generales de ordenacion del territorio de Aragén, si bien podrén exigir la
adecuaciéon del planeamiento urbanistico a sus prescripciones. Por tanto,
las previsiones recogidas en la Ley aragonesa se encuentran en plena
coherencia con la legislacién de ordenacién del territorio, si bien habra
que estar a los cambios conceptuales y terminolégicos introducidos por
la nueva Lley 4/2009, de 22 de junio, de Ordenacién del Territorio de
Aragén.

Se convierten estas Directrices en el instrumento de ordenacién turistica
por excelencia, debiendo configurarse como auténtico eje informador de
la politica que se pretende implantar en el territorio aragonés. Esta afir-
macién encuentra respaldo en las prescripciones que deben contener las
Directrices, como son la definicion del modelo de desarrollo turistico de
la Comunidad Auténoma; la determinacién de las necesidades, obijetivos,
prioridades y programas de actuacién; los modos 6ptimos de aprove-
chamiento y protecciéon de los recursos turisticos, con especial atencién
a los aspectos de preservacién vy restauracion de los valores ambientales
y culturales; la adecuacién del planeamiento urbanistico, en su caso, a
las propias Directrices; y las previsiones relativas a cualquier ofro aspecto
condicionante del desarrollo de las actividades turisticas.

Junto a este mecanismo de planificacién sectorial, la Ley aragonesa
prevé un segundo instrumento, de cardcter limitativo, para alcanzar una
ordenacién ferritorial coherente y sostenible: la Declaracién de Zonas Turis-
ticas Saturadas. Ahora bien, pese a ese cardcter limitativo, esta figura se
justifica frente a las exigencias de la Directiva 123/2006 en que su posible
activacién responde a circunstancias relacionadas con la capacidad de
acogida del territorio y del entorno ambiental, y responde a los parametros
de excepcionalidad exigidos por la normativa comunitaria.
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Por este motivo, el articulo 19 proclama el cardcter excepcional de
la declaracién, que junto a la intervencién del Tribunal de Defensa de la
Competencia de Aragén, se convierten en las grandes novedades que en
torno a esta figura introduce la reciente reforma. Asi, mientras la redacciéon
anterior indicaba la posibilidad ordinaria de acordar la declaracién, el
texto vigente resalta que el Gobierno de Aragén, «de modo excepcional y a
propuesta de los Departamentos responsables de turismo, de ordenacién del
territorio y de medio ambiente previo dictamen del Consejo de Ordenacién
del Territorio de Aragén, del Tribunal de Defensa de la Competencia de
Aragén y de las entidades locales afectadas, podréd acordar por Decreto
la declaracién de Zona Turistica Saturadas.

Bajo la consideracién de su excepcionalidad, la declaracién de zona
turistica saturada, que puede afectar a uno o varios municipios o comarcas,
exige la concurrencia de alguna de las dos circunstancias previstas en la
Ley. La primera de ellas, de carécter cuantitativo, se refiere a la situacion
en que se encuentra un territorio que haya sobrepasado «la capacidad
de acogida que reglamentariamente se determine, teniendo en cuenta el
nomero de plazas turisticas por habitante o la densidad de poblacién». La
segunda, de cardcter cualitativo, hace referencia a una demanda turistica
que crea «situaciones incompatibles con la legislacién ambientals.

En cuanto a las consecuencias juridicas de la declaracién, radica aqui
otra de las novedades de la reciente reforma. Mantiene la postura cauta que
mostraba en la anterior redaccién (13), remitiendo a la propia declaracién
acordada por el Gobierno de Aragén la concrecién de las limitaciones de
nuevas actividades turisticas. Ahora bien, la novedad radica en que esa
remisién ya no es absoluta, en cuanto el legislador habilita a la norma
reglamentaria para concretar los efectos generales de la declaracion de
zona turistica saturada.

Finalmente, la Ley de Turismo de Aragén prevé ofra herramienta que,
si bien se encuentra regulada en el Titulo | («competencias y organizacién
administrativa») y es considerada en (ltima instancia como medida de
fomento, constituye un importante instrumento para la ordenacién territorial
de los recursos turisticos: el Municipio Turistico. Esta declaracién se vincula
a fres requisitos o circunstancias de carécter cuantitativo, como son la

(13) Olga HerrAIiZ SERRANO, La ordenacién territorial del turismo. La planificacién turistica, en
José TubELA ARANDA, El derecho del turismo en el Estado autonémico..., ob. cit., p. 339.
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relacion entre poblacién de hecho y poblacién de derechos en temporadas
turisticas; entre censo de viviendas y viviendas habitadas; y entre plazas
turisticas hoteleras o extrahoteleras y poblacién de derecho. La declaracion
exige, no obstante, tomar en consideracién otros factores, esta vez, de
cardcter cualitativo, como la existencia de planeamiento urbanistico, zonas
verdes y espacios libres, esfuerzo presupuestario, proteccién y recuperacién
del medio natural, o la relevancia de los recursos turisticos existentes. La
declaracién de municipio turistico conlleva la incorporacién de criterios de
calidad a la gestién de las empresas y los servicios turisticos del territorio,
y el acceso preferente a las medidas de fomento previstas en los planes y
programas autonémicos. Ademds, como efecto de cardcter organizativo
—complementario a la organizacién bésica del Ayuntamiento— se prevé
la existencia potestativa de un Consejo Sectorial de Turismo en el que
participan las organizaciones empresariales y sociales representativas del
sector turistico en el dmbito del término municipal.

V. EL ESTATUTO DEL TURISTA Y DEL EMPRESARIO TURISTICO
1. Derechos y deberes del turista y del empresario turistico

La legislacion turistica autonémica —por ende, también la normativa
aragonesa— ordena un auténtico estatuto del turista y del empresario turis-
tico, reconociendo un conjunto de derechos y deberes que informan en gran
medida las relaciones contractuales. Esta ordenacién juridico-administrativa
no pretende interferir en la libre relacién de los sujetos turisticos —regulada
en gran parte por el Derecho privado—, sino fijar un contenido minimo con
el objetivo de garantizar unos adecuados niveles de calidad y seguridad
en el desarrollo de la actividad, en la medida en que estos conceptos si
afectan al interés piblico del sector turistico.

En esta lineq, el estatuto del turista y del empresario turistico recogido
en la Ley aragonesa se abre con el deber general de proteger los recursos
turisticos, manifestacion propia de un desarrollo turistico sostenible (14),
y que exige dos reflexiones en cuanto a la finalidad de su contenido. Por
un lado, este deber general de salvaguarda se configura como auténtico
pértico que informa todo el listado de derechos y deberes de los dos sujetos

(14) El articulo 20 de la Ley de Turismo de Aragédn ordena que «toda actividad turistica deberd,
en todo caso, salvaguardar el patrimonio natural y cultural y los demds recursos turisticos».
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turisticos. La propia literalidad de este precepto permite concluir que se
trata de un mandato dirigido a «foda actividad turistica», es decir, tanto la
desarrollada por el empresario turistico en la prestacién de los servicios,
como la del turista en el disfrute de los diferentes recursos turisticos. Por
otro lado, cabe resaltar su carécter bifronte, de modo que su espiritu esta
integrado no sélo por el deber de proteccion y respeto, sino también por
el derecho a disfrutar de unos recursos turisticos adecuados, imprescindible
tanto para el pleno ejercicio de la actividad empresarial como para el
disfrute del servicio turistico en adecuadas condiciones de calidad.

La Ley aragonesa, siguiendo la ténica general de la legislacion auto-
némica, recoge en su Titulo Il un listado de derechos y deberes en relacion
con el turismo, dedicando su Capitulo Il a los turistas y el Capitulo Il a los
empresarios turisticos. Esta técnica normativa permite contraponer los derechos
de los turistas con los deberes de los empresarios vy, por ofra, relacionar los
deberes de los turistas con los derechos de los empresarios turisticos. En este
sentido, no hay que olvidar que los derechos y deberes del turista son la cara
y la cruz de los derechos y deberes de las empresas turisticas (15).

El articulo 21, bajo la consideracién del turista como consumidor
cualificado, diferencia dos tipos de derechos: derechos especificos como
turistas (16), y derechos generales como consumidor (17). Idéntico sistema
de listado sigue la Ley aragonesa para ordenar sus deberes, entre los que
se recogen la observancia de las normas de convivencia social e higiene,
el respeto a las reglas de régimen interior de los establecimientos, el pago
de los servicios recibidos, y el respeto del patrimonio natural y cultural (18).

(15)  MarTiN M® RAZQUIN LIZARRAGA, Los conceptos subjetivos del derecho del turismo (ll).
El estatuto del turista como consumidor y usuario, en José TUDELA ARANDA, El derecho del turismo en
el Estado Autonémico..., ob. cit., p. 296.

(16) Segin el arficulo 21, «son derechos de los turistas los siguientes: a) Obtener informacién
previa, veraz, completa y objetiva sobre los bienes y servicios que se les oferten y el precio de los
mismos; b) Acceder a los establecimientos turisticos en su condicién de establecimientos piblicos; c)
Recibir los servicios turisticos en las condiciones ofertadas o pactadas, debiendo corresponderse los
servicios con la categoria del establecimiento, dJ Recibir un trato correcto por parte del personal de
los establecimientos turisticos; e) Obtener cuantos documentos acrediten los términos de la contratacién
de servicios y, en cualquier caso, las facturas o justificantes de pago; f] Obtener un servicio adecuado
en cuanto a la seguridad de las personas y las cosas; g) Formular quejas y reclamaciones».

(17)  Asi, el articulo 21.h hace referencia a «los demés derechos reconocidos por el ordena-
miento juridico en relacién con la proteccién de los consumidores y usuarios».

(18) En este sentido, conviene recordar que la Ley aragonesa reconoce como uno de sus
obijetivos «garantizar el ejercicio por los turistas de sus derechos, asi como el cumplimiento de sus
deberes» (articulo 4.h).
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No existe, sin embargo, un correlato en el régimen de sanciones, excepto
en el dmbito de la acampada al aire libre.

Mencién especial merece el listado de derechos y deberes del empre-
sario turistico, objeto de una intensa renovacién por la reciente reforma
legislativa que ha adecuado este régimen a la normativa comunitaria (19).
Este estatuto informa su organizacién y funcionamiento, matizando asi
el principio de libertad de empresa en aras a garantizar una prestacién
turistica basada de los criterios de calidad y competitividad.

En cuanto a los derechos (articulo 23), a efectos de un estudio siste-
mético, pueden clasificarse en torno a dos grandes grupos. Por un lado,
aquellos que permiten obtener determinadas ventajas de la Administracion
—fundamentalmente, de promocién y fomento— para el desarrollo de la
actividad empresarial, como el derecho a que se incluya informacién sobre
sus establecimientos y su oferta de actividades en los catélogos, directorios
y guias, cualquiera que sea su soporte, de las Administraciones piblicas;
incorporarse a las actividades de promocién turistica que realicen las Admi-
nistraciones pUblicas, en las condiciones fijadas por éstas; y solicitar las
ayudas, subvenciones e incentivos para el desarrollo del sector promovidos
por las Administraciones publicas.

Por otro lado, derechos que permiten participar en la definicién e imple-
mentacién de la politica turistica autonémica, como el derecho a participar, a
través de sus asociaciones, en el proceso de adopcién de decisiones piblicas
en relacién con el turismo y en los érganos colegiados representativos de
intereses previstos en esta Ley; impulsar, a través de sus asociaciones, el desa-
rrollo y ejecucion de programas de cooperacién piblica, privada y social
de interés general para el sector; proponer, a través de sus asociaciones, la
realizacion de estudios, investigaciones y publicaciones que contribuyan a la
mejora del desarrollo de la empresa turistica en la Comunidad Auténoma; y
proponer, a través de sus asociaciones, cualquier ofra accién no contemplada
anteriormente que pueda contribuir al fomento y desarrollo turistico.

(19)  Junto al catélogo recogido en la Ley de Turismo, conviene tener presente también aquellas
obligaciones que aparecen dispersas en otras normas —legales o reglamentarias—, asi como las que
surgen del capitulo relativo a los derechos del turista, que se configuran como auténticos deberes de
la empresa turistica. Tampoco hay que olvidar aquellas otras obligaciones especificas que para cada
prestador de servicios turisticos prevé su norma de desarrollo, deberes especificos que son impuestos
en orden a garantizar unos requisitos minimos de prestacion. Por tanto, el estatuto juridico de la
empresa turistica debe ser interpretado y analizado a la luz de esta diversidad normativa.
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En cuanto a los deberes del empresario turistico, algunos permanecen
inalterados tras la reforma legislativa (20), ofros, sin embargo, han sido
objeto de una modificacién sustancial. En este sentido, la empresa turistica
debe formalizar la comunicacién previa ante el érgano competente o, en su
caso, contar con las autorizaciones exigibles (21); informar con la debida
antelacién, objetividad, veracidad y accesibilidad a los turistas sobre el
precio y demds extremos relativos a los servicios ofertados, conforme a
lo dispuesto en la normativa aplicable al libre acceso y prestacion de los
servicios y los reglamentos de desarrollo de esta Ley; exhibir los precios
de los servicios ofertados en lugar visible y de modo legible, junto con el
distintivo correspondiente a la clasificacién del establecimiento (22); y dar
respuesta a las eventuales reclamaciones, asegurando asi que los usuarios
turisticos puedan dirigir a los prestadores directamente las reclamaciones
o las peticiones de informacién sobre el servicio prestado (23).

(20) En este sentido, se siguen reconociendo los siguientes deberes: «b) Prestar los servicios a
los que estén obligados en funcién de la clasificacién de sus empresas y establecimientos turisticos, en
las condiciones ofertadas o pactadas con el turista, de acuerdo con esta Ley y los reglamentos dictados
en su desarrollo; c) Cuidar del buen estado general de las dependencias y del mantenimiento de las
instalaciones y servicios del establecimiento, asi como garantizar un trato correcto a los clientes; g)
Facturar detalladamente los servicios de acuerdo con los precios ofertados o pactados; h) Disponer
de los libros y demés documentacién que sean exigidos por la legislacién vigente; i) Facilitar, en
los términos establecidos por el ordenamiento juridico, la accesibilidad a los establecimientos de las
personas discapacitadas; j| Proporcionar a las Administraciones piblicas la informacién y la docu-
mentacién necesarias para el ejercicio de sus atribuciones legalmente reconocidas; k) Suscribir los
seguros obligatorios con las coberturas minimas exigidas por los reglamentos de desarrollo de esta
Ley, y estar al corriente del pago de las primas correspondientes» (articulo 24).

(21) Articulo 24.a: «Formalizar la comunicacién previa ante el érgano competente o, en su
caso, contar con las autorizaciones exigibles conforme a lo dispuesto en esta Ley asi como comunicar
cualquier modificacién o reforma sustancial que afecte a las condiciones en las que se inscribié la
empresa o establecimiento en el Registro de Turismo de Aragén y que determinaron su clasificacién
inicial>. Este precepto es consecuencia directa de la modificacién del régimen de autorizacién, que
es sustituido en gran medida por el régimen de comunicacién previa.

(22) Articulo 24.e: «Exhibir los precios de los servicios ofertados en lugar visible y de modo
legible, junto con el distintivo correspondiente a la clasificacién del establecimiento». Por tanto,
como se ha visto anteriormente, ya no es obligacién comunicar al érgano competente, antes de su
aplicacién, los precios de los servicios ofertados.

(23) Avrticulo 24.f: «Disponer los medios para que los turistas puedan dirigir sus reclamacio-
nes o peticiones de informacién sobre el servicio prestado conforme a lo dispuesto en la normativa
aplicable al libre acceso y prestacién de los servicios, poniendo a disposicién de aquéllos hojas de
reclamaciones y entregéndolas cuando asi lo soliciten; y dar respuesta a las eventuales reclamaciones
en el plazo més breve posible y en cualquier caso antes de un mes desde la fecha en que hayan
sido formuladas.
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2. El estatuto de la empresa turistica

El estatuto de la empresa turistica es objeto de una generosa regulacién
en un Titulo especifico dedicado a ordenar el régimen de su organizacién
y funcionamiento (Titulo IV «las empresas turisticas»). Su estatuto estd infor-
mado inicialmente por el principio constitucional de libertad de empresa,
si bien este marco general encuentra diversas restricciones dirigidas a
proteger otros intereses pUblicos o privados (24).

Tradicionalmente, las modulaciones al principio de libertad de empresa
turistica han consistido en la necesidad de obtener la oportuna autoriza-
cién administrativa y posterior inscripcién en el Registro turistico, como
requisitos preceptivos para la puesta en marcha de un establecimiento o
prestacién turistica. Sin embargo, como se ha adelantado, este régimen
ha sido objeto de una intensa revisién en la reforma de la Ley 6/2003,
de 27 de febrero.

Tal y como establece el articulo 26.1, sélo deberan contar con auto-
rizacién previa la apertura de los complejos turisticos, la prestacién de
servicios de turismo activo, y la apertura de alojamientos turisticos al aire
libre ubicados en terrenos que se encuentren en situacion de suelo rural.
Las razones de esta excepcionalidad se basan, para todos ellos, en un
interés general referente a razones de seguridad publica, proteccién civil,
salud piblica, proteccién del medio ambiente y conservacién del patrimonio
cultural, y en los complejos turisticos, ademas, en la necesidad de mantener
el territorio aragonés como destino turistico integral. Cerrando el régimen
vigente, la Ley incorpora el criterio de plena validez de las autorizacio-
nes otorgadas por ofras Comunidades Auténomas o por las autoridades
competentes de cualquier Estado miembro de la Unién Europea para la
prestacion de servicios de turismo activo, de modo que Gnicamente deben
efectuar la comunicacién previa.

La comunicacién previa al inicio de la actividad es hoy, por tanto, el
régimen general al que se someten la mayoria de empresas turisticas, que
debe ir acompafiada de cuantos documentos acrediten el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la normativa aplicable. En concreto, una

(24) Todas las Leyes autonémicas reconocen expresamente este principio, y en esta linea
la Ley aragonesa proclama que «el ejercicio de la actividad turistica empresarial es libre, sin més
limitaciones que las establecidas en las leyes, bajo la forma de empresario individual o colectivo,
de acuverdo con la legislacién civil y mercantils (articulo 25).
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vez formalizada la comunicacién previa y en un plazo no superior a tres
meses, tras las oportunas comprobaciones, el érgano competente puede
«inscribir el acto o hecho comunicado en el Registro de Turismo de Aragén
a efectos meramente informativos», «clausurar el establecimiento o prohibir
el ejercicio de la actividad en caso de incumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable, sin que por ello se derive derecho
alguno a indemnizacién», o bien «establecer motivadamente las condicio-
nes en que pudiera ser ejercida la actividad o tener lugar la apertura y

clasificacién del establecimiento, y su correspondiente inscripcién» (articulo
26 bis.3) (25).

Mencién especial merecen dos novedades introducidas en la reciente
reforma legal, que son consecuencia directa del nuevo régimen de comu-
nicacién previa. Por un lado, y ante la ausencia de un control preceptivo,
directo y previo por parte de la Administracién turistica, se prevé un
importante instrumento de colaboracién piblico-privada. Asi, las empresas
turisticas que proyecten la construccién o modificacién de un estableci-
miento turistico, antes de iniciar cualquier tipo de obra, pueden solicitar de
la Administracién turistica competente un informe relativo al cumplimiento
de los requisitos minimos de infraestructuras y servicios y de promocién
de la accesibilidad y supresién de barreras en los términos previstos en la
legislacién de la Comunidad Auténoma de Aragén sobre la materia, asi
como respecto de la clasificacion que, en su caso, pudiera corresponder
a dicho establecimiento. Por otro lado, la coexistencia de un régimen de
comunicacién con otro de autorizacién previa supone una alteracién sus-
tancial en la naturaleza del Registro de Turismo de Aragén, de modo que
la inscripcidn en el Registro pasa a tener efectos meramente informativos
—excepto para aquellas actividades y prestaciones turisticas que mantienen
la exigencia de la autorizacién administrativa—.

Otra novedad en el estatuto de la empresa turistica introducida por la
reforma de 2010 afecta al régimen de comunicacién obligatoria de pre-
cios. Como se ha visto, se elimina esta obligacién, reconociendo que «los
precios de los servicios turisticos son libres», y «deberén ser comunicados

(25) Segin el articulo 26 bis: «Corresponde a las Comarcas recibir la comunicacién previa
de la apertura de establecimientos extrahoteleros distintos de los apartamentos turisticos, asi como de
empresas de restauracién», y «al Departamento del Gobierno de Aragén responsable de turismo recibir
la comunicacién previa referida a empresas de intermediacién turistica, establecimientos hoteleros y
apartamentos turisticos, asi como al ejercicio de la profesién de guia de turismo».
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o exhibidos al pdblico en lugar visible y de modo legible en el propio
establecimiento y en su publicidad {...)» (articulo 31).

La reciente reforma mantiene, sin embargo, ofros requisitos que tradi-
cionalmente han condicionado la prestacién de servicios turisticos y que,
por resultar no discriminatorios, objetivos, proporcionados y accesibles,
siguen rigiendo el estatuto de la empresa turistica para garantizar el prin-
cipio de calidad.

En este sentido, conviene recordar que uno de los elementos del
concepto de calidad en el sector turistico es la seguridad del turista. Con
este fin, los empresarios turisticos deben suscribir y mantener vigentes los
seguros obligatorios, cuyas coberturas minimas, que deben ser en todo
caso suficientes para responder de las obligaciones contractuales o extra-
contractuales derivadas de la prestacién de los servicios frente a turistas y
terceros, son establecidas por via legal y reglamentaria para cada modali-
dad o servicio turistico. Asi, aquellos empresarios turisticos establecidos en
otras Comunidades Auténomas o en otros Estados miembros de la Unién
Europea que cuentan con seguros de coberturas inferiores, deben mejorar
sus polizas hasta alcanzar las coberturas minimas (articulo 28.3).

Los establecimientos, por su parte, deberan reunir una serie de requi-
sitos que garanticen la adecuacién de su infraestructura a un servicio com-
petitivo, acorde a su actividad y categoria. Los establecimientos turisticos,
para su clasificacién en un tipo, grupo, modalidad y categoria, estan sujetos
al cumplimiento de los requisitos minimos de infraestructura, seguridad y
calidad que se determinen reglamentariamente desde el punto de vista
turistico, ademés de cumplir las normas sobre accesibilidad de personas
discapacitadas. En esta linea, el érgano competente para la autorizacién
o recepcién de la comunicacién previa puede requerir a los titulares de
los establecimientos turisticos la ejecucién de las obras de conservacion y
mejora de las instalaciones que resulten necesarias para el mantenimiento
del nivel de calidad que motivé la clasificacién del establecimiento en la
categoria originaria.

El estatuto de la empresa turistica se cierra con la clasificacién de su
tipologia, clasificacién legal que trata de responder a la realidad turistica
aragonesa. Asi, junto a las tradicionales empresas de alojamiento turistico,
restauracién o intermediacién, el legislador ha reconocido dos tipos que
responden perfectamente a las especificidades y riquezas turisticas de Ara-
gén, como son las empresas de turismo activo y los denominados complejos
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turisticos, entre los que se encuentran actividades tan propias de la Comu-
nidad como las estaciones de esqui y montafia, los pueblos recuperados
—muy ligado al turismo rural—, y los balnearios. En cualquier caso, esta
clasificacién no puede configurarse como un listado cerrado y estético, al
revés, en su seno deben encuadrarse los nuevos tipos que la diversificacién
y el dinamismo del sector van introduciendo paulatinamente.

La Ley aragonesa recoge cinco clases de empresas turisticas (26).
En primer lugar, las empresas de alojamiento turistico (27), que puede
prestarse bajo dos modalidades, hotelera (hoteles, hoteles-apartamento,
hostales y pensiones) y extrahotelera (apartamentos turisticos, alojamien-
tos turisticos al aire libre, albergues turisticos, viviendas de turismo rural
y cualesquiera otros que se determinen reglamentariamente). Un segundo
tipo de empresas turisticas son las denominadas empresas de intermedia-
cién (28), que pueden adoptar la modalidad de agencia de viaje, centrales
de reserva o cualesquiera ofras que se determinen reglamentariamente.
Quizas la tipologia mas diversa y compleja segin su reconocimiento legal
son los complejos turisticos, que engloba a las ciudades de vacaciones,
los pueblos recuperados, los balnearios, los centros de esqui y montaia,

(26) El régimen juridico de las diversas empresas turisticas también ha sido objeto de impor-
tantes reformas. En concreto, como se ha adelantado, una de las lineas comunes para todas las
empresas es la supresién de las categorias en la propia Ley, remitiendo a la via reglamentaria su
fijacién. Asimismo, resalta la nueva regulacién relativa a los seguros obligatorios de las empresas
de alojamiento turistico al aire libre, centros de esqui y de montafia y parques temdticos, asi como
las empresas de turismo activo; la introduccién de nuevas instalaciones en los alojamientos turisticos
al aire libre; la remisién a la norma reglamentaria para determinar el nimero de habitantes de los
nicleos en los que se ubican los alojamientos de turismo rural; o la supeditacién del respeto al entorno
socioeconémico, urbanistico y ambiental de los proyectos de parques temdaticos.

(27) Se entiende por empresa de alojamiento turistico aquellas «que se dedican, de manera
profesional y habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio, a las personas que
lo demanden, con o sin prestacién de otros servicios complementarios» (articulo 33). Con la finalidad
de reducir los supuestos de intrusismo y competencia desleal en el subsector hotelero, la Ley recoge
dos previsiones que tratan de delimitar las actividades de alojamiento. Por un lado, se presume que
existe habitualidad cuando se haga publicidad por cualquier medio o cuando se facilite alojamiento
en dos o més ocasiones dentro del mismo afio, por tiempo que en su conjunto exceda de un mes.
Por ofro, las empresas de alojamiento turistico, en caso de prestar servicio de comedor, salvo desa-
yunos, a personas no alojadas en las mismas, deberan ajustar sus instalaciones a la categoria que
les corresponda de acuerdo con la reglamentacién aplicable a las empresas de restauracion.

(28) Son empresas de intermediacién «aquellas que, reuniendo los requisitos que se defer-
minen reglamentariamente, se dedican, profesional y habitualmente, a desarrollar actividades de
mediacién y organizacién de servicios turisticos. La intermediacién turistica adopta la modalidad de
agencias de viaje, centrales de reserva o cualesquiera ofras que se determinen reglamentariamente»
(articulo 44).
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y los parques temdticos (29). El cuarto tipo es la empresa de restaura-
cién (30), categoria en la que se integran los restaurantes, las cafeterias
y los bares. En cuanto a las empresas de turismo activo, la legislacién
recoge un concepto basado en los criterios de actividad —actividades
turisticas de recreo, deportivas y de aventura, que implican un factor de
riesgo o destreza para su préctica—, tipo de recurso —se sirve de los
recursos que ofrece la propia naturaleza—, y lugar —en el medio en
que se desarrollan esos recursos—, criterios que determinan un régimen
juridico informado por los principios de seguridad y sostenibilidad (31).
Finalmente, el articulo 32 cierra el listado de empresas turisticas con una

(29) La Ley aragonesa no recoge un concepto expreso y unitario de «complejo turistico». Si
define, sin embargo, cada una de sus categorias. Asi, se entiende por ciudades de vacaciones «el
complejo turistico que, ademds de prestar el servicio de alojamiento en una o varias de sus moda-
lidades, responde a un proyecto unitario de planificacién, gestién y explotacién empresarial y se
ubica en éreas geogréficas homogéneas, cumpliendo los requisitos establecidos reglamentariamentex»
(articulo 48). Por su parte, entiende por pueblo recuperado «con fines turisticos el nicleo deshabitado
que se rehabilita y acondiciona para prestar una oferta turistica de alojamiento en una o varias
de sus modalidades, y que responde a un proyecto unitario de planificacién, gestién y explotacién
empresarial, cumpliendo los requisitos establecidos reglamentariamente» (articulo 49). Los balnearios
son «aquellos complejos turisticos que, contando con instalaciones de alojamiento hotelero y con un
manantial de aguas minero-medicinales declaradas de utilidad piblica, utilizan estos y otros medios
fisicos naturales con fines terapéuticos de reposo o similares» (articulo 50). Son centros de esqui y
montafa «los complejos turisticos dedicados a la préctica de deportes de nieve y montafia que formen
un conjunto coordinado de medios de remonte mecdnico, pistas e instalaciones complementarias de
uso publico», que segin la nueva redaccién, deben ser autorizados y ordenados «mediante planes
o proyectos de interés general de Aragén», pudiendo ser «de iniciativa y gestién piblica o privada»
(articulo 51). Finalmente, recoge los parques teméticos como «complejos turisticos caracterizados por
dreas de gran extensién en las que se ubican de forma integrada actividades y atracciones de carécter
recreativo o cultural y usos complementarios deportivos, comerciales, hoteleros o residenciales, con
sus servicios correspondientes» (articulo 52).

(30) Las empresas de restauracion son definidas como «aquellos establecimientos que,
reuniendo los requisitos que se determinen reglamentariamente, se dedican de forma habitual y
profesional, mediante precio, a servir al piblico comidas y bebidas relacionadas en sus cartas para
ser consumidas en los mismos. En concreto, dentro de las empresas de restauracién se integran»
(articulo 53).

(31) Se consideran empresas de turismo activo «aquellas dedicadas a proporcionar, de forma
habitual y profesional, mediante precio, actividades turisticas de recreo, deportivas y de aventura
que se practican sirviéndose bdsicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el
medio en que se desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, subterrdneo o acuético, y a las
que es inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza para su préctica» (articulo 55). Asi, la
seguridad y sostenibilidad inspira su regulacién legal, y en concreto, el articulo 56 obliga a estas
empresas a «cumplir los requisitos que se establezcan reglamentariamente en cuanto a seguridad,
informacién, prevencién, instructores, monitores o guias acompafantes», exigiéndose informes y
autorizaciones especificas, asi como la suscripcién de un seguro obligatorio de responsabilidad civil
y ofro de asistencia o accidentes.
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cldusula general, al incluir a «cualesquiera ofras que presten servicios
turisticos y que se clasifiquen reglamentariamente como tales», clausula
que pretende responder al carécter diversificado y dindmico de los recur-
sos y actividades turisticas. El surgimiento de nuevos valores y de nuevas
demandas impide establecer una lista cerrada de prestadores turisticos,
de modo que la evolucién natural del sector va abriendo nuevos tipos de
empresas turisticas que deben encontrar un amparo legal.

Por otra parte, la Ley regula la profesién turistica dentro del Titulo
dedicado a las empresas turisticas, como aquellas «relativas a la prestacién,
de forma habitual y retribuida, de servicios especificos de la actividad
turistica de las empresas de esta naturaleza, asi como las actividades
turistico-informativas» (articulo 57). La razén de su ordenacién legal estriba
en la importante labor desarrollada por estos profesionales turisticos, que
van a prestar los servicios demandados por los turistas. En concreto, la
legislacion turistica se ocupa de ordenar su capacitacién y formacién con
el objetivo de propiciar un sector fuertemente profesionalizado (32).

Entre las diversas profesiones turisticas, mencién especial merece la
prestacién de los servicios de asistencia, acompafiamiento e informacién a
los turistas desarrollada por los guias de turismo. Radica aqui una de las
novedades mds importantes de la reforma de 2010. El régimen juridico
de los guias de turismo es objeto de revisién para su adaptacién a las
normas de Derecho comunitario, en concreto, por la categorizaciéon de
los guias como profesion regulada en virtud de lo dispuesto en las Directi-
vas comunitarias de reconocimiento de cualificaciones profesionales y de
servicios en el mercado interior. Las previsiones contenidas en la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre
de 2004, relativa a los servicios en el mercado interior —incorporadas al
ordenamiento interno espafiol por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio— han
motivado la modificacién de determinados aspectos de la regulacion de los
guias de turismo a fin de simplificar y racionalizar el acceso de la actividad
turistico-informativa. Asimismo, las actividades de los guias se hallan estre-

(32) El modelo turistico actual exige la profesionalizacién del sector, disponer de un personal
formado, especializado y capaz de responder a los distintos retos que plantea la actividad turistica.
La importancia de esta profesionalizacién conlleva, por tanto, que la formacién y capacitacién de los
profesionales turisticos deba ser considerada como eje informador de la politica turistica, resaltando
su carécter instrumental para lograr una calidad global del destino turistico.
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chamente sometidas a la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales —asi como a las previsiones del Real Decreto
1837/2008, de 8 de noviembre, por el que se incorpora esta Directiva
al ordenamiento interno espafol—, disposiciones que reconocen el perfil
profesional de los guias de turismo. Partiendo de este nuevo marco, la Ley
aragonesa efecta una remisién normativa al reglamento para la ordena-
cién juridico-administrativa de los guias de turismo, expresando que esta
regulacién reglamentaria debe ser conforme a la normativa relativa al libre
acceso y ejercicio de las actividades de servicios y de reconocimiento de
cualificaciones profesionales (33).

Establecido por Ley el estatuto juridico comn y minimo de la empresa
turistica, son las disposiciones reglamentarias las que desarrollan y con-
cretan su contenido mediante el reconocimiento de derechos y deberes
especificos. Este desarrollo reglamentario no es uniforme, adecua su orde-
nacién a la especial naturaleza de cada tipo de prestacién turistica, res-
pondiendo asi a las peculiaridades de cada subsector. Esta técnica no es
sino la manifestacién sectorial de la relacién clésica Ley-reglamento, de
modo que los tecnicismos propios de cada tipo de empresa turistica, y la
realidad cambiante de la misma, exige que sea la norma reglamentaria la
que precise el contenido concreto de cada actividad empresarial. Aceptada
esta relacién, hoy la ordenacién reglamentaria vigente se enfrenta a un
importante reto, su adecuaciéon al nuevo régimen establecido en la reforma
de la Ley de Turismo.

En definitiva, el principio de libertad de empresa en el dmbito del
turismo se encuentra hoy potenciado. Tradicionalmente, esta libertad ha
quedado perfectamente salvaguardada en su triple dimensién de libre
acceso al mercado, libre ejercicio de la empresa y libre cesacion en la
actividad, en un grado similar. Sin embargo, la reciente reforma ha provo-
cado un desequilibrio entre estas libertades, de manera que se maximiza
la libertad de acceso y cesacién de la actividad, manteniéndose una
importante intervencion sobre la libertad de direccién de la empresa —y

(33) Articulo 58: «Todos los aspectos relativos a las modalidades, derechos y deberes de
los guias de turismo, asi como a los procedimientos de acreditacién de las cudlificaciones exigibles
para el ejercicio de la profesién, serén objeto de regulacién reglamentaria conforme a lo dispuesto
en esta ley y en la normativa relativa al libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios y de
reconocimiento de cualificaciones profesionales». Esta remisién exige, por tanto, la modificacién del
Decreto 264/2007, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Guias de Turismo.
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de los establecimientos que la integran— que se ve especialmente afectada
por un estatuto juridico que mantiene su interés en garantizar un sector de
calidad y competitivo.

VI. LA PROMOCION Y EL FOMENTO DEL TURISMO

Las actividades de fomento y promocién se han convertido en pilares
fundamentales de la actuacién piblica en materia de turismo. La propia
naturaleza de esta materia exige este tipo de infervencién, pues el objetivo
dltimo de cualquier politica turistica es resaltar un destino para propiciar
un alto flujo de visitantes.

En esta linea, y dentro del Titulo V, la Ley aragonesa distingue entre
promocién (relativa a la demanda) y fomento (relativo a la oferta) del
turismo. Ahora bien, esta distincién se produce Unicamente a efectos de
su ordenacién juridico-administrativa, pero sin delimitar conceptualmente
ambas actuaciones. Unicamente se define la actividad de promocién,
entendiendo por esta «la actuacién de las Administraciones piblicas, de
cardcter eminentemente material, encaminada a favorecer la demanda de
servicios turisticos y apoyar la comercializacién de los recursos y productos
turisticos propios dentro o fuera de la Comunidad Auténomas (articulo
59). En concreto, el régimen de la promocién turistica gira en torno a dos
elementos que delimitan su desarrollo y ejecucién.

Por un lado, la actividad de promocién se halla informada por la
consideracién de Aragdn como destino turistico integral (34). Esta decla-
racién encuentra su légica en la concurrencia de Administraciones que,
en el ejercicio de sus competencias, desarrollan una labor de promocién
turistica, de modo que este precepto pretende evitar la difuminacién de
la marca turistica Aragén. En concreto, junto a la Administracion de la
Comunidad Auténoma —a la que corresponde la promocién del turismo de
Aragén, con participacién de las entidades locales (articulo 61.1)—, tanto
las Comarcas como los municipios promocionan los recursos y la oferta
turistica de su ambito territorial, exigiendo a todas estas Administraciones
implicadas —asi como a las empresas turisticas cuando utilicen medios

(34) Asi, «Aragén en su conjunto se considera, a los efectos de esta Ley, destino turistico
integral, cuyos recursos y servicios requieren un tratamiento unitario en su promocién fuera del
territorio de la Comunidad Auténoma» (articulo 60).
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o fondos piblicos—, realizar sus actividades de promocién incorporando
la imagen de Aragén como destino turistico integral. Esta unidad, sin
embargo, es totalmente compatible con la diversidad del territorio y de
los recursos turisticos existentes en él, siendo precisamente esta diversidad
la que enriquece el destino como unidad (35).

El segundo elemento informador de la actuacién promocional es el
derecho de participacion del sector empresarial. Con el objetivo de ade-
cuar las actuaciones piblicas a las verdaderas necesidades y demandas
del sector, la Administracién autonémica debe facilitar la participacién e
integracion de los agentes y asociaciones empresariales del sector turistico
en estas actividades de promocién, de acuerdo con su aGmbito territorial y
representatividad (articulo 61.3).

Estas premisas enmarcan el desarrollo de los diferentes mecanismos
de promocién previstos por el articulo 62, instrumentos de muy diversa
indole cuyo hilo comin es su finalidad Gltima, la potenciacién y promocién
de la imagen de la Comunidad Auténoma y la consiguiente maximizacién
del flujo de turistas, siempre dentro de unos parametros sostenibles (36).
Esta relacion de medidas se configura como un listado numerus aper-
tus, de modo que este mismo precepto, ademds de reconocer que «el
Departamento del Gobierno de Aragén responsable de turismo {...) podré
adoptar, entre ofras, las siguientes medidas», recoge dentro de su listado
una clausula abierta al incluir «cualquier ofra actividad relacionada con la
promocién turistica de Aragén que se considere de interés» (articulo 62.g).
Esta previsién permite la adaptacién continua de la politica de promocién
al dinamismo del propio sector, habilitando la aplicacién de cualquier otro
cauce que, bien por necesidad de politica turistica, bien por la propia
evolucién del sector —por ejemplo, la promocién via Internet—, resulte
oportuno poner en marcha en el futuro.

(35) Consciente de este binomio diversidad-unidad, la Ley proclama que «Aragén en su conjunto
se considera, a los efectos de esta Ley, destino turistico integral, cuyos recursos y servicios requieren un
tratamiento unitario en su promocién fuera del territorio de la Comunidad Auténoma. La promocién de
esta imagen deberd integrar la diversidad de los destinos turisticos de Aragén» (articulo 60).

(36) En concreto, entre los mecanismos de promocién turistica, se prevé la elaboracién y
desarrollo de planes y programas especiales de promocién orientados a sectores y destinos determi-
nados; el disefio y ejecucion de campaiias de promocién de los recursos turisticos de la Comunidad
Auténoma; la coordinacién y gestién de la informacién turistica institucional; la participacién en ferias
y certdmenes, tanto en el @mbito nacional como internacional; la edicién de publicaciones orientadas
a la difusién y comercializacion del turismo de Aragén; o el patrocinio a las iniciativas de promocién
y comercializacién de interés general para el sector turistico aragonés (articulo 62).
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Mencién especial merecen dos medidas de promocién que prevé
expresamente la Ley aragonesa. La primera de ellas, las Declaraciones de
Interés Turistico, figura recogida en el articulo 63, cuya nueva redaccién
establece que «el Departamento del Gobierno de Aragén responsable de
turismo puede declarar de interés turistico las fiestas, acontecimientos,
actividades, espacios, servicios y bienes que supongan la manifestacién
de valores propios y de la tradicién popular aragonesa, cuando revistan
una especial importancia como recurso turistico». La informacién turistica
es el segundo instrumento de promocién individualizado en su régimen
juridico. En este sentido, conviene precisar que el legislador aragonés opta
por un concepto amplio de informacién, comprensivo tanto de aquellos
mecanismos que con el objeto de promocionar y atraer visitantes transmiten
datos sobre un destino turistico, como de aquellas actividades que permiten
tener un adecuado conocimiento de la demanda turistica para la posterior
definicién de una eficaz politica de promocién (37). Para el cumplimiento
de estas funciones, la Ley resalta expresamente la especial importancia
de las nuevas tecnologias en la labor de difusién interior y exterior de
los recursos turisticos, asi como en la facilitacién de las relaciones entre
Administracién, empresarios turisticos y turistas (articulo 64.2).

Entre los diversos instrumentos de informacién turistica, revisten espe-
cial importancia las Oficinas de Turismo (38), cuya titularidad puede ser de
la Administracién de la Comunidad Auténoma, de las entidades locales o
de ofras personas piblicas o privadas. Asi, la Ley regula la denominada
Red de Oficinas de Turismo de Aragén como instrumento de coordinacién
y promocién de la calidad de la informacién turistica general en Aragén,
integrada por las oficinas de titularidad piblica y por aquellas de titula-
ridad privada que se incorporen a la misma. Las Oficinas integradas en
la Red, en aras a propiciar la calidad de la informacién, deben cumplir
los requisitos establecidos reglamentariamente, pudiendo ser beneficiarios
de subvenciones, ayudas o asistencias técnicas como técnica de apoyo al
desarrollo de su labor informativa.

(37) En esta linea, la Administracién turistica debe dotarse «de medios y sistemas de informa-
cién orientados a proporcionar el conocimiento de la oferta y la demanda turisticas y a garantizar
la atencién de peticiones de informacién» (articulo 64.1).

(38)  Las Oficinas de Turismo son «dependencias abiertas al piblico que, con cardcter habitual,
prestan un servicio de interés piblico consistente en facilitar a los turistas orientacién, asistencia e
informacién turistica» (articulo 64.3).
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La actividad de fomento, por su parte, es entendida como el conjunto
de actividades encaminadas a la potenciacién de la oferta turistica de la
Comunidad Auténoma, a través de medidas que propicien la mejora de
la calidad y la competitividad de los recursos turisticos (39). En concreto,
la Ley aragonesa ordena fres tipos de medidas: econémicas, honorificas
y formativas.

Entre los instrumentos reconocidos por la legislacién aragonesa, en
primer lugar se encuentra el oforgamiento de ayudas y subvenciones que,
ajusténdose a los principios de publicidad, objetividad, libre concurrencia,
igualdad, respeto de las reglas de la libre competencia y adecuacién a la
legalidad presupuestaria, estimulan la realizacién de aquellas acciones y
proyectos turisticos que supongan el cumplimiento de los objetivos fijados
legalmente y se adecuen en términos de oportunidad a la directrices de
la actual politica turistica. El otorgamiento de estas ayudas y subvenciones
corresponde a la Administracién turistica competente y, en este sentido,
la Ley prevé expresamente que las Comarcas pueden «oforgar ayudas
a empresas, entidades y asociaciones turisticas, asi como a ofras enti-
dades locales, con el objeto de estimular la realizacién de las acciones
establecidas en los planes y programas de fomento y promocién turistica,
aprobados en desarrollo de los instrumentos de ordenacién territorial de
los recursos turisticos» (articulo 66.1). Sin embargo, cuando por el caracter
de la actividad subvencionable, en relacién con los intereses generales de
la Comunidad Auténoma o por la necesidad de gestién centralizada o
derivada de la normativa comunitaria europea, no sea suficiente con la acti-
vidad que libremente puedan llevar a cabo las Comarcas, el Departamento
del Gobierno de Aragén responsable de turismo podrd otorgar ayudas y
subvenciones, sin perjuicio de la colaboracién, mediante convenio, con
estas entidades locales (articulo 66.2).

Las medidas econémicas son, como en otras muchas ramas del Dere-
cho administrativo sectorial, los instrumentos més importantes de fomento.

(39) Sobre la base de estas finalidades genéricas, el articulo 65 se encarga de definir expre-
samente los objetivos concretos que debe perseguir la actuacién administrativa de fomento, entre
los que se explicita la diversificacién, segmentacién y desestacionalizacién de la oferta turistica a
través de la incentivacién de productos propios del turismo de interior; poner en valor y conservar
los recursos turisticos vinculados esencialmente al patrimonio cultural y natural aragonés; modernizar
la oferta turistica mediante la actualizacién de instalaciones, infraestructuras y servicios y la mejora
de la productividad y competitividad; y potenciar las ensefianzas turisticas y de la cudlificacién de
los profesionales del sector mediante su reciclaje profesional y especializacién.
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Sin embargo, en el sector turistico existe ofro grupo de medidas, de caréc-
ter honorifico, que son intensamente eficaces para el cumplimiento de los
obijetivos turisticos. La razén de la utilidad de estas medidas se encuentra
en el propio concepto de calidad que, recordemos, se convierte en el eje
nuclear del modelo turistico actual. Asi, la posibilidad de resaltar la calidad
de un servicio turistico mediante reconocimientos honorificos oficiales, le
otorga un «plus» de competitividad en su imagen y promocién (40). Men-
cién especial merecen, en este sentido, las previsiones contenidas en el
nuevo articulo 67 bis («<Fomento de la calidad turistica»), precepto que, sin
perjuicio de los instrumentos de fomento generales y especificos recogidos
en ofros articulos de la Ley, reconoce otras medidas que tratan de elevar
la calidad de los establecimientos, empresas y actividades turisticas, como
son la creacion de marcas o distintivos de calidad turistica; la promocién
de las actividades de evaluacién o certificacién de la calidad realizadas
por parte de entidades especializadas; y el impulso a la elaboraciéon de
cartas de calidad o a la participacién en cartas de calidad elaboradas
por entidades especializadas.

Finalmente, la Ley aragonesa prevé, como tercera medida de fomento,
el apoyo a la formacién turistica. La formacién de los profesionales turisti-
cos es una inversién necesaria en el actual modelo turistico. Para cumplir
el objetivo de calidad en la actividad turistica y competitividad de los
establecimientos turisticos, resulta esencial apoyar las iniciativas tenden-
tes a capacitar al personal de estos establecimientos, tanto en el nivel
universitario como en la formacién profesional. Y en este sentido, la Ley
sefiala que «la Administracién de la Comunidad Auténoma propiciaré
la unificacién de criterios en los programas de estudios de la formacién
reglada y ocupacional, y promoveré el acceso a la formacién continua de
los trabajadores del sector turistico. Asimismo, promoverd la realizacién de
convenios con las Universidades para el impulso de los estudios turisticos»
(articulo 68).

(40) Consciente de la importancia de este tipo de medidas, la legislacién aragonesa prevé
la concesién de premios e incentivos honorificos como «reconocimiento de aquellas actuaciones
privadas o realizadas por entidades locales tendentes a la consecucién de un turismo de calidad»
(articulo 67).
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VIl LA DISCIPLINA TURISTICA

La Ley del Turismo de Aragén, en su articulo 69, explicita que la
disciplina turistica tiene por objeto «la regulacién de la actuacién inspec-
tora, la tipificacién de las infracciones, la determinacién de las sanciones
administrativas y el procedimiento sancionador en relacién con el turismo
en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragén».

1. La Inspeccion Turistica

Como ha sefialado FERNANDEZ RODRIGUEZ (4 1), «la inspeccién adminis-
trativa constituye una actividad cuyo objetivo es la obtencién de informacién
para el adecuado ejercicio de otras actividades, como son las de limitacién
o de policia —sancién— en su caso». Para esta autora, «la potestad de
inspeccién resulta un instrumento imprescindible para lograr el cumplimiento
de la legalidad y es éste el objetivo que justifica su propia existencia.

A continuacién vamos a examinar someramente las cuatro notas que,
siguiendo a AMENGs ALAMO (42), caracterizan a la inspeccion: elemento
objetivo, elemento subjetivo, elemento normativo o prescriptivo y elemento
teleolégico.

Desde un punto de vista subjetivo, nos encontramos ante una relacién
juridica bilateral: un sujeto activo inspector y unos sujetos pasivos obligados
a verificacién. En el caso de la legislacién aragonesa, observamos que la
inspeccién turistica corresponde bien a las comarcas bien al Departamento
del Gobierno de Aragén responsable de turismo, respecto de los estable-
cimientos y actividades que resulten de su respectiva competencia.

La Ley del Turismo de Aragdn exige expresamente en su articulo 73.1
la condicién de funcionario para el desempefio de la actividad inspectora,
a diferencia de otras leyes autonémicas que se remiten a la cléusula gené-
rica «personal al servicio de» la Administracion correspondiente. Dichos
funcionarios tendran el cardcter de autoridad en el ejercicio de su funcién
y podrén solicitar el apoyo necesario de cualquier ofra, especialmente de

(41) Carmen FERNANDEZ RODRIGUEZ, Derecho administrativo del turismo, Madrid, Marcial Pons,
2003, pp. 101-103.

(42) Juan AMENOS ALAMO, La inspeccién urbanistica: concepto y régimen juridico, Barcelona,
Cedecs, 1999.
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las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de las Policias Locales y
de los Agentes de Proteccién de la Naturaleza. Por su parte, el articulo 70
de la norma turistica aragonesa establece que «estdn sujetos a la disciplina
turistica regulada en esta Ley las personas fisicas o juridicas titulares de
empresas o establecimientos turisticos, asi como aquellas que ejerzan una
profesién turistica o realicen actividades turisticas en Aragén».

La perspectiva teleolégica de la inspeccion turistica, reflejada en el
articulo 72.1 de la Ley aragonesa, precisa como sus funciones son «la infor-
macién, asesoramiento y comprobacién del cumplimiento de la legislacién
turistica y de la relativa a la promocién de la accesibilidad y supresién de
barreras arquitecténicas».

La funcién de informacién y comprobacion del cumplimiento de la legis-
lacién turistica entronca con los cometidos propios de cualquier actividad
inspectora. Si que llaman la atencién tanto la exigencia de proporcionar
asesoramiento a los interesados [calificado de dudoso deber por parte de
FERNANDEZ RODRIGUEZ (43)], como el celo en observar el cumplimiento de
la normativa de proteccién de los discapacitados, algo que obedece sin
duda a un importante cambio en la mentalidad social en esta materia.

En cuanto al elemento objetivo, la actividad de reconocimiento y com-
probacién, la Ley del Turismo de Aragén recoge tanto la posibilidad de
proceder al examen de las dependencias de los establecimientos turisticos
como de los documentos relativos a la prestacién de servicios.

Finalmente, el elemento normativo o prescriptivo es el que faculta
al inspector con una serie de poderes para obtener informacién. A este
respecto, el articulo 73.2 de la ley aragonesa, recoge la facultad de
libre entrada y permanencia en establecimientos turisticos por parte de la
inspeccién. Existe la salvaguarda de que cuando sea precisa la entrada
en un domicilio particular, deberan contar con la oportuna autorizacién
judicial, salvo consentimiento del afectado.

Ademds, los responsables de las empresas estén obligados a facilitar
a la inspeccién el examen de las dependencias y el andlisis de los docu-
mentos, asi como a tener a disposicién un libro de inspecciéon debidamente
diligenciado. Los inspectores también podrén solicitar a organismos oficia-
les, organizaciones profesionales y asociaciones de consumidores cuanta

(43) Carmen FERNANDEZ RODRIGUEZ, Derecho administrativo del turismo, ob. cit., p. 112.
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informacién consideren necesaria para un adecuado cumplimiento de las
funciones inspectoras.

Por lo que se refiere a aspectos procedimentales, un aspecto llamativo
es la omisién de cualquier referencia legal a la existencia de planes de
inspeccién. Para FERNANDEZ RODRIGUEZ (44), el instrumento que constituye
la clave del control administrativo en que consiste la inspeccién son los
Planes de Inspeccidn turistica, pese a que sélo una minoria de Comunidades
Auténomas les han dedicado atencién. Ha sido GARCIA UReTa (45) quien ha
sefialado la estrecha relacién que existe entre la aplicacién de los principios
de igualdad y de interdiccion de la arbitrariedad y la aprobacién de los
correspondientes planes de inspeccién.

La Ley del Turismo de Aragén se limita a regular un instrumento espe-
cifico de actuacién, como son las actas de inspeccién. Pueden ser de mera
comprobacién de hechos o bien de infracciéon, y lo més singular de su
régimen juridico viene recogido en el articulo 75.4 de la Ley aragonesa
cuando indica que «las actas de inspeccién son documentos piblicos y su
contenido se presumird cierto, salvo que se acredite lo contrario». No han
tenido acogida legal, sin embargo, otros posibles instrumentos de actuacién
inspectora como pudieran ser los informes, citaciones y requerimientos.

La actividad de inspeccién turistica cobraré una especial relevancia en
el proceso de incorporacién al derecho interno de la Directiva relativa a los
servicios en el mercado interior. Como ha sefalado MUROZ MACHADO (46),
la Directiva incorpora «un nuevo paradigma en materia de intervencién
administrativa en la libertad de empresa: quedarédn arrumbadas, o se
mantendrén como excepcién, las autorizaciones administrativas previas, y
regird la libertad de acceso a los mercados, ejercitable sin mds requisito
que ponerlo en conocimiento, mediante comunicaciones o declaraciones
responsables, de los poderes piblicos competentes».

Se desplaza el punto de gravedad de la intervencién administrativa
desde un poder de limitacién previo al desarrollo de la actividad hacia

(44) Carmen FERNANDEZ RODRIGUEZ, Derecho administrativo del turismo, ob. cit., p. 118.

(45) Agustin GarCia URETA, La potestad inspectora de las Administraciones piblicas, Madrid,
Marcial Pons, 2006, p.124.

(46) Santiago MuNOzZ MACHADO, Las regulaciones por silencio: cambio de paradigma en

la intervencién administrativa en los mercados, en El Cronista del Estado Social y Democrético de
Derecho, nom. 9, Portal Derecho, S.A., Madrid, 2009, pp. 70-79.
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un control a posteriori de la misma. En este punto se revela decisiva la
intervencion del inspector de turismo, que habrd de comprobar que las
manifestaciones efectuadas por el declarante o comunicante se ajustan a la
legalidad y, en caso contrario, deberd instar la adopcién de las medidas
correctoras necesarias.

2. Infracciones, sanciones y procedimiento sancionador

La Ley del Turismo de Aragén, tal como ha sefialado BERMEJO LATRE (47),
mantuvo la configuracién de los tipos recogidos en la Ley 5/1993, de
29 de marzo, por la que se establece el régimen de inspeccién y proce-
dimiento en materia de disciplina turistica [derogada], «cohonestando el
catélogo de infracciones con el conjunto de obligaciones de los prestadores
de servicios y de los derechos y deberes de los turistas, y adaptando su
literalidad en algunos casos».

La norma turistica aragonesa ha establecido en sus articulos 76 a 79
un catdlogo de infracciones, basado en una clasificacién tripartita de las
mismas (leves, graves y muy graves), que ha sido minuciosamente anali-
zado por el citado BERMEJO LATRE (48). Conviene precisar, no obstante, que
la Ley por la que se modifica parcialmente la Ley del Turismo de Aragén
ha introducido distintas modificaciones en los tipos de infraccién.

En relacién con las infracciones leves, se modifica el apartado 9 del
articulo 77, para incorporar un nuevo tipo consistente en «el incumplimiento
de las obligaciones de informacién y respuesta a las reclamaciones de
los turistas». Ello trae causa del nuevo deber de los empresarios turisticos,
introducido en virtud de lo dispuesto en la Directiva relativa a los servicios
en el mercado inferior, consistente en «disponer de los medios para que
los turistas puedan dirigir sus reclamaciones o peticiones de informacién
sobre el servicio prestado conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable
al libre acceso y prestacién de los servicios, poniendo a disposicién de
aquéllos hojas de reclamaciones y entregédndolas cuando asi lo soliciten;
y dar respuesta a las eventuales reclamaciones en el plazo més breve

(47) José Luis BERMEIO LATRE, La policia del turismo, en José TUDELA ARANDA, El derecho del
turismo en el Estado autonémico..., ob. cit., p. 454.

(48) José BERMEIO LATRE, La policia del turismo, en José TUDELA ARANDA, El derecho del turismo
en el Estado autonémico..., ob. cit., pp. 458-464.
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posible y en cualquier caso antes de un mes desde la fecha en que hayan
sido formuladas».

Por lo que respecta a las infracciones graves, se modifica el apartado 1
del articulo 78, para acomodar su redaccién a la incorporacién del nuevo
régimen de comunicacién previa. Asimismo, el apartado 8 se modifica,
de manera que ya no se sanciona la percepcién de precios superiores a
los comunicados, sino tan sélo a los exhibidos.

Se afiade un nuevo apartado al articulo 78, por el que se introduce un
nuevo tipo consistente en «la practica de la acampada libre en el territorio
de la Comunidad Auténomay. La Ley del Turismo de Aragén de 2003 habia
prohibido la acampada libre, pero no habia introducido legalmente un tipo
de infraccién que permitiese sancionar a quienes cometian tal actividad,
algo que se ha procedido a subsanar.

Asimismo, se ha procedido a corregir tanto el apartado 1 del articulo
79, al entender como infracciéon muy grave la prestacién de servicios con
deficiencias cuando entrafien grave riesgo «para las personas —ya no
sélo para los turistas, como la redaccién anterior— y el medio ambiente»;
como también el apartado 2, para adecuar su redaccién al nuevo régimen
de comunicaciones previas.

Por 0ltimo, se han incrementado de forma destacable los plazos de
prescripcién de las infracciones, que ahora quedan establecidos en un afo
para las leves, dos afios para las graves y tres afios para las muy graves.

En cuanto a las sanciones, la Ley de modificacién parcial de la Ley del
Turismo de Aragén no introduce grandes novedades, mas allé de algunas
pequefias correcciones técnicas y las oportunas adaptaciones atinentes a la
adaptacién a la Directiva relativa a los servicios en el mercado interior.

Asi pues, las infracciones tipificadas pueden dar origen a la imposi-
cién, ya sea de modo singular o acumulativo, de las siguientes sanciones:
a) apercibimiento; b) multa; c) suspensién del ejercicio de las actividades
turisticas o clausura del establecimiento por plazo de hasta un afo; d)
revocacién, en su caso, de la autorizacién turistica; cancelacién de la ins-
cripcién del empresario, empresa o establecimiento turistico en el Registro
de Turismo de Aragén; y clausura definitiva del establecimiento.

Si que puede destacarse el moderado incremento de las cuantias de
las sanciones de multa, que en el caso de las graves su umbral superior
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pasa de 3.000 a 6.000 euros, y en las muy graves este umbral superior
pasa de 60.000 a 90.000 euros.

En cuanto al procedimiento sancionador, tal como dispone el articulo
89 de la Ley del Turismo de Aragén su tramitacién «se realizard conforme
a lo establecido en el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de
la Potestad Sancionadora de la Comunidad Auténoma de Aragén, y de
acuerdo con la ley de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comin».

Debe resefiarse como una importante novedad incorporada por la
Ley de modificacién parcial de la Ley del Turismo de Aragén la aparicién
de las categorias de la conciliacién y la subsanacién. Asi, se establece
que, con cardcter previo o simultaneo a la incoacién del procedimiento
sancionador, se ofrecerd al presunto infractor la posibilidad de normalizar
las irregularidades administrativas en las que hubiere incurrido y reparar
los perjuicios causados a los turistas. La subsanacién de las irregularidades
administrativas podrd formularse atendiendo a la entidad de la infraccién
y al perjuicio que conlleve.

Del mismo modo, se indica que la conciliacién voluntaria para la
reparaciéon de los perjuicios causados a los turistas sélo podréa tener lugar
en aquellas reclamaciones en las que prime un interés particular y éste
sea cuantificable econémicamente.

La conciliacién y la subsanacién plena comportaran el archivo de las
actuaciones o la atenuacién de las infracciones y sanciones, atendiendo
a la naturaleza y gravedad de los perjuicios causados, en tanto que la
subsanacién parcial Onicamente podrd dar lugar a la atenuacién de las
infracciones y sanciones.
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