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RESUMO

Neste artigo preséntanse as reflexions colectivas, de 5 profesionais con
experiencia no sector dos servizos sociais. Cunha estrutura de preguntas, vanse
traballando cuestions clave, sobre os servizos sociais actuais en Galicia.

Recollemos inquedanzas e achegas que van dende os logros, ata os
retos de futuro, pasando pola incidencia sobre as persoas atendidas, a lei
de dependencia ou o terceiro sector.
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SOCIAL SERVICES IN GALICIA

ABSTRACT

This article presents the collective reflections of 5 experienced pro-
fessionals in the area of social services. With a question-based structure, it
deals with essential issues concerning social services in present-day Galicia.



It comprises concerns and findings ranging from the accomplishments
and the challenges of the future to the effects upon the persons serviced
and the Dependency Act or the third sector.
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Hai 30 anos comezaron a se pér en marcha nalglins municipios e comar-
cas de Galicia os primeiros servizos sociais de caracter basico ou comunitario.
Con iso inaugurabase unha nova etapa chea de indefinicions e incertezas, pero
tamén cargada de iniciativas, de imaxinacion e, sobre todo, de ilusions.

Que quedou de todo iso 30 anos despois? A realidade dos anos 80 do
pasado século, xa non é a actual, pasada a primeira década do século XXI.
Sucederon moitas cousas nestes anos; a sociedade cambiou radicalmente,
e tamén as institucions, as normas, as formas de facer, os propios servizos
sociais. 30 anos € tempo suficiente para reflexionar sobre os servizos
sociais, a slla traxectoria, a sla situacion actual e o seu futuro.

Para iso reunimos nun foro virtual a 5 traballadoras sociais “de pri-
meira lifa” en diversos escenarios, urbanos e rurais, coas suas reflexions
elaboramos o presente artigo.

(G.G.P.V.) Cales credes que son os principais logros conseguidos
polos servizos sociais nestes anos? Que lle achegaron a sociedade gale-
ga, en xeral, ou a do voso contorno, en particular?

(B.S.R.) Partindo da mifa propia experiencia desde os servizos sociais
comunitarios dun concello rural, destacaria o aumento progresivo, ainda
que insuficiente, de profesionais nos servizos sociais comunitarios, xa que
hai alglns anos moitos concellos rurais compartian traballador/a social e
actualmente xa quedan moi poucos que o sigan facendo. Nos concellos
grandes tamén se foron reforzando. Tamén se apoiou a aparicion doutros
perfis profesionais coa idea de crear equipos multidisciplinares.

Ao mesmo tempo, considero un logro que se vaia desmitificando aos poucos
a idea de que os servizos sociais estan dirixidos unicamente aos colectivos con nece-
sidades economicas; e cada vez, ainda que

lentamente, se vai estendendo a idea en | considero un logro que se
d}versos qmb1tos da sgc1eda_1de de que osser- | yaia desmitificando pouco a
vizos sociais son universais e, polo tanto, pouco a idea de que os servi-
estan dirixidos g toc’ia a poboacion: todos € | qs sociais estan dirixidos uni-
cada un dos cidadans poden/podemos ser | -amente aos colectivos con
susceptibles de axuda en moi diferentes | acesidades econdmicas

aspectos no ambito persoal, familiar, social...




(E.M.M.) Penso que os logros conseguidos nos ultimos anos polos ser-
vizos sociais, tanto no ambito nacional como en Galicia, é que desde a sUa
configuracion a actualidade foron avanzando e consolidandose ata conver-
terse nun dos alicerces basicos do Estado de Benestar.

Esa consolidacion dos servizos . T
sociais como un sistema publico de pro- | Quizais o mais importante
teccion social supuxo o desenvolvemen- | dentro deste proceso sexa o
to dun marco normativo, con estrutura, | avance que a politica social
planificacion e financiamento propio | Vai experimentado no recone-
dirixido a lles dar resposta as necesida- | cémento de dereitos de cida-
des dos individuos, grupos e comunida- | dania e o acceso universal aos
des que lles permita vivir con maior cali- | S€rvizos sociais.
dade de vida, con mais autonomia e
maior adaptacidén ao contorno social. Quizais o mais importante dentro
deste proceso sexa o avance que a politica social vai experimentado no
reconecemento de dereitos de cidadania e o acceso universal aos servizos
sociais, que permitira nun futuro pasar ao exercicio dunha accién social
fundamentada en dereitos subxectivos aos que a Administracion a través
das sUas politicas sociais debera ir respondendo.

(B.G.A.) Coincido en sinalar como logros na implantacion dos servizos
sociais en Galicia, en linas xerais, a elaboracion de marcos lexislativos defi-
nidos, programas basicos de actuacion e estruturas organizativas con persoal

profesional e financiamento propios.

Arelocalizacion de zonas para
diminuir a ratio de habitantes
por profesional pode ter un
impacto na mellora da calida-
de do servizo.

No meu contorno mais proximo,
destacaria a reorganizacion de zonas
para diminuir a ratio de habitantes por
profesional, o que pode ter un impacto
na mellora da calidade do servizo.

Asi mesmo, é significativo que no barrio no que traballo, Teis, existe
o Unico plan comunitario neste momento na cidade. A mifia compafeira e
eu participamos de forma habitual neste plan, a través do seu Comité
Técnico, co reconecemento por parte do Departamento de Benestar Social.

(E.M.C./E.V.L.) Nos sinalariamos en primeiro lugar, a introducion de
novos perfis profesionais, xestiéon e distribucion dos espazos profesio-
nais. Nos Ultimos anos Galicia experimentou un cambio na percepcion e
configuracion dos seus servizos sociais que afectou mais e é mais patente
nos servizos sociais comunitarios, ou €, polo menos, mais visible neles.
Pasamos de ter uns servizos sociais representados e desenvolvidos por unha
persoa e cun unico perfil profesional, a que estean conformados por varias
persoas con distintos perfis profesionais. Esta diversidade €, ao noso enten-
der, unha oportunidade para a formacion de equipos multidisciplinares
onde se poida xerar un espazo laboral enriquecedor e de aprendizaxe con-
tinua, de apoio mutuo e de reconecemento, de sonoridade e de comple-



mentariedade. Faciase necesaria a introducion doutros perfis profesionais
para lles dar resposta ao volume e a diversidade de realidades sociais,
tamén para acompanar e traballar con colectivos especificos, ou problema-
ticas/situacions especificas (unidades de prevencion de drogadiccions, cen-
tros de informacion as mulleres, servizos orientados ao traballo con fami-
lias, animacion sociocultural, orientacion laboral, etc.). Estes servizos
renovados achegaronlle & sociedade respostas as stas demandas sociais e
facilitaron un acompafamento social de maior calidade en moitas situa-
cions e problematicas concretas. Tamén foi un importante xerador de
emprego, ofreceu alternativas laborais a titulacions e especializacions ofi-
ciais que se desenvolven na nosa comunidade auténoma. Ainda que tamén
€ certo que se integraron e desenvolveron de forma dispar en funcion das
vontades locais e politicas, e cunha marcada desigualdade entre os munici-
pios urbanos e os rurais.

En segundo lugar destacamos o maior investimento en prestacions,
servizos, recursos materiais e formativos. Incrementouse a dotacion de
recursos e programas de proximidade como centros de dia, escolas infan-
tis, servizos como “xantar na casa”, que tratan de por en valor os recursos
locais. Ponse de manifesto, por unha banda, a sGa universalizacion, o cal
quere dicir que chegan a un maior niUmero de persoas e independentemen-
te da sua situacion econémica (xa que son servizos de copago), e doutra
banda, a resposta a necesidades persoais en consonancia coa evolucién

social da cidadania, en aspectos como a
incorporacion da muller ao traballo, o | O traballo mais proximo e nos
incremento da inmigracion, a diversida- | contextos onde as persoas
de familiar etc. A incorporacion de novas | desenvolven o seu dia a dia
figuras profesionais como as e os educa- | fomentou unha vision dos ser-
dores sociais tamén supuxo un conside- | Vvizos sociais mais eficaz e
rable avance nas metodoloxias da inter- | proxima as sas necesidades e
vencion socioeducativa e na aposta polos | as suas dificultades.

dereitos e comprension das necesidades

das persoas. O traballo mais proximo e nos contextos onde as persoas des-
envolven o seu dia a dia fomentou unha visidon dos servizos sociais mais efi-
caz e préxima as sUas necesidades e as sUas dificultades. Con todo, existen
grandes retos neste ambito, o de primar que a educacion e o desenvolve-
mento da persoa se sitle por encima da axuda econémica e asistencial.

Por outra banda investiuse na mellora das instalacions dos servizos
sociais e unha dotacion mais funcional de recursos materiais.

A oferta formativa aumentouse, diversificouse e potenciouse a for-
macion en lifa, como formula para garantir o acceso a ela, sobre todo para
aqueles servizos do rural (por exemplo, a formacion conveniada co
Ministerio de Sanidade e Politica Social e Igualdade), ou a creacion de redes
de traballo como o programa Tecendo Redes, que propiciou o encontro e a
investigacion colaborativa aplicada & mellora dos programas de interven-
cion familiar en toda Galicia.

{10



Por ultimo, consideramos un importante logro a integracion destes
servizos na comunidade, a sGa universalizacion e descentralizacion. Vaise
avanzando lentamente nunha concepcién mais comunitaria dos servizos
sociais, considerandoos como un recurso mais para a comunidade e des-
montando os estereotipos que os vinculaban a sectores ou a grupos concre-
tos da poboacion (modelo de intervencion comunitaria versus modelo asis-
tencialista). Intervindo desde, para e coa comunidade, polo que se pon en
valor o caracter preventivo. Reivindicando o seu caracter universalizador,
para toda a poboacion e pofendo énfase na introducion de servizos dirixi-
dos a ambitos como a terceira idade, a infancia, as mulleres e outros colec-
tivos vulnerables. E, finalmente, tratando de distribuir os recursos por todo
o territorio para facilitar servizos de proximidade.

(G.G. P.V.) Chama a atencion que ao preguntar polos logros dos
servizos sociais, na maior parte das respostas facedes referencia as suas
propias estruturas, como avances en materia normativa, o incremento e
diversificacion dos seus profesionais, as prestacions, a forma como se
organizan ou como se perciben... Con todo, hai poucas referencias, e
case de pasada, aos beneficios que a existencia dos servizos sociais dan
a cidadania galega. Pero iso é o realmente importante...

(E.M.M.) Con respecto a cidadania galega, esta evolucion dos servi-
Zos sociais supdn unha serie de melloras entre as que se poden citar:

1. A toma de conciencia, ainda que en ocasions sexa de forma inco-
rrecta, de que o noso Estado de Benestar lles garante unha serie de derei-
tos e proteccion social. Isto faise notorio no exercicio do noso traballo
cando escoitamos frases do tipo “eu non teno a culpa de non ter un traba-
llo, de non ter difeiro para pagar o piso

ou os libros do colexio dos nenos, o | A descentralizacion e a proxi-
Estado ou a Xunta tefien que axudarme | midade dos servizos sociais &
ou darme unha paga para vivir” para que | cidadania que facilita o seu
estan os servizos sociais? como preten- | jcceso a estes contrible a
den que vivamos? superar a posible vergofa de
certos cidadans e cidadas en
acudir a eles ante a crenza de
que so se dirixen a persoas
pobres ou marxinadas.

Penso que a sociedade galega,
cada vez mais, demanda e esixe o cum-
primento dos dereitos constitucional-
mente recoiecidos, ainda que tamén é

curioso comprobar como ante a situacion
de crise econémica e co aumento da inmigracion, a poboacion autoctona
desenvolve certas actitudes xendfobas cara aos estranxeiros e manifesta o
seu temor a que os beneficios do Estado de Benestar se dirixan a eles en
detrimento dos seus propios.

2. A descentralizacion e a proximidade dos servizos sociais a cidada-
nia que facilita o seu acceso a estes. Isto facilita o incremento da informa-
cion sobre a existencia, competencias e universalidade do noso sistema
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publico e, mesmo, contrible a superar a posible vergofia de certos cidadans
e cidadas en acudir a eles ante a crenza de que so se dirixen a persoas
pobres ou marxinadas.

3. O incremento de servizos, programas e prestacions (centros de
dia, de educacion infantil, residencias, programas de atencion as persoas
maiores, a infancia, inmigrantes, aos sen teito, de insercion laboral, forma-
cion, lecer e tempo libre) que contriblen a mellorar a calidade de vida da
poboacion galega. Ainda que, neste punto, ainda os servizos sociais tefien
moito que avanzar, xa que as diferenzas orzamentarias do Plan concertado
entre as zonas urbanas e rurais son significativas, feito que se ve agravado
pola dispersion xeografica galega que limita o acceso aos recursos sociais
asi como ao emprego das persoas que viven en zonas rurais.

4. A elaboracion de leis en materia social que regulan os dereitos e
deberes dos cidadans, como son a Lei de servizos sociais, a Lei de protec-
cion a familia, a da dependencia, a renda de integracion social de Galicia,
Lei de proteccion as mulleres vitimas de violencia etc.

5. No campo da pobreza e exclusién social no que traballo, a evolu-
cion dos servizos sociais vén estando marcada, entre outras cousas, polo
desenvolvemento dos plans nacionais e autondémicos de benestar social
entre os que cabe citar o Plan de loita contra a pobreza. En 1991 a nosa
Administracion autonomica, co fin de abordar a pobreza e exclusion social
puxo en marcha a Lei de rendas minimas galega (Risga) que posteriormen-
te se complementaria cos plans de inclusion social e que se caracteriza por
combinar unha prestacion econémica cun proxecto de insercion social.

(G.G. P.V.) Pero cres que estas iniciativas supuxeron algunha
mellora real na vida das persoas as que van dirixidas?

(E.M.M.) A pesar da declaracion de boas intencions que recolle a lei
e que se presenta como un logro dos servizos sociais para a cidadania gale-
ga beneficiaria, penso que non cumpre a finalidade para a que se creou xa
que se reduce practicamente a dar unha prestacion econémica insuficiente
que segue mantendo as persoas en situacion de pobreza extrema e indirec-
tamente potencia o emprego mergullado. Os limites economicos para poder
acceder a prestacion son tan baixos, que impiden que poidan beneficiarse
persoas que ainda que tefan ingresos que se corresponden cos de pobreza
relativa son superiores aos establecidos pola lei. Limita o periodo de inte-
gracion social a catro anos. A lei leva implicito o desenvolvemento dun pro-
xecto de insercion que escasamente contrible & integracion laboral das
persoas beneficiarias pois faltan programas especificos de emprego asi
como equipos multidisciplinares que traballen, acompafen e desefen itine-
rarios laborais eficaces. En canto ao emprego, as persoas beneficiarias
deben inscribirse no Servizo Galego PUblico de Emprego, onde compiten co
resto da poboacion, feito que resulta un tanto ironico se temos en conta
que carecen de formacion, habilidades sociais, cualificacion profesional
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etc. A dispersion xeografica, a falta de transporte, de recursos, de progra-
mas de insercion laboral son obstaculos que dificultan a dispoiibilidade das
persoas beneficiarias que viven en zona rural, que se ven especialmente
desfavorecidas con respecto as que viven nas zonas urbanas.

(G.G. P.V.) Volvendo aos logros dos servizos sociais en Galicia nes-
tes 30 anos, sinalariades algunha cuestiéon que os poidan poér en perigo

actualmente?
A lei de dependencia, que
pode ter efectos contradito-
rios sobre os servizos sociais,
xa que por unha banda reco-

(B.S.R.) Unha das cuestions que
hai que ter en conta é a implantacion da
lei de dependencia, que pode ter efec-

tos contraditorios sobre os servizos
sociais, xa que, por unha banda, recone-
ce dereitos pero, por outra, require
cuantiosos recursos que se poden
detraer doutras necesidades dos servizos

nece dereitos pero, por
outro, require cuantiosos
recursos que se poden detraer
doutras necesidades dos ser-
Vizos sociais.

sociais.

Igualmente, a incorporacion de novos perfis profesionais nos equipos de
servizos sociais &€, ao mesmo tempo un logro e unha necesidade, posto que os tra-
balladores sociais nin podemos nin debemos abarcalo todo, pero tamén un “peri-
g0” se non se coordina, definen funcions e se unen esforzos adecuadamente.

(E.M.M.) Entre as circunstancias que poden pér actualmente en risco
os logros dos servizos sociais en Galicia, sinalaria, en primeiro lugar, a
imposibilidade de lles dar resposta as novas necesidades sociais que xor-
den como resultado dos cambios de caracter demografico, social, familiar,

economico relacionados co envellece-
mento da poboacion, a estrutura fami-
liar, a crise econdémica, o desemprego, a
inmigracion etc. que avanzan dunha
forma moi rapida e aos que se non lles
damos unha resposta facilitaran a per-
manencia da pobreza e a exclusion
social. Por iso é polo que sera cometido
dos nosos politicos e da Administracion
ter presente o alto nivel de pobreza en
Galicia especialmente acentuado pola
crise econémica, deixar de lado “a para-
lise pola analise” e planificar os servizos
sociais atendendo a estes feitos. O
emprego é fundamental nos procesos de
inclusion social, polo que se implantaran
medidas e recursos eficaces que o pro-

Deixar de lado “a paralise
pola analise” e planificar os
servizos sociais atendendo
aos cambios de caracter
demografico, social, familiar
e economico relacionados co
envellecemento da poboa-
cion, a estrutura familiar, a
crise economica, o desempre-
go, a inmigracion etc. que
avanzan dunha forma moi
rapida e aos que se non
damos unha resposta facilita-
ran a permanencia da pobre-
za e a exclusion social.

movan como son os programas de insercion laboral especificos, empresas
de insercion, convenios coas empresas etc., contando co acompafamento
de profesionais que fagan da inclusion social unha realidade e que se rele-
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gue a un segundo termo o intento de disfrazar a incompetencia do sistema
de benestar social con axudas econdmicas de caracter residual.

0 segundo risco vén derivado do aumento da desigualdade social no
ambito do territorio. E dicir, que a pesar de que os servizos sociais estan
descentralizados e son competencia exclusiva das comunidades autonomas,
o feito de que estas non disponan de recursos e financiamento adecuado
pode xerar desigualdade da cidadania ao acceso e gozo dos servizos sociais
segundo o territorio (rural ou urbano) ou comunidade auténoma na que
residan. Situacion que en Galicia pode verse agravada pola dispersion xeo-
grafica. Por tanto, faise necesario un financiamento adecuado conforme as
necesidades de cada territorio.

En terceiro lugar, o desenvolvemento de politicas sociais de corte
meramente escaparatistas, moi ben descritas en calquera ideario ou
mesmo normativa xuridica, pero que logo non deixan de ser unha mera uto-
pia, porque o noso modelo de Estado de Benestar non facilita os medios
para facelas realidade, polo que o noso sistema puUblico de servizos sociais
non pode ofrecer recursos eficaces para abordar as necesidades.

Exemplos diso pode ser a Lei de renda de integracion social de Galicia
de 1991 que as razdns anteriormente expostas poderiamos engadir o feito de
que entre os seus programas figura un que se denomina “desenvolvemento
comunitario” que nunca se puxo en marcha. Algo similar ocorre coa Lei da
dependencia, infestada de boas intencions pero que, na practica, non respon-
deu a elas como se esperaba, e iso pode crear moita frustracion.

Por Ultimo, paréceme unha ameaza no ambito internacional, a globa-
lizacion e o sistema neoliberal no que nos desenvolvemos, que provoca a
desigualdade econémico-social e impulsa que o sistema financeiro se impo-
fa ao social, o que ten as stas consecuencias directas sobre a explotacion
de man de obra e o emprego. Mentres os ricos cada vez son mais ricos, os

pobres cada vez son mais pobres.

Preocupanos a infravaloracion
das politicas sociais de calida-
de implicita nos recortes en
recursos humanos e as dota-
cions orzamentarias.

(B.G.A.) Eu creo que un perigo
poden ser as propias estruturas organiza-
tivas e como afectan o traballo das téc-
nicas e técnicos na intervencion diaria
con persoas € grupos.

A vulnerabilidade e a rixidez do sistema actual en crise, a dinamica
de transformacion dos problemas sociais, poden implicar unha actualiza-
cion e redeseio estratéxico das politicas publicas de benestar social.

Outro perigo, como indicamos no diagnostico comunitario elaborado
desde o Plan comunitario de Teis, pode ser o tratamento estatistico que
outorga indicadores que serven como instrumentos de medida pero que
ofrecen en si mesmos poucos criterios de valoracion a hora de marcar pau-
tas de accion ou establecer priorizacion de problemas.

[14)



(E.M.C./E.V.L.) A nds preocUpanos a infravaloracion das politicas
sociais de calidade implicita nos recortes en recursos humanos e as dota-
cions orzamentarias, xa que mingua os esforzos para a xestion de calidade
e o desenvolvemento destes servizos. A situacion de crise acentuou esta
involucion. Ainda que hai uns dereitos recofnecidos lexislativamente e inte-
riorizados socialmente, a realidade do dia a dia, no desenvolvemento do
labor profesional e no contacto directo coas persoas imponse unha percep-
cion crecente de receso nas prestacions sociais e nos recursos necesarios
para concretalas. En Galicia, cun goberno de ideoloxia neoliberal e antiso-
cial, recortaronse multitude de avances conseguidos en materia social e
apoiados na cuarta Lei de servizos sociais durante a lexislatura do biparti-
to. Podemos por como exemplos, os recortes nas axudas e as prestacions
economicas dirixidas a infancia, as situacions de emerxencia social, nas
prestacions do sistema de dependencia, a reducion significativa do nimero
de orientadores laborais, a eliminacion directa das prestacions ao colecti-
vo de inmigrantes, a falta de financiamento para os equipos de inclusion
das cidades, o mais que probable recorte nos centros de informacion a
muller, a promulgacion dunha lei de familia que recorta gravemente os
dereitos das mulleres etc. En todo este proceso de desmonte subxace unha
concepcion perigosa: a que valora os servizos sociais como os xestores
daquilo que non queren ou non poden facer outros servizos, a desvaloriza-
cion social “do publico”. Por Ultimo, tamén cabe mencionar a excesiva
burocratizacion que forma parte do servizo administrativo e que impide
destinar tempo a procesos basicos na xestion dos servizos a comunidade.

(G.G.-P.V.) Referistesvos a Lei da dependencia na sua dobre pers-
pectiva en canto aos seus efectos sobre o Sistema de Servizos Sociais:
por unha banda, como oportunidade para a sua consolidacién, pero dou-
tra banda, como ameaza. Gustariame que analicemos con maior detalle
esta cuestion.

(B.S.R.) Como xa dixen, ao meu
parecer a implantacion da Lei de depen- | O enorme esforzo que esta a
dencia é unha arma de dobre fio: por unha | supor a implantacion da Lei
banda recofnécense a través dela dereitos | de dependencia, pode restar-
fundamentais no ambito dos servizos sociais | lle forzas, recursos e dedica-
pero, ao mesmo tempo, estes dereitos non | cion a todo aquilo que tamén
se reconeceron, de momento, de maneira | é primordial no noso quefacer
universal, en todos aqueles ambitos, que | profesional.

fora da dependencia, seguen sendo obxec-
to de atencion pola nosa banda.

Ao mesmo tempo, o enorme esforzo que esta a supor a implantacion
da Lei de dependencia, pode restar forzas, recursos e dedicacion a todo
aquilo que tamén é primordial no noso quefacer profesional.

(E.M.M.) A intencionalidade da Lei da Dependencia, coa considera-
cion dos dereitos subxectivos que ampara e a sta contribucion ao fomento
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do emprego, etc., poderian facilitar un
cambio importante na cobertura social
para as persoas dependentes e as sUas
familias e un avance na consolidacion
dos servizos sociais. No entanto, unha
vez mais quedou curta en orzamentos, a
demanda desbordou as previsions dos
politicos e quedou reducida a unha mera
declaracion de intencions recollidas
nunha lei que xera moitas expectativas
na cidadania galega, pero que chegado o
momento da verdade ten que enfrontar-
se a unha importante lista de espera
para poder gozar dos seus beneficios,
concretamente, entre un e dous anos

A lei de dependencia quedou
curta en orzamentos, a
demanda desbordou as previ-
sions e quedou reducida a
unha mera declaracion de
intencions recollidas nunha
lei que xera moitas expectati-
vas a cidadania galega, pero
que chegado o momento da
verdade ten que enfrontarse
a unha importante lista de
espera para poder gozar dos
seus beneficios.

para a libranza econémica; menos mal que para o0 acceso a outros servizos
e centros a demora é menor.

Continuamente se escoitan voces de que o gasto desta prestacion é
cuantioso e que derrubara o noso sistema de servizos sociais. Persoalmente,
non estou moi de acordo, porque considero que se a Administracion a pon
en marcha é porque previamente fixo un estudo sobre o investimento e
gasto que supon a sUa xestion e resultalle mais rendible que se o tivese que
asumir de forma totalmente publica.

(E.M.C./E.V.L.) A Lei da depen-

dencia supdn, por unha banda, unha
sobrecarga importante e, polo tanto,
limitacions para desenvolver outro tipo
de actuacions mais comunitarias, maxi-
me se pensamos que nos Sservizos comu-
nitarios non supuxo un incremento de

A Lei de dependencia supon,
por unha banda, unha sobre-
carga importante e, polo
tanto, limitacions para desen-
volver outro tipo de actua-
cions mais comunitarias,

maxime se pensamos que nos
servizos comunitarios non
supuxo un incremento de pro-
fesionais.

profesionais. Doutra banda, na maioria
dos servizos dirixidos a terceira idade ou
persoas con diversidade funcional, o fac-
tor reconecemento da dependencia
prima sobre outros que poden ser valora-

dos como mais importantes. E dicir, & hora de baremar o acceso a determi-
nados servizos, se unha persoa non consta como dependente xa se limita o
seu acceso ao sistema.

(G.G.-P.V.) Resulta facil sinalar as administraciéns como responsables
das limitaciéns que afectan os servizos sociais (falta de recursos, dificulta-
des organizativas, de coordinacion...). Pero tamén é conveniente realizar
un exercicio de autocritica e por iso preguntovos que parte de responsabi-
lidade credes que podemos ter os/as profesionais nas dificultades de desen-
volvemento dos servizos sociais ou, se o preferides, que poderiamos ou
deberiamos facer os profesionais para mellorar os servizos sociais.
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(B.S.R.) O mais importante que podemos facer é afondar na esencia

do que é a nosa profesion e non apartar-
nos daquilo que nos define como traba-
lladores sociais; desprendernos de todo
aquilo que non sexa realmente o noso

Non temer ao dialogo con
outros perfis profesionais.

quefacer profesional e non temer o dialogo e encontro con outros perfis

profesionais.

Seguir ponendo en valor o noso papel na sociedade, apoiados polo
noso traballo serio e constante, asi como a investigacion e o estudo ao

redor das cuestions sociais primordiais.

(E.M.M.) Para a mellora dos servizos sociais, os profesionais deberia-
mos, en primeiro lugar, traballar con rigor e sobre todo con calidade.

E moi importante que os profesio-
nais dos servizos sociais prestemos aten-
cion e respecto a cidadania, que dedi-
quemos o noso tempo a escoita activa,
que non etiquetemos as persoas, que
actuemos de forma transparente infor-
mandoos sobre os seus dereitos e obriga-
cions e as actuacions que hai que seguir.
Non debemos esquecer que o individuo é
0 suxeito do seu propio cambio e precisa
informacion para poder decidir.

En segundo lugar, ser axiles na
nosa xestion e non permitir que a buro-
cracia nos domine, diso dependera o
benestar de moitas persoas. Ante a
excesiva burocratizacion do sistema
inherente a propia Administracion, os
profesionais dos servizos sociais habe-
mos de ser conscientes de que a demora
na xestion e nas intervencions prexudica

Na xestion de prestacions econo-
micas como a Risga ou as Axudas de
Emerxencia Social ocorre que pola carga
de burocratica que tefien tardan en
resolverse unha media de tres meses; €
moito tempo se temos en conta que as
persoas que a solicitan estan en situa-

Prestar atencion e respecto a
cidadania, dedicar o noso
tempo a escoita activa, non
etiquetar as persoas, actuar
de forma transparente infor-
mandolles sobre os seus
dereitos e obrigacions e as
actuacions que hai que seguir.

Ser axiles na nosa xestion e non
permitir que a burocracia nos
domine (...) os profesionais dos
servizos sociais habemos de ser
conscientes de que a demora
na xestion e nas intervencions
prexudica as persoas coas que
traballamos.

as persoas coas que traballamos.

Ainda se exerce moito control
burocratico sobre os cidadans
que han presentar excesiva
documentacion para o acceso
as prestacions do sistema.

cion de extrema pobreza, nin que dicir ten que ese tempo se incrementa
se os profesionais nos demoramos na realizacion do noso traballo.

En terceiro lugar, deberiamos loitar a través das estruturas pertinen-
tes por colocar o sistema de servizos sociais no mesmo rango que os demais
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sistemas de benestar. Os principios de universalidade e equidade non se
cumpren na mesma medida que noutros sistemas de proteccion. Ainda se
exerce moito control burocratico sobre os cidadans que deben presentar
excesiva documentacion para o acceso as prestacions do sistema. E, en con-
traposicion a isto, seguimos sendo esa especie de caixon de xastre ao que
as persoas acoden cando os outros sistemas de proteccion (emprego, viven-
da, educacion etc.) non son capaces de lles dar resposta as necesidades
sociais que son da slla competencia.

Engadir que se lles esixe 0 mesmo as persoas en situacion de extre-
ma necesidade que as que a sua situacion esta normalizada, polo que creo
que haberia que dar maior flexibilidade
de actuacién nas normativas para aten- Seguimos sendo esa especie
der situacions de caracter urxente. | de caixon de xastre ao que as
Mesmo poderia ser interesante pensar na | persoas acoden cando os
posibilidade dun servizo de “urxencias” | outros sistemas de proteccion
con dotacion de recursos especificos | non son capaces de dar res-
para a atencion inmediata as persoas | posta.
que o precisen.

En cuarto lugar, deberiamos sair
da nosa pasividade profesional e confor- | Deberiamos abrirnos mais a
mismo co que o sistema nos proporciona | realidade social, non centran-
e reivindicar maior dotacién de medios e | do as nosas actuacions soa-
de equipos multiprofesionais que permi- | mente no labor de despacho e
tan prestar unha atencién integral & | ter maior disposicion para o
cidadania. Para iso, a Administracion | traballo comunitario.
deberia canalizar a coordinaciéon entre
os distintos sistemas de benestar social que facilitase o desenvolvemento
de actuacions transversais que optimicen a utilizacion de recursos e eviten
custos innecesarios.

En quinto lugar, deberiamos abrirnos mais a realidade social e non cen-
trar as nosas actuacions soamente no labor de despacho e ter maior disposicion
para o traballo comunitario. A Administracion pola sGa banda, deberia crear
estruturas de traballo que permitan impulsalo a través de programas de
emprego que partan dos recursos endoxenos do territorio asi como da educa-
cion, de lecer e tempo libre etc. dirixidos a buscar o benestar social das per-
soas que nel habitan motivandoas e promovendo a sta participacion.

Por ultimo, os profesionais debemos investigar, publicar e divulgar
as nosas experiencias e intervencions. Iso contribuira ao desenvolvemen-
to cientifico da profesion e ao coiiecemento do noso traballo.

(B.G.A.) Penso que una das posibles claves esta na concienciacion, é
dicir, a miGdo a funcion do traballador ou traballadora social foi simplifica-
da, reduciuse o rol profesional ao minimo e exerceron como coordinadores
e tramitadores de paquetes asistenciais de axuda para persoas interesadas.
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En relacion co que poderiamos mellorar en servizos sociais seria
necesario identificar previamente esta reducion do rol profesional, identi-
ficar a realidade sobre a que imos e queremos traballar, xa que é clave para
saber cara a onde queremos ir na practica cotia profesional, para poder asi
buscar as formulas e contaxiar os mecanismos que favorezan os cambios.

(E.M.C./E.V.L.) Os servizos sociais traballan con e para as persoas e
formano persoas. Con todos os cambios politicos, de concepcion e xestion
dos servizos sociais por parte dos distintos gobernos, a elaboracion de novas
leis e a aplicacion destas, a configuracion das propias administracions, a
sUa inercia e burocratizacion, a actual situacion de crise de valores e do
mercado laboral... en definitiva a complexidade do armazon social e poli-
tico en que se sitlan os servizos sociais e os seus profesionais, cremos que
€ o0 noso deber realizar unha autocritica continua. E cremos que a facemos,
porque tratamos de suplir co noso labor profesional carencias sociais e das
distintas administracions. Cremos, sen evitar a necesidade de autocritica e
supervision, na potencialidade dos e as profesionais dos servizos sociais do
publico en Galicia.

No labor de mellora dos servizos, gran parte da nosa responsabilida-
de radica en potenciar a nosa capacidade de escoita activa, de permeabi-
lidade e sensibilidade aos cambios sociais, a capacidade de promover a resi-
liencia, o traballo en rede, o recofecemento aos equipos
multidisciplinares, o empoderamento de todos os perfis profesionais que
forman parte dos equipos, a colaboracion e o reconecemento entre admi-
nistracions (servizos comunitarios, especificos e especializados), entidades
e colexios profesionais. Tamén a necesidade de formarnos permanentemen-
te, de homoxeneizar criterios de intervencion e de aplicacion de técnicas,
de procesos e protocolos, de potenciar os grupos profesionais de discusion
e investigacion, de crear e potenciar os servizos de supervision social e pro-
fesional, de reconecer outras realidades, de dar cabida (xerar emprego)
nos servizos sociais (pUblicos e privados) as persoas que se titulan nas nosas
universidades e centros de formacion, e de estreitar o vinculo entre os
espazos formativos e os profesionais.

(G.G. P.V.) Que se deberia facer para mellorar os servizos sociais?

(B.S.R.) En relacion cos servizos sociais comunitarios, que é o que mais
conezo, o mais necesario é dar estabilidade orzamentaria, para que non

tenamos que estar supeditados todos os
anos a solicitar unha subvencion (plan | A incerteza econdémica que
concertado) e para outras moitas que van | vivimos cada ano dificulta
xurdindo ao longo do ano. A incerteza | enormemente a capacidade
economica que vivimos cada ano dificulta | de accién e resta moitas
enormemente a capacidade de accion e | horas de traballo moi valiosas
resta moitas horas de traballo moi valio- | para dedicar directamente
sas para lles dedicar directamente aos | aos nosos usuarios.

nosos usuarios. Non me imaxino que todos
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os anos, os médicos dun centro de salde tivesen que perder un mes do seu
traballo para garantir o seu salario e o dos seus companeiros.

Ademais considero necesario que exista unha verdadeira, fluida e
auténtica coordinacion entre a Administraciéon local e a autonémica, e
non unha submision como a que existe actualmente.

Por ultimo, que empece a existir e a desenvolverse o ambito da coor-
dinacion sociosanitaria.

(E.M.M.) Eu creo que é necesario en primeiro lugar o desenvolvemen-
to dunha politica social que se sostefia nos dereitos humanos e sociais,
que estea dirixida & consolidacion de dereitos universais, que busque a
autonomia das persoas e o cambio social, que actle sobre as causas que
xeran os problemas sociais, que conte coa participacion cidada e, sobre
todo, que se sustente no conecemento da realidade social, das novas nece-
sidades sociais e do novo perfil de usuarios e que sexa capaz de xerar medi-
das eficaces para darlles resposta.

Tamén seria importante que o noso sistema de servizos sociais conte
cunha planificacién propia, cunha xestién flexible, unha normativa que
poida adaptarse as situacions mais urxentes, un financiamento propio e
que permita desenvolver un traballo de calidade que fuxa da burocratiza-
cion e estea centrado no desenvolvemento integral das persoas dende a
tolerancia e o respecto, que permita traballar de forma transversal cos
outros sistemas de benestar social e que se promova mecanismos para a
supervision social do sistema e dos profesionais.

Por ultimo, sinalaria como algo fundamental, promover a informacion
sobre a funcion e competencias dos servizos sociais. Facer extensibles as
sUias prestacions, programas e equipamentos a toda a poboacion, aos axen-
tes sociais e aos profesionais doutros sistemas de benestar para que os
conezan e deriven as persoas que o necesiten.

(B.G.A.) Coincido en sinalar como necesario un aumento do financia-
mento dos servizos sociais. Neste sentido, sinalar que ademais da necesida-

de de contar con maiores partidas orza-
mentarias, € importante unha mellor | E moi interesante a figura de
distribucion dos recursos existentes. Por | auxiliares e administrativos/as
exemplo, € moi interesante a figura de | con formacion especifica en ser-
auxiliares e administrativos/as con for- | vizos sociais, que poidan contri-
macion especifica en servizos sociais, | buir a minimizar todo o dinosau-
que poidan contribuir a minimizar todo o | ro informatico co que nos temos
dinosauro informatico co que nos temos | que enfrontar as traballadoras e
que enfrontar as traballadoras e traba- | traballadores sociais no dia a dia
lladores sociais no dia a dia e que tanto | e que tanto tempo lle resta a
tempo lle resta a outro tipo de interven- | outro tipo de intervencion e
cion e practicas comunitarias. practicas comunitarias.
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Relacionado con este aspecto, un segundo elemento pode consistir
en salientar modelos que promovan non s6 a capacitacion individual se non
tamén a comprension e analise das orixes estruturais dos problemas.

(E.M.C./E.V.L.) N6s cremos que o que mais falta fai é, en primeiro
lugar, vontade politica, que é fundamental para mellorar os recursos lexis-
lativos e ampliar os recursos econdémicos e sociais, para equipararnos con
outros servizos pUblicos mellor valorados politica e socialmente, aumentan-
do os recursos humanos profesionais nos servizos sociais comunitarios, orga-
nizacion e dotacion de espazos propios, materiais, orzamentos etc.

E necesario, ademais, capacidade de innovacién, compromiso e
responsabilidade ética por parte das e dos profesionais coa sta practica
profesional e cos dereitos da cidadania, que debe ir acompafado tamén
dun maior recoflecemento social e a equiparacion salarial con profesionais
dos sistemas de sanidade e educacion. Isto levaria unha maior e mellor
valoracion inter profesional, laboral e social, mais empoderamento, e ofre-
ceria maiores garantias sobre a competencia dos profesionais que configu-
ran os servizos sociais e da sua identidade, non contemplados como perso-
al subsidiario doutros servizos publicos, con esa idea tipica de
considerarnos “caixén de xastre”.

(G.G. P.V.) Ainda que todos/as estamos de acordo na necesidade
de levar a cabo intervencions de caracter comunitario e traballo con
grupos, sabemos que non sempre é factible nos servizos sociais por que
credes que ocorre isto? Que haberia que facer para que os servizos
sociais leven a cabo de maneira efectiva intervencions de grupo e comu-
nitarias?

(B.S.R.) Desde a carreira sempre me preguntei se os traballadores
sociais somos “espertadores da sociedade” ou “maquilladores do sistema”;
nesa disxuntiva nos movemos. En moitas ocasions o noso papel non é mais
que o de conter a presion social para que en momentos dificiles de crises,
inxustizas estruturais... non se desestabilice o sistema. Para iso as interven-
cions individuais, como moito familiares, son as que tenen prioridade, e

case sen darnos conta entregdmonos a
elas porque é a demanda inmediata que | Quiza o primeiro que haberia
recibimos constantemente e a que “inte- | que facer seria pararnos a
resa” resolver ata certo punto. pensar, talvez, mesmo, deixar
de facer algunhas cousas das
que facemos, porque moitas
veces asumimos demasiado
traballo puramente adminis-
trativo. Tamén dialogar coas
persoas para descubrir cales
son as suas principais fontes
de interese.

A intervencion de grupo e comunita-
ria esixenos entrar noutra tesitura, de estu-
do global de necesidades, sistematizacion
de toda a informacion que recibimos cons-
tantemente e que seria moi rica se dela
fosemos capaces de ir sacando conclusions,
asi como desefiar intervencions que vaian
mais ald da atencion directa inmediata.
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Entre xestion de recursos e prestacions, solicitude de subvencions e
coordinacion do SAF (Servizo de Axuda a Domicilio) escapansenos as horas
de traballo case sen darnos conta e convertémonos en meras oficinas
“expendedoras” de prestacions.

Sen deixar de acompanar os procesos persoais e familiares que fagan
que as persoas sexan protagonistas da sUa propia vida, para ir “mais alo”,
quizd o primeiro que haberia que facer seria pararnos a pensar, talvez,
mesmo, deixar de facer algunhas cousas das que facemos, porque moitas
veces asumimos demasiado traballo puramente administrativo que, cunha
boa auxiliar ao noso lado, non teriamos por que realizar. Tamén dialogar
coas persoas para descubrir cales son as sUas principais fontes de interese,
analizar a sociedade que nos rodea xunto con outros e expor alternativas
menos individualistas.

(E.M.M.) O desenvolvemento comunitario ainda é a materia penden-
te dos servizos sociais que hai que potenciar, porque seria o auténtico
motor para o logro do desenvolvemento social e o aumento da calidade de
vida. Os servizos sociais non disponen de recursos humanos, materiais nin
técnicos suficientes para por en marcha proxectos desta envergadura. Para
iso as administracions terian que ser conscientes da sUa importancia, coor-
dinarse para traballar de forma transversal e promover a dotacion de recur-
sos para o desenvolvemento destes programas. Mentres non se dea este
impulso, o infimo niUmero de profesionais que traballan neste sistema pUbli-
co, so poderan dedicarse a intervencion con individuos e familias.

Todo proxecto de desenvolvemento comunitario precisa estar incluido
dentro dun programa mais amplo (europeo, estatal, autondmico ou local) e
do apoio econdémico e técnico que tefia en conta os recursos endoxenos e as
condicions estruturais, sociais, institucionais, culturais etc. do territorio.
Neste sentido, a Administracion deberia organizar e planificar o noso sistema
publico con programas dirixidos ao desenvolvemento comunitario e dotar de
recursos materiais € humanos que poidan dinamizar o proceso.

Por ser a exclusion social un proceso asociado a problemas econémi-
cos, politicos e sociais da sociedade actual, que a converte nun problema
estrutural das sociedades avanzadas, faise necesaria unha intervencion
social desde os servizos sociais mais complexa que, baixo o meu punto de
vista, deberia iniciarse e ser abordada a través de programas de desenvol-
vemento local que establezan medidas dirixidas tanto ao aspecto econémi-
co como ao social e cultural. No econémico promove a coordinacion de ele-
mentos como o mercado, a formacion, as empresas de economia social, as
empresas de insercion, persoas emprendedoras, o autoemprego, financia-
mento, o tecido social etc. No ambito social abarca de forma integral os
ambitos de saulde, traballo, vivenda, educacion, formacion, relacions
sociais, que afectan as condicions de vida dos individuos. No cultural, aten-
dendo as caracteristicas e actitudes da poboacion.
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A intervencion comunitaria sera levada a cabo por equipos multipro-
fesionais que traballen de forma interdisciplinar e coordinada con outros
axentes sociais e coa poboacion en xeral.

(B.G.A) A razon pode estar relacionada coa falta de habito e tamén
de tempo e présas para cuestionar procesos e practicas cotias. A palabra
comunitario empeza a parecer un termo propio de charlas ou foros, alleo a
vida cotia profesional, onde nos invaden no momento actual os procede-
mentos informatico-cuantitativos, os sistemas tradicionais de tramitacions,
a falta de flexibilidade etc.

A intervencion social comunitaria establécese como accion perma-
nente de tipo preventivo e adopta como estratexia de cambio a capacita-
cién das persoas e a comunidade. E dicir, que elixindo este modelo de inter-
vencion asimese que existen ritmos diferentes das persoas, indicase a
importancia do desefo de itinerarios de insercion, do desefio e a planifica-
cion da coordinacion e de formas de intervencion na practica cotia as veces
non loxicas e emocionais do coflecemento.

Tamén pode ocorrer, relacionado coas dificultades na intervencion
comunitaria, que poidan influir aspectos como o compromiso limitado por
parte do traballador ou traballadora social ao proceso de cambio, a funcion
de control social dos traballadores e traballadoras sociais ou as limitadas
capacidades de cambio tamén dos propios usuarios e usuarias dos servizos
sociais como dicia, K.Healy no seu momento.

(E.M.C./E.V.L.) E dificil cambiar [, )
dinamicas e rutinas instaladas en modelos | E dificil cambiar dinamicas e
paternalistas, burocraticos e rixidos de | rutinas instaladas en ,modelos
intervencion social, e moi facil adaptarse 4 | Paternalistas, burocraticos e
comodidade que supofen ao persoal. O tra- | fixidos ,de intewencign social,
ballo con grupos supén mais compromiso, | € MOi facil adaptarse a comodi-
formacion, horarios diferentes aos estable- dade que supofien ao persoeal.
cidos, traballo en rede. Para avanzar nesta 0 ,.traballo con grupos supon
direccién é necesario por & fronte das orga- | Mais compromiso, formacion,
nizacions de servizos sociais a persoas com- | horarios diferentes aos estable-
prometidas coa necesidade deste modelo, | €idos, traballo en rede.

que implica darlle mais tempo e espazo ao
traballo comunitario e de grupo que ao traballo individual, coa conviccion de que
o traballo comunitario é o que vai propiciar e impulsar a accion social e educa-
tiva necesaria para o cambio e a participacion social das persoas e do seu con-
torno. Neste sentido, han de ser os propios axentes comunitarios os que actien
como factores de proteccion e prevencion das situacions de dificultade social.

(G.G. P.V.) As organizaciéns sociais sen animo de lucro sempre
tiveron un importante papel nos servizos sociais, credes que na actuali-
dade seguen sendo necesarias? Considerades que debe reformularse o
seu papel neste sector? En que sentido?
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(B.S.R.) As organizacions sociais nunca deixaron de ser necesarias,
tefien un papel moi importante como canalizadoras da participacion cida-
da. E iluso pensar que o Estado, a través dos servizos pUblicos, pode che-
gar a responder absolutamente a todas as necesidades sociais. As organiza-
cions sociais cumpren un papel moi importante porque xeralmente son as
que tefen iniciativas e accions en todos aqueles ambitos nos que o Estado
ainda non chegou ou naqueles nos que non lle é posible chegar.

Delegar absolutamente todo no “papa-estado” seria un “suicidio
colectivo” e renegar da nosa responsabilidade como cidadans/as.

E necesario, por unha banda, recofiecer con mais forza a slia enorme
contribuciéon e non velos unicamente como “receptores de subvencions”.
Débese manter un contacto continuado e coordinacion con elas cunha
escoita atenta de todo o que poden achegar e de feito estan a achegar. E
débese respectar ao maximo a sUa independencia e capacidade de autoxes-
tion.

(E.M.M.) Ainda que os servizos sociais deberian ser de caracter publi-
co, a realidade de modelo economico actual non o permite. A
Administracion atopase ante unha estrutura do sistema de benestar social
que non é capaz de xestionar na sla totalidade, polo que delega unha parte
da xestion de servizos e subvenciona as entidades privadas, polo que as aso-
ciacions sen animo de lucro se converten nun recurso importante para a
xestion de servizos sociais.

As entidades sen animo de lucro foron impulsadas pola propia
Administracion para lle dar resposta a todo aquilo que esta ultima dicia que
non podia financiar. Foron e son un recurso importante e necesario xa que o
sistema publico fraquea sobre todo no que
a equipamentos se refire. Tamén son moi | As organizacions sociais sen
importantes porque os seus profesionais | animo de lucro deben ser
realizan, en moitas ocasions, traballo de | esencialmente reivindicati-
acompanamento que desde o sistema | vas, no sentido de dar a cone-
publico non se ofrece e son mais flexibles | cer ideas, intereses, valores
a hora de proporcionar axuda; dalgunha | etc., promover cambios ou
forma son o escape do sistema burocratico | oponerse a eles.
tan rixido da Administracion.

(B.G.A.) A promocion e cooperacion social é unha das prestacions
basicas de servizos sociais. Para min, as organizacions sociais sen animo de
lucro deben ser esencialmente reivindicativas, no sentido de dar a conecer
ideas, intereses, valores etc. e promover cambios ou opoferse a eles.

Tamén é fundamental ter en conta que ao referinos as organizacions
sociais sen animo de lucro é un concepto moi amplo, e depende dos mode-
los que adopten, de se existen ou non equipos profesionais e profesionali-
zados, se se salienta ou non a importancia dos recursos, se salienta consi-
derar os problemas como algo propio dos usuarios e usuarias, 0s ritmos etc.
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Destacar o papel que estas organizacions poden representar nos pro-

cesos de acompanamento e ritmos das
persoas, que neste momento, desde ser-
vizos sociais de atencion comunitaria,
son moi complicados de promover e
manter, polas dificultades sinaladas
anteriormente e tamén desde o aspecto
da participacion activa das persoas e
grupos para ser protagonistas do seu pro-

E destacable a capacidade do
terceiro sector como “detec-
tor” de novas realidades e
canalizador e acompanamen-
to a outros servizos; son axen-
tes sociais activos e tenen
capacidade de innovacion.

pio cambio as organizacions sen animo
de lucro poden ser fundamentais.

(E.M.C./E.V.L.) Nos consideramos que as organizacions sen animo de
lucro seguen sendo necesarias por varios motivos. En primeiro lugar, por
que pola sUa configuracion e estrutura son mais proximas a poboacion,
conecen de forma mais préxima a realidade do seu contorno, hai maior
conexion social. Nacen, xeralmente, das demandas propias e reais dun
colectivo concreto, polo que representan a ese colectivo configurado por
persoas que tefien en comun unha situacion e unha formulacion nas sUas
demandas sociais; tenen a capacidade para fomentar e promover a partici-
pacion no grupo e comunitaria dos seus propios membros, potencian o tra-
ballo de grupo fronte ao individual, son mais dinamicos e permeables a rea-
lidade e aos cambios sociais.

Ademais, o sistema publico de servizos sociais non pode, na situacion
actual, facerlle fronte ao volume e diversidade de demandas sociais.

E destacable tamén a sGa capaci-
dade como “detector” de novas realida-
des e canalizador e acompanamento a
outros servizos; son axentes sociais acti-
vos e tefien capacidade de innovacion.
Sen esquecer a suUa capacidade como
xeradores de emprego.

PreocUpanos a proliferacion
de empresas do sector naci-
das polo auxe dos concertos,
de novas prestacions e sub-
vencions vinculadas ao social,
€ que non nazan ou se xestio-
nen con criterios de calidade

En canto ao papel do terceiro sec-
tor como prestador de servizos sociais,
cremos que as administracions publicas

senon con fins exclusivamen-
te mercantilistas e de vanta-
xe economica.

deben establecer criterios de calidade e

supervision, potenciar a cooperacion e o traballo en rede e establecer con-
venios/concertos para promover a calidade.

En xeral consideramos que fan un labor social inxente e complementa-
rio ao publico, pero preocipanos a proliferacion de empresas do sector naci-
das polo auxe dos concertos, de novas prestacions e subvencions vinculadas
ao social, e que non nazan ou se xestionen con criterios de calidade senon
con fins exclusivamente mercantilistas e de vantaxe econémica. Isto deriva-
ria en precariedade laboral e na precarizacion da atencion as persoas.
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En relacion ao auxe de novas organizacions privadas vinculadas a
atencion de persoas e ao social, consideramos que as organizacions non
lucrativas que desexen incluirse en entidades prestadoras de servizos
sociais deben velar, primeiro, por realizar contratacions de perfis profesio-
nais adecuados e titulados, con postos de traballo estables e retribuidos
xustamente; segundo, traballar en rede e coordinandose cos servizos
sociais do seu contorno, canalizando adecuadamente, de telo, o servizo de
voluntariado e xestionar adecuadamente os seus recursos.

(G.G-P.V.) Por ultimo, gustariame que sinaledes calquera outro
aspecto que consideredes oportuno nesta analise da encrucillada na que
se atopan actualmente os servizos sociais en Galicia.

(B.S.R.) Ocdrrenseme moitas ideas que me limito a sinalar superfi-
cialmente. En primeiro lugar, a necesidade dun marco legal estable: no
ambito estatal, unha Lei xeral de servizos sociais que elimine diferenzas e

asente unha base comin en todo o terri-
torio nacional que os reforza e afiance. | Outra “materia pendente” e
No ambito, coa aprobacion dos decretos | moi importante é a abordaxe
que desenvolvan a nova Lei de servizos | da “satde mental” desde
sociais de Galicia, aprobacion e publica- | unha perspectiva de interven-
cién canto antes da orde que desenvolve | cidn sociosanitaria con apoio
o decreto de aplicacion da Lei de depen- | continuado as familias.

dencia.

Sinalar tamén a importancia de contar cun marco financeiro estable e
que transforme o sistema de subvencions en “acordos marco”, “convenios” que
garantan o financiamento dos programas basicos e que xa estan consolidados
sen necesidade de “solicitar subvencion” cada ano polos mesmos conceptos,

faise imprescindible 23 anos despois unha revision do Plan concertado.

Falouse tamén da necesidade de establecer mecanismos de coordi-
nacion interadministrativa fluidos, estables e de dobre direccion entre a
Xunta de Galicia e as corporacions locais de maneira que, garantindo a
autonomia competencial de ambos os entes, se poida consolidar a presta-
cion de servizos de maneira eficiente e con calidade cara aos cidadans.

A creacion de organos de coordinacion sociosanitaria que aposte por
unha atencion integral dos cidadans neste ambito. A parte das lagoas que
existen neste tema en relacion coa dependencia, outra “materia penden-
te” e moi importante é a abordaxe da “saide mental” desde unha perspec-
tiva de intervencion sociosanitaria con apoio continuado as familias.

Potenciar madis a investigacion e o estudo en temas sociais.
Creacion de grupos de traballo encargados de fomentar que se sistematice
e analice toda a informacion que é posible solicitar nos servizos de aten-
cion directa. Por exemplo, creacion de grupos de traballo arredor do SIUSS,
para unificar criterios na sia cumprimentacion especialmente nos codigos
relacionados coas intervencions, divulgar a necesidade do seu uso entre os
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profesionais e, mesmo, se é posible, analizar estatisticamente toda a infor-
macion que se verte anualmente, co obxecto de propor lifias de actuacion
froito da dita analise.

Dotar a todos os servizos de persoal administrativo con especial
formacion en servizos sociais, co fin de desprendernos de multiples tarefas
que non nos corresponden e que tradicionalmente asumimos, que nos afas-
tan dos obxectivos propios da nosa profesion, con especial referencia ao
nivel preventivo e a intervencion de grupo e comunitaria.

Apostar por incorporar plans de calidade e control do sistema, que
sexan operativos e co obxectivo claro de dar un mellor servizo

Por Gltimo, unha maior coordinacién entre a administraciéon e o
terceiro sector.

(E.M.M.) A crise econémica actual, a inmigracion, as expectativas que
xeran as leis de caracter social sobre dependencia, rendas minimas, violencia
de xénero, proteccion a familia etc., xeran
un incremento da demanda social moi | Nestes momentos de crise
importante a que non se lle podera dar res- econémica, a maioria dos
posta se o desemprego, o recorte das pres- | asforzos politicos deberan
tacions e programas, de contratacion de | estar dirixidos a impulsar o
persoal etc. continGan en aumento. emprego, polo que os plans

de inclusion social dirixidos as
persoas en situacion de exclu-
sion ou vulnerables son funda-
mentais.

Nestes momentos de crise economi-
ca, a maioria dos esforzos politicos debe-
ran estar dirixidos a impulsar o emprego,
polo que os plans de inclusion social dirixi-
dos as persoas en situacion de exclusion ou
vulnerables son fundamentais. Pero isto non parece que ocorra asi, e estes plans
estancanse e vense especialmente afectados, precisamente, polo recorte eco-
nomico e de persoal que sofren. Unha vez mais, as persoas desfavorecidas son
as mais prexudicadas, xa que a desigualdade lle afecta en maior grao.

Por outra banda, penso que en Galicia outra dubida importante que
podemos ter nestes momentos os profesionais dos servizos sociais é saber
cando se vai implantar de forma definitiva a Lei de servizos sociais modifi-
cada no ano 2008. Nela establécense importantes reformas, como a nova
configuracion dos servizos sociais, o catalogo de prestacions, a tarxeta
social, o establecemento dun profesional de referencia dentro dos servizos
sociais comunitarios, competencias etc. que ainda non se puxeron en mar-
cha e non parece que haxa moita intencion de facelo de momento.

Nesta lei contémplase unha proteccion especial aos maiores e as per-
soas en situacion de dependencia. Neste sentido, a dubida que esta laten-
te € como a Administracion, xa sexa a estatal ou a autonomica, lles van dar
resposta efectiva as expectativas que a Lei de dependencia xerou e que
desafortunadamente non se cumpren pola falta de asignacion de recursos.
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Un dos meus temores é que creo que na actual Lei de servizos sociais
subxace certa intencionalidade de impulsar o sector privado na xestion dos
servizos sociais; de feito nela refirese que o noso sistema publico pasara a
pertencer a un instituto de servizos sociais cuxa natureza parece ser que
non seria na sua totalidade publica senén compartida por algunha entida-
de, fundacion, consorcio etc. de caracter privado.

(E.M.C./E.V.L.) A Lei de servizos sociais de Galicia do ano 2008 e o
borrador de Decreto de servizos sociais comunitarios son unha oportunida-
de de cambio para transformar a realidade dos servizos sociais en Galicia,
que debe garantir o dereito das persoas a educacion social e imprimirlles
aos servizos sociais o sentido educativo que precisan, asi como a implanta-
cion de medidas de calidade. Con todo, sen a dotacion econémica precisa
corren o risco de quedar en papel mollado. A dose de voluntariedade que
ata agora caracterizou a moitas e moitos profesionais dos servizos sociais
tamén vai queimando a un colectivo ao que permanentemente se lle esixe
que lles dea respostas a retos sociais de gran envergadura con escasos ou
ningln recurso.

Estas son as reflexions dun grupo de traballadoras sociais “de primei-
ra lifa”, sobre a situacion actual dos servizos sociais en Galicia e sobre o
que vaticinan que pode ser o seu futuro. Desde unha atalaia de 30 anos.

Queremos contribuir con elas a que o colectivo profesional dos servi-
Zos sociais da nosa comunidade aproveiten este aniversario para realizar e
compartir as stas propias reflexions. A reflexion -individual e colectiva-
sobre nosa propia practica, é a ferramenta imprescindible que temos como
colectivo para mellorar a nosa intervencion e para contribuir, de maneira
critica e racional, & mellora das politicas sociais.

Mantemos a esperanza en que cando transcorran outros 30 anos, 0s
profesionais do sector, que nese momento analicen a traxectoria e a situa-
cion dos servizos sociais en Galicia, poidan valorar que os que o fixemos
hoxe, contribuimos coa nosa reflexion e co noso esforzo como colectivo
profesional, ao logro dun sistema puUblico de proteccion eficaz e compro-
metido coas necesidades dunha sociedade tan complexa € nun momento
tan dificil como o que nos tocou vivir a nos inicios do século XXI.



