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Introduccion

La formactén de los profesionales es un pilar
bésico para las instituciones documentales. La buena
formacién conduce a un buen desemperio profesio-
oal y a la mejora de los servicios.

En el caso de los profesionales de las institu-
dones documentales (PID) es imprescindible por-
que la materta sobre la que actuamos, la informa-
citn, estd en continue cambio, ranto desde el punto
de vista de los modes de presentacion, tratarniento y
acceso como desde el de los contenidos. Ipnalmente,
los modoes de trabajo de los PID se estin transfor-
mando, desde la selecadn y adquisicidn, hasta el pro-
ceso técnico, el acceso a los documentos v la forma-
cibn de usuardos, Los retos que afronta la profesida
son tan amplios y diversos que produce casi vértigo
la tarea de iniciarse y mantenerse al dis en las destre-
zas, capaddades y competencias necesarias para el
gjercicio profesional.

Los riesgos de no afrontar estos cambios son:?!

- La posibilidad de marginacidn de nuestras
instituciones, ante la aceleracion del cambio, el cred-
miento de las demandas, y la tensidn sobre los cos-
toE.

- El peligro de quedar en infenoridad ante
otros profesionales, como los informaticos, que ges-
tionan la incorporacién de los recursos y servicios
tecnolégicos, los gestores de los recursos econdmi-
cos de estilo empresarial, v 12 asuncion de tareas tra-
dicionales de los PID por otros profesionales de su
entorno.

- Una amenaza de desintermediacion. Los
proveedores y distribuidores de informacién han sa-
lido directamente al encuentro de los usuarios dan-
doles ] acceso directo al documento, Las institucio-

nes invierten cada vez tds dinero en sistemnas que
dan acceso directo a la informacidn, en posthle me-
noscabo de nuesitos centros.

Por tanto, el tema de la formacion en nuestro
campo es crucial; de como sea la formacidn depen-
derd la excelencia de las pricticas v los servicios, nues-
tra competntividad, €l reconocimienta socul de la
profesion vy los requisitos de acceso a su gjercicio.

Pero a la vez que crucial es también comple-
jo, porque no todas los profesionales entendemos
igual nuestra actividad, que de hecho es muitiforme,
v 50 hace que la formacidn sea enfocada v desarro-
llada de distintos rrodos por muchos docentes y pro-
fesionales.”

Con [a perspectiva que me da haber tenido la
suerte de ejercer como profesional y actualmente ser
docente en las titulaciones de Biblicteconomfa y
Documentacidn de la Universidad de Murda, consi-
dero fundamental avanzar en la armonizacion de los
contenidos v enfoques de la formacién, que debe
atender tanro a lo que une a los distintos profesiona-
les, como 1 lo especificamente relacionado con las
instituciones documentales concretas.

Nuesiro objetivo general, lo que nos une,
puede descabirse como ka dedicacidn af andlisis y diag-
ndéstico de las necesidades ¥ problemas de informa-
¢idn de nuesoros usuarios, para su resolucidn a tra-
vés del disefio y prestacion de servicios que respon-
dan a esas necesidades informativo-documentates. Lo
que nos diferencia son los tpos de documentos ¢
mnformacién que recogemos, la finalidad para la que
prestarnos la informaadn o el tipo de anilisis doco-
mental que realtzamos.

A pesar de tratarse de profesiones con una
dilatada vida, la instimcionalizacién formal de las

! Garcia Marco, F. J. «Las bibliotecas y sus recursos hurranes anre las teenologias de ks informacibu. Ba: X Jornadas Bibfotecarias de Andalucta,

Malags: 4. Andaluza de Bibilotecarics, 1998, p. 9-51

* «Los profesionales reciben denominationes diversas que responden a diferencias de orentacion, de coutexts, de recursos de infarmacién

utilizados preferentemente, de especializacitn, y asl nos enconuamos ton docamentaliseas, bibliotecarios, archiveros, gestores de bases de datos,
analistas docomentales, indizadores, expertos en informactin dentifica, referencistas, consultores en sistemas de informacida, gestores y
planificadores de sistemas de informacion, espedalistas en multmedia, biblidmetras, exportos on bases de datos, infioernddeos docamentales (...
Estas diforentes denominariones no hacen shio expresar la diversidad de sitwaciones, de objetvos, d2 trammisntos, de soporbes docrumentales, de
mediaciones téenicas, de especialidades, de tipns de fondas y documentos, de secvicios, etc que conforman las profesiones de la informacion hoy,
en su comnplefidad v iambién en su dqueras. SEDIC Relagn de conpdmienias y fentoas aplicabler a fas fancones dt Jae proflsteomales de ba Informadtda y la
Docurmentagin, Madad: SEDIC, 1994 c(?l:\'n'i:i: J Forarwsedices/ framcechtml),
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teulaciones a través de las cuales se ensenan se ha
dado recientemente en Hspafia, pero ya estin muy
consolidladas las estructuras formativas de una pro-
fesion que patece clave para el desarrollo regional,
para la garantia de los derechos ciudadanos y para el
accese 2 la cultura y la informacion.

1. Tipologia de la formacién

La formacién puede estructurarse desde va-
#ios puntos de vista: :

- Segin el memento de su adquisicidn, pode-
mos hablar de formacién inicial y de formacién per-
manente, Estd claro que la primera es la que se ad-
quicre a través de ttulaciones oficiales existentes en
Jas Universidades. Y !a segunda es la que vamos ad-
quiiendo durante toda la wvida profesional, tanto a
través de la experiencia y la formacion en ¢l puesto
de trabajo, como mediante cursos especificos de nue-
vas téenicas v procedimientos. Las dos formaciones
son complementanas y se necesitan mutuamente. La
formacion inicial aporta de modo oftcial las bases
para el ejercicio profesional, pero estarmos en una
actividad en la que nunca se terming de aprendes. La
dificultad de la formmacidn continua o permanente es
su coste elevada, la fulta de tiempo ante las necesida-
des cotdianas que hay que atender...

- Por el nuvel de concrecidn de los content-
dos podemos hablar de formacién generalista y de
formaaon especishizada. La pramera, generalista o ar-
monizada, parte de la concepddn de que, aunque las
profesiones tienen muchas peculiaridades en cuanto
a ohjetivos y metodologias de tratamiento y difision
de la informacién documental, hay uncs procesos y
técnicas comunes que se pueden ensefisr globalmente.
Este modelo refuerza lo com@n de nuestras pract-
cas laborales, aungue luego se apliquen con peculia-
ndades en cada instmcion. La formacadn espeaal-
zada profundiza en Ia gestidn de instituciones v set-
vicios conctetos o se centra en las problemas y ca-

racterfsticas de la informacién en ambitos especiali-
zados.

- Segin fa institucidn que provee la forma-
ién y ¢l reconccimiento, podemes hablar de ense-
fanza reglada y formacién no reglada. 12 enseflanza
reglada &5 la constimida por las titulaciones oficial-
mente reconocidas por el Estado para la formacion
de profesionales {diplomaturas, icenciaturas, masters
o cursos de Universidades piblicas). La no reglada,
pero igualmente importante, es la que se adquiere a
través de congresos, cutsos de espectalizacién de aso-
claciones, argandsmos o fundaciones privadas, for
macion en el puesto de trabajo, Intercambio de expe-
riencias y practicas...

- Por el nivel de conocimientos propotciona-

dos, en Espaiia tenemos tres Hpos de formacidn re-
glada: Diplomatura, Licenciatura y de Postgrado.
Auncue el limite entre los contenidos de estos tres
grados no estd siempre claramente definido, en pan-
cipio la diplomatura debe preparar a téenicos, petso-
nas que dominen las técnicas y procedimientos 2 rez-
lizar. La licenciatura forma profesionales que tengan
que dedicarse a la gestién y dizreccién de sus respecti-
vas Lnstituciones, y tsmbién ya a expertos en deter-
minados perfiles profesionales o campos de la cien-
cia. Y la formacion de postgrado abarca la alta espe-
dalizadén y la investigacidn, a través de la realiza-
cién del doctorado o de otros cursos y maestrias,
que principalmente permiten la profundizacién en
parcelas profesionales concretas,

- Por dltimo, por los tpos de contenidos, te-
nemos:

* Formaci6n tedrica, que aspira a la ensefian-
za de hechos, conceptos v normas acerca de las ins-
tituciones, los documentes, los setvicos, los usua-
Aos...

* Formacion prictica, que ensefard procedi-
mientos, modos de hacer las tareas que se sabran
aplicar en contexto y reproducir adecuadamente.

* Formacién de actitiudes y valores, pues nues-
tra profesidn tene upa dimensidn étca y de com-
promiso, que detiva de la responsabifidad de hacer
bien un trabajo como condicidn parz que los usua-
tios puedan disfrutar efectivamente sus derechos de
acceso a la informacion, la cultura, la lechera .

2. Origenes y situacion de la
formacion universitaria en la Region
de Murcia

2.1. Los orjgenes de iz formazon

La formacién reglada, universitana, de los
PIID se da en Ja actualidad bajo un modelo de ense-
fianza armonizada, que incluye en titulaciones
generalistas la preparaciédn inicial de todos los profe-
sionales, a todos los que tenen como misidn lograr
el encuentro, la mediacién, entre la informacidn y
los que Iz necesitan para saber y actuar.

Los otigenes de la enseflanza en Hspafia se
remontan a 1856 en que se cred la Escuela de Diplo-
mitica. El plan de estudios de la Escuela de Diplo-
matica era de contenido hurmanistico, su programa
inclayd materas como Clasificacidn y atreglo de ar-
chivos v bibliorecas, junto a ottas vinculadas 2 una
concepaion historicista de la profesion: Paleografia
Genetal, Paleografa critica y Literaria, Romance cas-
tellano, Latin clisico y medieval, Histona de Espafia
medieval y Arqueologia.

V0 N



José A, Gomees Hemandez Ia foravwdn o for prafesiongier ae dag dnstibuciones ducementaler. Sifvacddn en iz rggin de Mirca

La Escuela desaparecio pot Real Decreto de
20 de julio de 1900, y a partir de entonces y durante
muchos afios los estudios de Documentacién estu-
vieron restringidos en nuestro pais a unas pocas es-
cuelas de bibliotecarios v documentalistas: La de-
pendiente de la Diputacidn de Barcelona, nacida
como Bscolz de Biblioteciries, creada en 1915 por
Eugenio d’Ors y que luego seria Escuela Jordi RuEié,
y la Hscuela de Bibliotecarios de Ia Universidad de
MNavarra.

En la Universidad Complutense de Madedd
se cred I Ctedra de Bibliografia en 1931, heredera y
continuadora de 1a extinta Escuela Superior de Di-
plométies, y en 1964 se puso en marcha la Escuela
de Documentalistas de Madrid, dependiente de la
Direccidén General de Archives y Bibliotecas del Mi-
gistedo de Educacidn. Este centro impartié dos cur-
s0s, dirigidos z 1a formacién de los miembros de los
dos cuerpos estatales -facultativo y auxdliar- existen-
tes. Un Curso de Documentalistas, de dos afios de
duracién, estaba dirigido a tirulades superores de Fi-
losoffa y Letras, y otro para el nivel auxiliar, que sdlo
requetfa en tiufo de Bachiller Supegor.

Por otra parte, el Plan de Estudios de la Pa-
cultad de Ciencias de la Informacién de la
Complutense en 1975 supuso un paso adelante en la
ensenanza en Hspafia de nuestras cienclas al incluir
la Documentacidn entre las
asignaturas de quinto curso.

C_.atlosi 11T de Madrid, Zaragoza y Ledn. A éstas hay
que antadir la que preexistia en Barcelona, hoy con-
vertida en Facultad de Biblioteconomfa y Documen-
taadn. Y pordltimo se ha empezado a impartis res-
tras titulaciones en la Universidad San Pablo, en A
Corufia, en la Universidad de Vic, en la Autdnoma
de Barcelona y enla Oberta de Catalunys, que ofrece
la ensefianza a distancia de 1a Licendatura.

En la Region los profesionales se preparaban
para el acceso 2 archivos y bibliotecas a través del
estudio personal de los ternarios de oposicidn, reali-
zando estancias pricticas en instituciones, o directa-
mente una vex legados al puesto de trabajo. Para la
formacién, algunos profesionales marchaban 212 Es-
cuela de Documentalistas ubicada en Ja Biblioteca
MNacional, y desde principios de los ochenta algunas
academnias privadas de Murda capital comenzaron 4
preparar para las oposiciones que iba sacando prin-
cipalmente la Biblioteca Universicaria,

T.a llegada a la Universidad de Murcla de la
ensefianza dé las Ciencias de la Documentacion te-
ne como precedente la realizacién de un Master en
Documentacién que organizd la Biblioteca Univer-
sitaria de Murcia con la financiacién de Cajamurcia,
dinigido por el profesor Lopez Yepes, e impartide
durante 1987 y 1988,

Adecuacion ala Demanda

Con la creacion de la Cltedra 55 Alta Media Baja

y del Departamento de Do- B "jl 30 Bramelstusaen Famapels

cummentacion en esta Univer- "8 Biconcistura oa Cioncias amfientates

sidad, los esmadios de Docu-  _ § o .1

mentacién se empezaron a & § | Alto I

promover, prindpalmente 2 § &

través de cutsos de postgrado ~ g"

que fueron el precedente de ™y,

la implantacién ofidal de Li- 2 Y 20

cenciaturas y Diplomaturas. 2T \

La ensefianza de las EG Medio

Qiencias de la Documenta- § ,—_:; P—

cién en las Universidades es- ¥ fogsalainde Carrines

pafiolas se hace oficial en g o ——

1978, cuando ¢l Ministerio de & E el Aros

Educacién crea el titulo de & 3 - -

Diplomado en E-( o i0 AT T - L, Tredunidion Inderpretacion

Biblioteconomia y Documen- 3 g . syl Hifpdare

tacidn. Bl primer centro crea- T g Bajo St Tuplitacunes Mrofeca

do al ampara de esta legisla-  § # g Recgunzpiic Inddge (Zeds)

cién fue e de la Universided & & Llcanciatara a T T N

de Granada, en 1983; después % Documentacian (2*¢icla) R e i

vinieton Salamanca, en 1987; > . QLic egAaliopoiog Ngoal v Ciflx

la Diplomatura de Murda, en [ il o o tarsgcatn y Teomcssdebdetae it Lic o0 i gl -seaN k)
J

1988; en 1990 Complutense,




TEJUELO N*1

2.2. La Diplomiatura en Biblotecomumia

De la buena tecepeidn de este Curso se deri-
va la implantacién en ia Universidad de Murcia de
los estudios de diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacién, lo que ocurrid en octubre de 19887
El primer plan de estudios fue aprobado en 1989, y
se ubicd la dtulacidn en la Facultad de Letras.

Para acoger a los profesores se cred el érea de
Biblioteconomia v Documentacion, que ef Rectorado
inchye en ¢ Departamento de Histora Moderna,
Contemporanea y de Am#érics, al no ser suficiente el
niimero de profesores para crear un departamento
auténomo, Ello fue posible en 1991, cuando la Junta
de Goblerno de la Universidad de Murcia adoptd el
acuerdo, en reunién de 17 de julio, de crear el Depat-
tamento de Informacidén y Documentacién. Y a con-
tinuacion se cred la Escuelz Universitaria de
Biblioteconomia ¥ Docutmentacién, como centro
responsable de la organizacion de las ensefianzas
conducentes a la obtencién de nuestro trulo’

La Diplomatura arrancd en noviembre de
1988 con un grupo de profesores asociados, profe-
sionales de distintas institaciones documentales. T.a
profesora Herrero fue encargada de la coordinaddn
del primer curso, con €l apoyo del tragicamente ma-
logrado profesor Francisco Javier Bernal Cruz, de la
Universidad Complatense de Madrid. Tras los ini-
clos de la Escuela se incorpord a su direccion, como
coordinador de los Estudios, el profesor Ros. A con-
tinuacién ejercid este cargo ¢l profesor Rodriguez
Mufioz. Cuando se constituyd formalmente la Fs-
cuela fue nombrada directora la profesora Ayuso, gue
gjercid el cargo hasta mediados de 1996, en que re-
sultd elegido el equipo de quien firma estas lineas.

El primer Plan de Estudios, elaborado por el
profesor Lépez Yepes y muy novedoso en sus orige-
nes, fue sustiaido por el nuevo Plan a comienzos
del Curso 1996-97. Lo significativo de éste es el au-
mento de los créditos obligatorios de Archivistica,
de Tecnologias de a Informacién, Paleografia y Di-
plomitica, v de Andlisis y Lenguajes Documentales.
Ademis, se incorpora por primeta vez un Practicumn
obligatorio a traves del todes los alurmnos reali-
zan 200 horas de practicas en empresas e insttudo-
nes, v un amplic abanico de optativas como
Museologia, Historis, de la Ciencia, Documentacion
Empresarial, Direccidn de Unidades de Informacién,
Marketing, Bibliotecas Facolares o Docwmentacion
Audiovisual, por citar algunas de las mis seguidas

* Real Decreta 693/1988, de 24 de Junio (BOE del 29 de Junia)

por los alummnos.

En 1999 hemos vuelto a actualizar ¢f Plan de
Estudios de la Diplomatuta, y recogiendo diversas
sugerencias hemos afadido, manteniendo los conte-
nidos anteriores, el aprendizaje de la Lengua Inglesa
allalicada a Documentacidn, y una asignatara de Di-
plomatica Modesna y Contemparinea,

2.3, La Lireniatura en Darnneentaiion

Desde fines de 1998 tenemaos también la Li-
cenclatura en Documentacidn.® Fue pucsta en mar-
cha, tras afios de esfuerzos del colectivo de profeso-
res y alumnos de la Escuela, una vez acreditada su
necesidad ante diversas instancias, Para ello redacta-
mos, 2 nes de 1996, el Informe Interés y Viabilidad
de la implantacién de la Licenciatura en Documen-
tacién en la Universidad de Murcia {<http://
wwwirm.es/ focd /licencia™).

El resultado fue que el Bstudio «Bases para
un Plan Fstratégico en la Universidad de Murciar,
realizado por ¢l Grupo de Consultoria Universitaria
Arthur Andersen por encarpo del Consejo Sedal,
destact el alto interés de la Licendatura, siendo pro-
porcionalmente la carrera de mejor relacion coste-
demanda de todos los aprobados, como se observa
en el grafico.

Entre otras razones Andersen senald que es-
taba conectada a un sector de la actividad econdmi-
ca, «Comunicacion Social y Documentaciéo, con un
grado elevado de desarrollo econdrmico esperade en
la Regidn, v en el que era posible la expansion acadé-
mica. Y ademis de su tentable coste se destacaba la
gran flexibilidad de acceso para titnlados de cualquer
ptimer ciclo universitario,

La articnlacién coherente de los contenidos
de la Licendatura en Dacumentacion es muy dificit
Por un lade, hay evitar la repeticién de contenidos ya
tratados en la Diplomatura, pues debe culminar la
formacién de los diplomados en Biblioteconomia,
pera a la vez debe tener contenidos adecuados para
los licenciados de las demds carteras, que Henen tame-
bién acceso a la dtulacidn. Bllo exigid realizar un Plan
de Estudios de gran Hexibilidad, para lo cual:

- 8¢ mantuvo las asignaturas troncales sin in-
crementos significativos.

- Unicarnente se afiadié como obligatorio un
Proyecto Fin de Cartera de libte determinacién se-
gin el perfil del alumno.

1 Resolucidn del Rectorado de la Univarsidad de 5 de Didembre (BOE de § de Enero de 1989).

SR D 1457791 de 27 de Septiceabre (BOR 12 Ocrubre de 1991).

% Decreto 63/1995 de 13 de poviembre, por gue s& crea en b Universidad de Murcia Ia Faculead de Clencias de la Docymentacion (BORM de 23 de
noviembre). Para la puesta en maceha dé Licenciatuea ¥ Facultad se nos nombed Decano, y teas la aprobacitn del Reglamento del Centro ha pasado

a osrentar el cargo ol profesor Rodeipuez Mufozr.

* Universidad de Murcia, Consejo Sucial. Bases para wn Plas Ertratiico on b Usiversicad dé Murda, lwecia, Universidad, 1997
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+ Se crea un ampilo numerc de optativas para
hacer posible la espectalizacidn en torne a petfiles
profesionales de futaro.

- Se orenta Jos créditos de libre confignracién
a la profundizacion de los aluminos procedentes de
Biblioteconomia y a Ia mejora del bagaje forrativo
de los otros tulados

‘Hay un reconocimiento de la
interdisciplinaniedad de la formacién de los PID,
abdendo la docencia a un total de 13 departamentos
de distintas especialidades, evimndo por tanto la ten-
tacién endogimica que tanto ha padeddo la Univer-
sidad espaficla.

El Plan resultante, que fue revisado v enri-
quecido por una Comisidon Teécnica de Expertos y
Profesionales,? abarca estas asignawaras obligatorias:

Mat. Obligaiotias  Créditos Tedricos Pricticos
Sisternas Informaticos 6
Estadistica 7
Planificacitn BEvaloacdidn 7
Técnicas investigacién 6
Administtacion ]
Representacion Cte. 8
Indizacién y Resumen 5

5

6

L

Recuperactdn informacion
Proyecto fin de Carrera

Do P i
G b DD BB DA b D

Otra pnovedad respecto a los planes de di-
versas universidades es que en nuestia Centro se ar-
ticuld las optativas en una serie de itinerarios
curtculares o perfiles, de modo que aquellos alum-
nos que lo desearan pudieran elegir un marco for-
mativo que se adecuara a sus CONOCUTLEntos previos
v a su campo de interés o espeaalizacidn profesional
futura? Las asignaturas optativas propuestas para cada
unc de los perfiles o itinerarios formativos son:

GESTION INSTITUCIONES DOCUMENTTALEY
-Direccidn Ditratigica Recursos Humanar Unidades Inf
~Técnives de Crestivn de Cabidad en Twitit, Documentaler
-Gestidn Presupussiaria, Finaneeera y Contabifidad
-Ceestidn de catidad de los productos docurrentales
-Fallidades y Esiralogias de Informaciin

Sistemas ds Informacidn en Advrinistraciones Pitblicas
-Fistennas de Tnformacion en la Empresa

Mercadns de Ja Informacin

-Darecho Adwrinistrative

Anvestipactin Operativa

Lewsiacidn en Informaciin y Documentacidn

ARCHIVISTICA

-Oregen y Evodnetin de las Instituciones E.spaiolas
~Derecha Adninistrative

L egistacidn en Informaiiin y Documeniaciin

-Dereccién Estravégica Renrsos Hamanes Unidades Inf
-Conservacion y Restauracidn del Patrimonta Documental
~Técnicas de Gestion de Calidad en Instit, Docmentales
Sistamas de Informacisn Adwinistracionss Phblicas
Sistemas de Lnformacion Salnd Prblica-Servicior Sociales
~Gestibn de Calidad ds os productes dosumentales
-Gestidn Presupuestaria, Pencmiera y Contabilidad
-Andfisis y Gestidn ds Rivsgos de Seguridad en oy Sisterias
de Informacion

-Telgmditica Aplicada a los Sistensas de Informacion

INGENIERLA EN INFORMACION.

Sistemar de Informaciin Administraciones Piblieas
Jistemar Informacion en Salud Piblica-Servicios Sociafes
-Telemditica Aplicada a los sistemar de informacion
~Andlisic y Gestesn do Rissgos Sictewras de Informaciin
-Investipacidn Operativa

-Dhisesto de Sistornas Multimedia

Sistemas Inteligsntes Aphieades a lo Recup. Informaciin.
-Modetade y Gestidn de Convcimiento Corporativa
~Communicacidn Andiovisual y Publicidad

-Industrias de la Lengug

-Eutornos Colaboratives para Gestein e Informaciin
-Legisiucidn en Informacidn y Documentacion

DOCTUMENTACION CIENTIFICA-TECNICA
-Dacumentadin Téeniva y Literatnra Gris.

-Crostitie de calidad de fos productos documentales
-Habilidades y Estratugas de Informacion

-Fitosofia y Soeiologia de la Ciencia

Sistemas de Infarmmacitn Salud Piblica-Servicios Sociates
Sistemas de Informaciin ¢n la Hmpresa

Telematica Aplicada a bos sistemas de informariin
Tndustrias de la Lengua

-Diseia de Sisternas Multinedia

~Yistenas Intefigentes Aplic. Recuperacion de Informacion,
-Consanicacion Andioviswal y Publividad

L egislacidn en Informaciin y Deocvmentactin

Téenizar de Gestion de Calidad en Instit. Docamentales

GESTION INFORMACION EN 1.4 EMPRESA
-Sestormas de Informacidn en la Ewgpresa

-Mercados de la Informariin

Lrestign Presupuestaria, Financiera y Comtabilidad
-Direceisn Estratégica Recursos Humanos Unidades Inf.

¥ Mizsmhbros de la comistéa fueron D7 Rosa de Ta Viesca, del CINDQC, D. Franasco Lapez Crespo, del Consejo Supedior de Informitica del
Ministerio de Adminisrracionas Piblicas, D. Manue! Gareia Esquiva por CROEM, I\ Fermando Acmario, directar de Ia Bibliotaca Ragional de
Murcia, * Nuriz Llaret, presidents de FESABID, y ) Rafael Fresae cesidente e AMABAD-Murdia. jume a los respansables det
Vicerrertorado de Profesorada v Calidad de Bnsefianza, partdpamos el £mte: de departamento, D, José V. Roddgues, y el antor de estas lueas,
? Para obtener ol reconocimiento de un pefil se dene que cursar al menos 8 de las asignatures sefialadas como idéneas para ese perfl. Y
complementadamente se recomiendan al alemno las asignaturas de libre configuracion apropiadas al petfil, 4 través de un catilogo de mateuias
recomendudas, v 9o orlenta su Proyecto Fin de Carrers hacia la temdrica de su dtinesaro thrmative.
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“lelemidtion Aplicada a los sistermas de uformasion
~Andlisis y Gestion de Riesgos Sistomas de Informariin
-Investiganicn Operativa

-Diseito de Sistervar Multimedia

-Modelado y Gestién de Conocimiente Corporative
-Comunicawitn . Audiavisual y Publicidad

-Entornos Colaboratives paya Gestidn de Informacién

La denominacién que adoptamos para la Fa-
cultacdt naciente fue la «de Ciencizs de la Documenta-
ctém» para remarcar la aspitacidn del centro de ser
integrador de vodas las disciplinas relacionadas con
la gestién y recuperacién de informacién decumen-

24. La formacion de Terar Ciclo. Bl doctorads,

La formacién reglada universitatia culrina en
el Docrorado. En Murdia, como en el resto del pais,
bastantes profesionales han realizado Tesis Doecto-
rales referidas a las Ciencias de la Documentaddn,
peto dentro de Pro as de Doctorada de Depar-
tamentos de Historla, Filosoffa, Filologla, etcétera.
Pata poder realizar investipacidn especificamente en
nuestras materias, en 1995 el Departamnento de In-
formacifin y Documentacién cred un Programa de
Daoctorado, conuna lines suficientemente amplia para
daz cabida a cualquier trabajo de investigacion apli-
cada a las instituciones documentales: 1'écnicas y
Métodos actuales en Informacidn y Documentacién.
En este prograroa, del que ya han salido las primeras
tesis, hay actualmente matriculados mas de 40 alum-
nos, Ecendados en Documentcidn, en carreras de
Humanidades y de Periodisme y Comunicacién
Andiovisual.

3. Los contenidos de la forma-
cion de los PID

3.1, Las contenidor de b formeciin inicial

La determinacidn de los contenidos de los
programas de formacién es algo muy complejo. Los
planes de estudio universitatos vienen dados por las
directrices gencrales aprobadas para las distintas ca-
rreras, que se complementan con las asignaturas pro-
pias de cada universidad, tanto obligatorias como
optativas, ¥ que se aprueban por razones acadérmi-
cas, de interéds regional, u otras circunstancias. s
importante la evaluacion de las titulaciones para va-
lorar el acierro de los criterios de ensefianza y los
contenidos por los que cada universidad opte. Tam-
bién es fundamental tener en cuenea los estudios de
prospectiva, del mercado laboral, M y las aportaciones
de las asociaciones profesionales.

Tode proceso formativo debe incluir los tres
tipas de conncimientos de los que hablabamos al
comienzo: tebncos, pracicos y actitudinales, pues ni
la teotia por si scla basta, ni la practica, pues nuestra
profesidén no es meramente la aplicacién mecinica
de técnicas. Ni hay buena formacion sin la adquisi-
cion devalores y actitudes que todo profesional debe
tener cuando el trabajo es complejo, colectivo, com-
petitiva, etcétera.

Recientemente se ha difundido un documen-
to muy exhaustvo sobre los conocimientos requeri-
dos, realizado por un grupo de asociaciones profe-
sionales, enumera un fotal de 30 competencias fun-
damentales,'? entre las que se citan tanto las matenas
mas especificas como las capacidades y actitudes de
un buen profesional: comunicacidn, otganizacién y
gestion, evaluacdn, etcétera,

Grupo A Conociveientos especificas de Infarmacton y
Dacamentaciin

-Tuteraccidn con Jos uswarios y Jos clisntes
-Conocimients el entorme projesional

~Canosimients ded marce juridivo adwinistrativa
dentificacion y validacion fuentes de injorm.

* Bl cusso prowimo evaluaremos bs titnlacones de auestra Facudiad de Clencias de la Documentacidn. La Uwidad de Bvaluacién de la Universidad
de Murcia aplica, como el resto de universidades, ef Modelo Europeo de Gestidn de Calidad para i evaluacidn de servicios, dulzciones, centros, V.
Moeiets Exropen di Gessfin de Cafidad. Guia di Autosvaliariin para ki Adpisistracion Pz, Madid: Boletin Oficial del Eseado, 1999,

" Alonse Arévale, . Virquer, M. «Carasteristicas del comportamiento def mercado de trabajo en Bilioteconomis, Archivistica

Documentacian. Bienio 98/ 9%, Anaier & Docwrteniaciis, 3, 2000, p. 9-24. Baiget, T. «Tendencias del sector espaiiol de e informacido electduican. B
profesianal de In informacin, 1998, 10, p. 4-13; Baiget, T. Informaddn Edectrintoa. Fspoita, 19872003, Barcelona: Asedie, Fustitut 4'Estadistica de
Catalunyz, 1999. Bustelo Ruests, C., Garela-Morales, B, «Razoues para ef cambit: La visibn de uma cinpresa de documenbedde del mercado de
seeviciosy, Tnformation World ea Espasial, 1997, 6, p. 1-5. Camps, E. «ereada laboral de oz bibliotecarios-dommentalists en Catalunyas, B/ profiionad
de ky infersiaeidn. 1997, 4. Camps, E. aMavegar cn entorn rusbulent. Elg bibliotecaris-documentalistes 2 Catalunyas, {fam, 1006, I8, n gﬁlvlﬂi. Clarer,
X, Corallf, 4. «Hacia Iz definicon def Sector Informacdion en Espadan. Anuaris SGCALY, 1997, Comisién Burapen, Tar bnplosdoner de i swivdad
de i dnfarmasion o dis poliftvas de lx Unidn Exrapea. Preparacion de Lot priximar etgpar. Laxemburgo, 1999, Comelld, A. Nuevas profesiones que generan
puevo conocimiento. Extranet. {hitp://wwatextra-nernet). Montes Lipes, B, «Ei mercado de teabajo de los decumenralistas en Espafia: andlisis de
una muesten de ofertas de emplen, 1984-19940. Revirta Fspaniols de Dosmentacion Clomifiea, 18, 2 (1995, p. 178187, Moreito, [ A.; Moscoso, Piy
Ortiz, V. «El mereado de trabajo de los diplomados espaticles en Bibliotecanomba y Docomentacidn, Andlisis de una muesiza de ofertas de empes,
198419040, Reviria Espadvla di Docurmentatidy Clentifiva, (1995), 18, 4. p. 444463,

¥ ¥, ¢l documsente de tabajo Relacidn de eurnrompetencias en Informaciéa y Ducumentacién, slaborado por el Consejo Eutopes de Asociaciones
de Jnformacitn y Ducumentacion, fnarciade por la Comision Europes, del que forms paete SEDIC.
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Geestidn de colecctumes y fordos

Trataniiento fisico de dovumentos

-Andlisis y representavion de la informacidn
Organisacion y alwacenandiento de informacin
-.Bﬁs-;mﬁa de informcidn

-Elavoracion y difusion de ln informacidn

Grapo B: Convcimtientos sobre Comuptivacion
-Cormnicacién oral

Cormuntsecion dserifa

Préictica de una lengna exiranfera
-Comsinicacidn viswal y sotiora
-Conmnicacion inlerpersonal

-Comunicecion tnshtucional

-Tesnodogas de la Informanion: Informdtica
-Tecnofogias Informacion: Telecorunicaciones
~Léemicas de produccidn y edicidn

Grapo C: Campetencias sobre Gestidn y Organizacion
-Técnteas de gostion adminisirativa

~Téwmizas de markeling

-Téenizas somsreiales

-Téenteas de adguisicion

~Técnisas de gestion microecondmica

Téenivas de wstalacion, acondicionansiento ¥ equipamienio
-Téenicas de planificacidn y gestion de proyectns
Téentoas do diagnostion y evalnacidn

-Tépwicas de geston de vecsersos humenior

-Técutcas de farmeacidn

Graupo L Otras conocimizntos aplivados a la liformaciin y

Docimentagin

~Todos los conocimientos witles para la gestion de Ia
informantin

Globalmente, puede considerarse que los ac-
ruales planes de estudio de Ja Diplomatura y la Li-
cenciatura en Documentacidn de la Universidad de
Murcia incluyen asignaturas a través de las cuales se
adguieren, en diversos niveles, l2 mayor parte de es-
tas competencias, Y tanto los métodos didicticos

José A. Gomez Herpdndex [ farmasin de dor profesiunales de la institiciones doenaventuies. Sitwasion ex fa regidn de Mrura,

cotmo las actuaciones al exterior del Centro estin in-
tentande fomentar el cardcter dindmico, emprende-
dor y comunicative de los futuros PINLE

3.2, Los contenidos de la formacién pernranente

Los contenidos de la formacion pertnanen-
te'* son muy diversos, pues sc deben vincular direc-
tamente con las necesidades concretas surgidas en la
actividad profesional. Pueden estar relacionadas con
1a adquisicidn de destrezas tecnoldgicas, que los pro-
fesionales en ejercicio no pudieron adquirr en su eta-
pa de formacion iniedal, y que hoy hay que saber ges-
tionat v aprovechat. Pero las necesidades de forma-
cién son muy distintas seglin el contexto, pues los
puestos directivos necesitan aprender gestion y eva-
lnacién, habilidades directivas y de comunicacion, los
PID de insttuciones locales necesitan actualizacién
de aspectos técnicos...

La Comisién Europea™ recormnienda una for-
macién permanente muy especializada, muy ajusta-
da 2 sus necesidades concretas, especialinente cuan-
do se quiers introducir o perfeccionar el uso de siste-
mas tecnoldgicos. Una fgrmacién gue combine en
lo posible €l aprendizaje en el propio puesto de tra-
bajo, con las posibilidades de la formacion a distan-
cia, gracias a Ja interactividad de la comunicacién elec-
rronica posibilitada por Interner, el correo electrdni-
o, los foros de debate, las listas de distribucidn, o
los productos mulimedia.

En la Regién de Murcia se va avanzando tam-
bién en i formacidn permanente de los PID. Los
profesionales que trabajan en centros piiblicos de-
nen sus propios planes de focmacidn, pues las dis-
tintas Administraciones programan cursos para los
bibliotecatios, archiveros y documentalistas al servi-
clo de Ayuntamientos, Consejerfas o universidades.
Y los profesionales que ejercen en ¢l sector pavado
también se forman, tanto en el propio puesto de tra-
bajo, como a taves de los programas de formacén
de CROEM, Cimaras de Cormercio y organismeos sin-
dicales de fortmacidn,

4 B esa lnes estd fa reduccidn del ntmers de slamnos en las clases prictcas, la implantacian del Pracfiourn obligatorio de 200 hosas, ¥ 1a zecieate
ereactin de ona Junice Empresa de alumnos de Documentacién, denominada JUDOC, o través de Ja cusl Jos alumuoes gjercitan en conlexto real la

iniciativa empresaral, la contratarion de tareas, cloétes,

 La importancia de la formacién permansate ha sido dtada ¢n estudios cruclades paza bibliorecas y atchivos. Concretamente ef Informe Las
bibliotecas plblicas en la sociedad de I lnformacion, en &ste se considera un obsticule para el desacrollo bibliotecasio 1o falta de formacion: “como
conssenenca de una edueadén pasada de moda a de [a falla de formacion permanenmde epartinidades de formacidn, el personal no posee la

cualificacién suficiente. Bs necesada wna formaciin profesional para of desarcolla 2 ¢s

nacional, zegional ¢ institucional. 5t falta tal es trate,lm'a e

e gran parte consecnencia de unas eapacidades de pesddn inadecuadas, de fa poea disposicidu pars familisrizarse con fos nueves medios, del miedo
al cambia, y de la ascasex de anteve persanal con calificaciones actualizadas en Tecaologias de It Informaciin. Thorhange, 1., Lacsen, G5, Thun, YLP,
Alberchisen, H. Las bibdosecar paibitoas y la sootedad 2o La Infermiacién. Luxembucgo: Oficing de Publicaciones Qficiales de las Comunidades Buropeas,

1998,

S Pots, MO, Sexelber, T, Liwarian Trauing in Informeation and Communication Teshnolygier. A typolegy of Needs and Deliverables (artp/ foww2.echolu/

libraries fen /libtrain, hemd).

¥ Lo servicios de informacién, de bibliotecas, de axchivos, son cesponsables segiin las madalidades propiss de cada uno de elloy, de 1 adquisicidn,
orgapizacion, comunicacidn y conservadon de la informacién reglstrada. Su funcidn cansiste en rewnir, evaluar, analizar v difundic la informacion
conteuidi en sus coleectones o fondos doouraentales”, Bl Programe General de Informacidn propuse la ereacion de un Sistems Nacional de
Informacidn en cada pais en el que archivos, biblivtecas y centros de documentacién fuesen coasiderados de manera global. UNESCO. Plun
Genexal de Ioformacién. La armonizacitn de la capacitadon en matera de Biblioteconomia, Ciencias de la Tnformacion y Archivistica. Pads:

yV . N
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Ean el campo de Ja formadén permanente, en
el que creemos que Ia Universidad ain no interviene
lo suficiente, desde la Facultad de Clencias de la Do-
camentacion podemos aportar medios tecnolbgicos,
experiencia organizadora de programas docentes,
reconocimiento académico e institucionalizacidn,
come medios de hacer regular y estable una forma-
ci6n que debe ser permanente v continua. La via
puede ser la Escuela de Pricticas de Informacidn v
Documentacion, de la que hablatemos a continua-
GO0,

4. El debate generalidad/espe-
cializacién

Como hemos visto, la aparicién de estudios
de Biblioteconamnfa y Documentacién en la Tniver-
sidad espadiola adopta ¢l punto de vista segin el cual
bibliotecarios, archiveros v docutmentalistas consti-
myen espedatidades dentro de un tronco conin, Este
cardcter unitario es coherente con la concepeidn vi-
gente de las Ciencias de la Documentacion y se con-
sidera también el modelo mas adecuado para una
politica general de informacién. De hecho, en la dis-
cusidn internacional de este tema, tanto la UNESCO
como otras instituctones como FID e IFLA, han
defendido la conveniencia de una cooperacién estre-
cha entre las diversas profesiones vinculadas a la in-
formacidn, y de profundizar las relaciones entre los
distintos servicios nacionales e internacionales de
informacidn, '

A pesar de ello, quizds por I2 complejidad cre-
ciente de nuestras profesiones, ¥ la amplitud de los
conocmientos requeridos, dentro del colectivo es-
pafiol de profesionales hay bastantes opiniones que
mantienen que el tipo de formacién universitaria, de
caricter generalista, no es suficiente para preparar
en el gjercicio propio de cada institucidn, De ahi vie-
nen las demandas, que recientemente han surpido en
el mundo de las asodadones, de una Licenciatura en
Biblicteconomia (reclamada hace unos meses porun
grupo de bibliotecarios pitblicos andaluces), o la re-
ciente propuesta de vadas asociaciones de archiveros
de ung Licenciatura en Arxchivistica,

Los docentes universitarios del drea no han
considerado oportuna la peticidn de estas nnevas
titalaciones. As{ se mantuve en la dltima reusidn de
Decanos y Directores celebrada a pincipios de 1999
ent la Unrversidad Complutense de Madrid. Aunque
desde el punto de vista de cada colectivo profesional
concreto se piense que es mejor una Htulacién pro-
pia, por la complejidad de Ja prictica profesional ©
pot razones de reconocitmiento social, la creacién de
carreras es algo complejo que solo se puede hacer,
de manera consensuada, v con la coinadencia favo-

rable de muchos factores:

- Fxastencia garantizada de alurnnado suficen-
te de modo estable, que la haga factible para las Uni-
versidades que la iroplanten.

- Necesidades del mercado laboral en el cor-
to, medio y largo plazo, basadas en previsiones y
prospectivas rigurosas.

- Contenidos sigmificativamente diferenciados
de tituladiones existentes

- Identificacién y clarificacion del espacio so-
clal v econdraico que una nueva titulacidn cubre,

- Apoyo del mundo empresatial ¢ institucional
que se constituird en empleador.

Ademas de que quizds no se den parte de los
elementos antedichos para la implantadon de me-
vas titulaciones especializadas, en [z Universidad cree-
mos positiva una formacién global, que destaque el
aprendizaje de las técnicas y saberes corunes. La
generalidad es coherente con lo que es la Universi-
dad. La Universidad no es una institucién cuya tinica
misidn sea formar profesionales muy especializados
de acuerdo a los contenides laborales desnandados
en cada momento, ¥ que son continuamente camn-
biantes. Intentar seguir el ritmo de las demandas pro-
fesionales y del mercado laboral ha llevado a las Uni-
versidades a una vorigine de constantes cambios de
los planes de estudio, que pueden produdr desoden-
tacion en los que se estan formando. Las disciplinas
generales son mds adaptables en sus contenidos, per-
miten mds una formacién ctitiea y global, que luego
se complete cuando se Hegue al puesto de trabajo
concreto.

Lo que creemos en la Universidad es que la
formacién inicial de los profesionales debe darse a
través de las actuales titulaciones generalistas de Di-
plomatura y Licenciatura en Biblioteconomia y Do-
cumentacion, y la formaadn completa ¥ especializa-
da alcanzarse en el nivel de postgrado, tanto el doc-
terado como con cutsos de especializacidn, masters
y otras fitulaciones de tercer aclo

Pot tanto, si la ensefianza universitaria de pri-
mer y segundo ciclo adopta un enfoque generalista,
ue pretende preparar de modo versatl, v no llega a
?ormar tatalmente en las distintas especialidades que
abarcan los PID, seria conveniente que se potenciara
la formacién prictica y de alta especializacién eq el
nivel de postgrado. Para ello proponemos la consti-
tucién de Escuelas de Pricticas en Documentacién,
que completen la formacion universitaria con diulos
propios de caracter especializado de postgrado. Ello
es lo que aspiramos 2 hacer entre Anabad y fa Uni-
versidad en la Regidn de Murda.

[as Hscuelas de Prictica Profesional deben
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seguir roodelos arraigados como el de las Escuelas
de Pricdea Jurdica, estando constituidas conjunta-
mente entre las Faculrades universitaras y las orga-
nizaciones profesionales arraigadas en un dmbito re-
glonal concreto. Su mision seria completar 1a forma-
ci6n inictal de los universitarios en campos profesio-
nales especificos, y ser la base de la formacidn per-
manente de los PID acrualmente en ejercicia. En el
caso de la Escuela de Pricticas en Informacidn y
Daocumentacién que hemos propuesto, deberin co-
laborar cada con codo los archiveras, biblioteeatios
y documentalistas mas experimentados vy los docen-
tes universitatios. Ello serd un medio de integracién
de los colectvos relacionados con nuestras pricti-
cas, ¥ un medio para regular, potenciar y prestgiarla
oferta de ensefianza existente para la formacion con-
tinua en Murca.

Conclusion

Podemos considerar que las estructuras
formativas de los PITY de 2 Regién de Murcia son
muy aceptables. La Facultad de Clenclas de la Docu-
mentacidn, en tanto centro universitario de la ense-
fianxza teglada, dene afirmada su posicidn en la Uni-
versidad, con un edificio magnificamente dotado para
la ensefianza tedrica y prictea, un profesorado am-
plio y diverso, procedente tanto de diversos departa-
mentos universitatios como del mundo profesional,
y unas buepas relaciones con el mundo empresarial,
la administracion y la asociacion que integra 2 los
Pi.

Tras onece anios de andadura de las dtulaciones,
estan consolidadas y con planes de estudio equilibra-
dos y coherentes tanta la diplomatara como 1a licen-
ciatara v el doctorado en los campos de la Informa-
don v Documentacion. La Licenciatura ha atranca-
do con la gran demanda esperada, v siguen el docto-
rado este bienio unos cuarenta alumnos.

= ELY (=R, 2

Facnltad de: Ciencias de la Dncum&ntm Universidad de Murgia

La voluntad de apertura y actualizacion de la
formacidn se refleja en Iniciativas novedosas como
la creacion de una Juntor BEmpresa de alumnos y 1a
perspectiva de crear una Escuela de Prictica Profe-
stonal,

Hay mucho, sin embargo, por hacer, pues el
ejercicio profesional en nuestros campos de trabajo
tiene un dinamismo enorme y und gran inspartancii
socisl y econdmica. Tenemos que ayudar a hacer efec-
tivos los detechos a la informacién v la cultura, lo-
grar la eficacia de las insttuciones en las que nos in-
sertamos, conseguir la excelenda en la presracidn de
los servicios.. Los profesionales de la informacion
documental estamos viviendo una auténtica revolu-
cién de la informacidn, de la que no podemos que-
darnos al margen. Debemos protagonizar, interve-
nir activamente en los procesos que en la sociedad
digital se generan. Tenemos ante nosotros una opor-
tunidad finica, v debemos ser capaces de Integrarnos
en esa revolucdn a que estamos asistiendo, eoer un
papel en su evolucidn, ser sus timoneles ¥ na sus
phufragos. Serfa imperdonable que los que tenemos
como misidn el acceso 2 la informacidn, la organiza-
cidn del conocimiento y su difusidn social no estu-
vidramos a la altura de las circunstancias que la épo-
ca nos ofrece.

Para ello, una base fundamental es disponer
de una buena formacidn inicial y estar al dia en la
profesién a través de la formacion permanente. Con-
seguir la calidad en ambas, en formacion inicial y
educacién permanente, es el reto comin de la Uni-
versidad y los colectivos profesionales de la Repion.
Al luchar por ello estarermnos ayudando a legitimar
TIUEStros serviclos, a aumentar su rentabilidad, y con-
tibuyendo a que salgan de la situacion de insuficten-
cia que en muchos higares todavia tantienen.






