R C W° R \ XSS
uevas tecnologias

Santiago Fernandez Conti, M.* Angeles Rodriguez
y Ana Albertos

E La apuesta
B (ecnologica

de la
Biblioteca y
Archivo de la
Universidad
Autonoma de
Madrid

|

Con el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios me-

diante la mejora de los procesos y servicios bibliotecarios, la
Biblioteca y Archivo de la Universidad Auténoma de Madrid ha
implantado soluciones tecnolégicas acordes con dichas necesi-
dades. El resultado ha sido tanto la ampliacion de la cartera de
servicios como la mejora de los ya asentados. Veamos como se
han conseguido estos objetivos.
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a Biblioteca y Archivo de la Universidad Autd-

noma de Madrid, como muchas otras biblio-

tecas universitarias espafiolas, lleva inmersa
en procesos de gestion de calidad desde hace afios.
Esta gestion supone el establecimiento de objeti-
vos encaminados a satisfacer las necesidades de los
usuarios, asi como el compromiso de mejora con-
tinua de los procesos y servicios bibliotecarios. En
este tiempo la Biblioteca y Archivo ha considerado
fundamental que el logro de estos objetivos pasa
por identificar, evaluar, planificar e implantar solu-
ciones tecnoldgicas acordes con las necesidades
especificas que se detecten. Asi fue formulado ya
en el Plan Estratégico del Servicio de Biblioteca y Ar-
chivo (2006-2008), cuya finalidad era anticiparse a
los retos de la adaptacién de la Universidad al Espa-
cio de Educacidn Superior, y se reafirmé a finales de
2010 cuando, con la aprobacién de la definicién de
la misidn, visién y valores de la Biblioteca, se aposté
expresamente por la innovacién tecnoldgica como
elemento basico para el desemperio de la labor bi-
bliotecaria de apoyo a lainvestigacién y la docencia.

Como resultado de esta estrategia, la Biblioteca y
Archivo ha puesto en marcha distintos proyectos
que han permitido, por un lado, innovar y ampliar
la cartera de servicios ofrecidos a los usuarios y, por
otro, mejorar otros perfectamente asentados. Todo
ello ha requerido un esfuerzo adicional del personal
de la Biblioteca, cuya profesionalidad le ha permi-
tido asimilar e impulsar los nuevos retos, asi como
reforzar la colaboracién transversal con otras uni-
dades de la Universidad.

Puestos adaptados

En colaboracién con diversas unidades de la Univer-
sidad se dotaron e instalaron puestos de estudio
adaptados a personas con diversidad funcional. La
Oficina de Accidn Solidariay Cooperacién de la UAM
conté con el apoyo técnico de Tecnologias de la In-
formacidén y logré la financiacién del equipamiento,
asumido por la Fundacién Adecco y la empresa far-
macéutica GlaxoSmithKline Espafia.

En mayo de 2009 se instalaron los primeros puestos
y en 2010, con el puesto de la Biblioteca Politécnica
operativo, finalizd el proceso. Las ocho bibliotecas
de centro disponen de un puesto de estas caracte-
risticas, con mesas regulables en altura y distintas
adaptaciones fisicas para facilitar su uso a usuarios
con diferentes discapacidades. Ademas, los equipos
informaticos tienen instalado hardware y software
especifico para estos usuarios. La ONCE colabora en
la formacién del personal bibliotecario en el manejo
de estos puestos.
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Cartel del préstamo de portatiles

Préstamo de portatiles

Otro proyecto transversal con Tecnologias de la In-
formacidn de la UAM se puso en marcha en mayo
de 2008: el servicio de préstamo de ordenadores
portatiles. El proyecto fue iniciativa de la Oficina
de Convergencia Europea de la Universidad e ini-
cialmente se ofrecieron 160 equipos que fueron
posteriormente ampliados a 280 en septiembre de
2010. Los equipos tienen instalados cierto ndmero
de programas informaticos con licencia de uso en
la universidad. Ademas se pueden conectar a la red
inaldmbrica y permiten trabajar tanto en entorno
Windows como en Linux. Tecnologias de la Informa-
cién se responsabiliza del correcto funcionamiento
de los equipos, mantenimiento de software y hard-
ware, asi como de los asuntos ligados a la contrata-
cién administrativa de los mismos. Por su parte, la
Biblioteca y Archivo ofrece su experiencia en aten-
cién al publico, gestiona el préstamo diario de estos
equipos, tramita las incidencias de mantenimiento
y periddicamente realiza una descarga actualizada
de la imagen para asegurar que los equipos estdn
en condiciones técnicas dptimas (sistemas operati-
vos, antivirus, actualizaciones de programas, etc.).
La acogida del servicio fue extraordinaria: las cifras
de préstamo de estos equipos son elevadas, con un
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En los ultimos arios la Biblioteca y Archivo de la UAM ha puesto en
marcha distintos proyectos que han permitido, por un lado, innovar

y ampliar la cartera de servicios ofrecidos a los usuarios y, por otro,
mejorar otros perfectamente asentados.

uso muy intensivo a lo largo de todo el afio. Ade-
mas, los usuarios tienen un nivel de exigencia muy
altorespecto a este servicio y son muy activos mani-
festando a la Biblioteca su frustracién y desconten-
to cuando el servicio no se realiza en condiciones
adecuadas.

RFID y autopréstamo

La implantacién de un sistema de identificacién de
la coleccion basado en la tecnologia de radiofre-
cuencia ha sido el proyecto mds ambicioso de la
Biblioteca y Archivo, y resultard especialmente rele-
vante en un futuro inmediato por sus implicaciones
sobre los procedimientos internos bibliotecarios.
Se planteé como un proyecto a tres afios que ha
debido extenderse un afio mds de lo previsto: el
proyecto se inicid de forma piloto en la Biblioteca
de Psicologia a finales de 2008; en 2009 se convir-
tieron las colecciones de las bibliotecas de Derecho
y Humanidades; en 2010 se procesaron las bibliote-
cas de Ciencias y Educacién, y en 2011 las bibliotecas
de Medicina y Politécnica. Queda por convertir la
coleccidn de la Biblioteca de Econédmicas que esta
prevista para el verano de 2012, con lo que se daria
por finalizado el proceso. Una vez terminado, la Bi-
blioteca y Archivo de la UAM dispondrd de mas de
un 80% de su coleccidn identificada segtn este sis-
tema: todas las colecciones en libre acceso, nuevas
adquisiciones y un buen ndmero de las colecciones
en depdsito. La implantacidn de este sistema se ha
acompafado de la instalacién de modernos pues-
tos de autopréstamo en todas las bibliotecas: en
estos puestos los usuarios pueden realizar opera-
ciones bdsicas de circulacién de manera auténoma
y personal, sin necesidad de acudir al personal de la
biblioteca.

El empleo combinado de ambas tecnologias sim-
plifica y agiliza las transacciones de préstamo. Los
mostradores de circulacion se han liberado de buen
numero de transacciones rutinarias y pueden dedi-
carse al préstamo de ordenadores portdtiles u otro
tipo de materiales y, sobre todo, a ofrecer una aten-
cidon mas personalizada y especifica. Internamente
la tecnologia de RFID facilita el control de las colec-
ciones, especialmente la realizacidn de las tareas de
inventario.

Envio de sms

En noviembre de 2007, la Biblioteca y Archivo puso
en marcha un servicio de envio de mensajes sms a
mdviles. Los mensajes informan de la disponibilidad
de ejemplares reservados o de los ejemplares no
devueltos. Se trata de la funcionalidad mds impor-
tante del servicio de atencidn telefdnica automéatica
ofrecido a través de la aplicacién informatica i-tiva
de la empresa Talking Tech y que permite la realiza-
cién de otras operaciones telefénicas, como la reno-
vacién de ejemplares. Ademas el servicio telefénico
informa de horarios, servicios, colecciones, etc. Las
encuestas de usuarios realizadas en los afios 2010 y
2011 han mostrado que los estudiantes valoran muy
positivamente la informacidn recibida por sms, por
encima de la que reciben por correo electrénico.

Estas mejoras han sido posibles gracias al desarrollo
de las potencialidades del sistema de gestion biblio-
tecaria de la empresa SirsiDynix. En otros dmbitos,
los avances ligados a esta aplicaciéon informatica
han permitido abordar la completa automatizacion
del proceso de adquisiciones o poner en marcha
nuevos servicios, como las gestiones en linea para
la reserva de ejemplares o la consulta del nimero
secreto.

Biblos-e Recursos

En lo que se refiere a las colecciones, en 2009 entré
en produccién Biblos-e Recursos, un metabusca-
dor que emplea la aplicaciéon Metalib de la empre-
sa ExLibris. Esta nueva herramienta proporciona
un portal de acceso a los recursos seleccionados
y adquiridos por la Biblioteca y sirve para localizar
articulos de revistas, libros electrdnicos, revistas,
patentes, pdginas web, etc. Su gran ventaja es que
facilita al usuario la busqueda simultanea en los re-
cursos. Para la Biblioteca y Archivo de la UAM se tra-
t6 de la primera solucidn profesional para resolver
algunos de los problemas de gestidn de la coleccion
electrénica de recursos de informacién, fundamen-
talmente los de cardcter referencial. El uso conjunto
de esta herramienta junto con el gestor de enlaces
de la misma empresa, SFX, contribuye a simplificar
el acceso y la comunicacién entre distintas platafor-
mas de distribucién de contenidos y los servicios
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La implantacion de un sistema de identificacion de la coleccion basado
en la tecnologia de radiofrecuencia ha sido el proyecto mds ambicioso de

la Biblioteca y Archivo, y resultara especialmente relevante en
un futuro inmediato.

electrénicos asociados. Ademds Metalib permite
la creacidn de dreas personales definidas por los
usuarios, de forma que este puede seleccionar sus
recursos electrdénicos favoritos y crear un auténtico
portal personalizado que se adecue a sus habitos de
consulta.

SIR

Para facilitar la consulta en remoto de los recursos
electrdnicos, en 2011 se procedid a activar aquellos
proveedores de informacién compatibles con el
sistema de gestion de identidades de Redlris (SIR).
Este sistema compara los datos personales de los
usuarios contra el directorio institucional de la Uni-
versidad y evita entre otras tareas que la biblioteca
se haga cargo de la tediosa labor de identificacién de
los usuarios autorizados —con los problemas institu-
cionales y de proteccion de datos de caracter perso-
nal que esto implica. La compatibilidad de Biblos-e
Recursos (Metalib) con este sistema es esencial para
hacer viable la creacién de portales personales.

Biblos-e Libros

La dltima novedad respecto a la gestidn de la colec-
Cién electrdnica ha sido procesar los libros electréni-
cos en la misma aplicacién bibliotecaria que las revis-
tas electrénicas. Cargando estos titulos en nuestro
gestor de enlaces SFX y, con el desarrollo de una
pequefa aplicacidon web de consulta, se ha logrado
hacer visible una colecciéon de mas de 115.000 titu-
los. Entré en produccién en marzo de 2012 y, aunque
tiene importantes limitaciones, se considera una so-
lucién temporal hasta disponer de una herramienta
que integre razonablemente todos los recursos de
informacién que la Biblioteca selecciona, al margen
de su soporte fisico o de su modalidad de adquisi-
cion (compra o acceso electrénico). En este sentido,
el Consorcio Madrofio (consorcio de Universidades
de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la Co-
operacion Bibliotecaria) estd en fase avanzada de
estudio de una herramienta de descubrimiento: esta
tecnologia permite ejecutar busquedas en mdiltiples
recursos y presenta los resultados en una Unica in-
terfaz. Para la Biblioteca y Archivo es una prioridad
contar con una aplicacién que agrupe y simplifique
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Adoptodos

Puesto adaptado

los actuales sistemas de busqueda que, actual-
mente, obligan al usuario a consultar distintas
plataformas de informacidn si desea realizar una
investigacion exhaustiva. Esto es especialmente
relevante porque la Biblioteca, en paralelo, ha rea-
lizado un gran esfuerzo por convertir sus coleccio-
nes de revistas impresas en formato electrénico
y optimizar la inversidn realizada en la creacién y
mantenimiento de la coleccién electrénica pasa
por ofrecer una herramienta de consulta sencilla.

Biblos-e Archivo

El proyecto de creacidn del repositorio institucio-
nal de la Universidad Autédnoma de Madrid recibié
el impulso de la Comunidad de Madrid a través del
Consorcio Madrofio que ha considerado priorita-
rio el desarrollo de estas plataformas de acceso
abierto, visibles a través del Proyecto E-Ciencia.
La Biblioteca y Archivo de la UAM y Tecnologias

Mi Biblioteca, afio VIII, n. 30, verano 2012 57



e W3

uevas tecnologias

b o SER T A

Canal Bib

Blog de la Biblioteca y Archivo de la Universidad Auténoma deMadﬂd

de la Informacién valoraron diversas aplicaciones
y finalmente se escogié el software de la empresa
ExLibris Digitool para el desarrollo de este archivo
digital dado que, por cuestiones internas, no fue
posible implementar un software libre. A finales del
afo 2006 entrd en produccidn Biblos-e Archivo, al-
bergando como nucleo central las tesis doctorales
lefdas en la Universidad. De este modo, la colec-
cién de tesis en papel depositada en la Biblioteca
fue digitalizada por entero y progresivamente esta
siendo incluida en el repositorio, si bien hasta muy
recientemente las condiciones de consulta venian
determinadas por los permisos que la Biblioteca
hubiera podido obtener por parte del autor del tra-
bajo. Afortunadamente, la modificacién de la nor-
mativa vigente de las ensefianzas de doctorado (RD
99/2011, de 28 de enero) y la consiguiente adapta-
cién de la normativa interna de la Universidad, ya
no requiere la autorizacién del doctorando para su
depdsito en abierto. También se estd haciendo un
importante esfuerzo por conseguir que la produc-
cion cientifica actual se haga visible a través del ar-
chivo institucional de la UAM.

Quid? Consulte al bibliotecario

En el drea de atencidn a los usuarios en el afo 2008
entrd en produccién Quid? Consulte al bibliotecario,

un sistema de referencia virtual basado en la apli-
cacién de OCLC Question Point. El empleo de este
software permitid articular de forma coordinada en-
tre todas las bibliotecas un servicio de informacidon
en linea. El usuario remite sus consultas a través de
un formulario web y la Biblioteca se compromete a
responderlas en un plazo maximo de 48 horas. Ob-
viamente este servicio siempre se ha dado en las bi-
bliotecas pero esta aplicacién ha contribuido a que
el servicio se preste de manera mas homogénea:
el uso de guiones comunes con respuestas tipo, el
disponer de pautas de estilo para responder a las
cuestiones, el establecimiento de un compromiso
respecto a los plazos o la posibilidad de seguimien-
to de las preguntas, son algunas de las ventajas que
la implantacién de esta herramienta ha traido. Otro
asunto que internamente resulta vital es que pro-
porciona datos para evaluar el servicio y para identi-
ficar las carencias o debilidades de la Biblioteca.

CanalBiblos

Para la Biblioteca y Archivo también ha sido una
prioridad mejorar el flujo de informacién y buscar
la eficacia en la comunicacidn con los usuarios. Fru-
to de esta preocupacion, en febrero de 2009 vio la
luz el blog de la Biblioteca y Archivo CanalBiblos, un
canal de comunicacidn dirigido a los usuarios con el
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El empleo de la tecnologia de la web 2.0 para lograr la participacion
de los usuarios y conocer sus necesidades se reafirmo en mayo de 2010,

cuando entro en produccion el perfil institucional de la Biblioteca y
Archivo de la UAM en Facebook.

El entorno econdémico actual no va a permitir que,
"”n en un futuro a corto o medio plazo, se pueda man-
I” tener el mismo nivel de inversidn en nuevas apli-
l |I 1 caciones tecnoldgicas pero eso no significa que
la capacidad de mejora de los servicios se vaya
a ver amenazada. Antes al contrario, ahora es el
momento de aprovechar todas las posibilidades
que nos ofrecen estas aplicaciones para disefiar
y proporcionar nuevos servicios. Estas nuevas he-
rramientas, ademas, suministran unos valiosos da-
tos de uso a partir de los cuales es posible medir,
evaluar los servicios prestados y tomar decisiones
informadas sobre eventuales desarrollos.

El autodepdsito en el repositorio institucional
Biblos-e Archivo, la mejora del sistema de reserva

et e s i s de ejemplares o nuevas prestaciones relacionadas
RBEsre e Ul con el catdlogo, la informacién en linea a través
B s e Mg bin el del chat de Question Point, la evaluacidn de las he-
rramientas de descubrimiento, la adaptacién de
los servicios bibliotecarios a dispositivos mdviles,

fin de mantenerlos al tanto de las novedades que el empleo de nuevas redes sociales como twitter,
afectan al servicio y de otras noticias que puedan laimplicacién de la Biblioteca en el proyecto de la
resultar de interés. Para la creacién del blog se em- Universidad para implantar un sistema de gestion
pleé la aplicacién Blogger que se parametrizé de de lainvestigacion, el apoyo a los procesos de eva-
forma que todas las bibliotecas de centro tuvieran luacién de la investigacion cientifica del personal
permisos de publicacién para redactar sus propias docente e investigador o la mejora en el acceso
noticias. remoto a los recursos, son algunos de los ejem-
plos mas inmediatos que pueden plasmarse en
Facebook proyectos concretos.
El empleo de la tecnologia de la web 2.0 para lograr Este presente incierto refuerza alin mas la estra-
la participacién de los usuarios y conocer sus nece- tegia de optimizar las inversiones realizadas bajo
sidades se reafirmd en mayo de 2010, cuando entré la guia de la constante evaluacién de los servicios
en produccion el perfil institucional de la Biblioteca ofrecidos. Lograr una gestién mas eficiente pasa
y Archivo de la UAM en Facebook. La apuesta por ahora mismo por aplicar la imaginacién, ser opor-
las redes sociales es un aspecto clave de la politica tunista y tener una inquebrantable confianza en
de comunicacion de la Biblioteca y Archivo. que el futuro es el reino de lo posible. h
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