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Resumen

“Proyectos solidarios con uso de tecnologfa en comunidades rurales”, correspondié a una iniciativa
piloto de formacién continua e innovacién diddctica, orientada a recrear el quehacer educativo,
interrelacionando el curriculum de la Ensefianza General Bésica (especificamente, los sectores de
Lenguaje y Comunicacién, Matemdtica y Ciencias) con las multiples posibilidades creativas y
comunicativas proporcionadas por las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC), con
una clara intencionalidad pedagdgica vinculada al desarrollo de las actitudes prosociales bésicas (1),
propias de una ciudadania participativa y cuyas estrategias diddcticas favorecen la relacién escuela-
comunidad a través de proyectos de “aprendizaje servicio”. De manera paralela, se desarrollé una
investigacién (con cardcter de intervencién) que estuvo orientada a indagar de qué manera el uso
de las Tecnologias en el Aula, bajo la metodologia del Aprendizaje Servicio (APS), permite contribuir
al mejoramiento pedagégico, desarrollando habilidades y/o competencias cognitivas (curriculares);
procedimentales (en el uso de las herramientas tecnoldgicas) y actitudinales (prosociales) que ademds
fortalezcan la identidad de los docentes y alumnos de 1° a 6° Bésico en sus culturas rurales.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje-servicio, proyectos solidarios, competencias TIC docentes y
alumnos, habilidades cognitivas alumnos, actitudes prosociales, ciudadania participativa.

Abstract

SOLIDARITY PROJECT USING TECHNOLOGY IN RURAL COMMUNITIES is the result
of a pilot initiative for a continuous learning process and educational methodology innovation
focused on recreating educational work, interconnecting the general Elementary School curriculum
(specifically in the areas of language and communication, mathematics and science) with multiple
creative and communicative possibilities provided by information and communication technologies
(ICT). With a clear pedagogical intention, ICT are linked to the development of elementary pro-
social attitudes, which are part of an active citizenship whose methods favour the school-community
relationship by means of a “service-learning” project. At the same time, a type of intervention
research was carried out in order to find out how ICT use in the classroom, from a service-learning
methodological perspective, may contribute to acquire and develop new cognitive competencies
(curriculum), procedures (use of technological tools) and attitudes that strengthen elementary school
students and staff’s identity in these rural communities.

KEYWORDS: Service learning; solidarity projects, students and teachers’ ICT competencies,
students’ skills and cognitive competencies, prosocial attitudes, active citizenship.
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1.Desdeel Proyecto Enlaces: incorporacién
curricular de las Tic

Desde sus inicios Enlaces ha logrado
capacitar a los profesores en informdtica
educativa, dejando abierta la oportunidad
para trabajar de manera mds intencionada
con los alumnos y la comunidad. Segtin
el dltimo informe del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, “las
evaluaciones de Enlaces muestran que sus
logros principales tienen que ver mds con el
acceso equitativo a las tecnologias que con
el uso pedagdgico. La integracién curricular
de las TIC es un proceso complejo que
requiere un cambio mds integral de los
métodos de ensenanza, un papel mds activo
del estudiante y una transformacién en la
forma en que las TIC son percibidas en el
dmbito educacional” (Ortega, E. y Guell,
V. 2006, p. 139).

En este sentido, la experiencia de Enlaces
indica que la infraestructura por si sola
no basta para asegurar el uso curricular
deseado. Lo anterior ha obligado a Enlaces
a modificar sus énfasis, considerando, por
ejemplo, la incorporacién de computadores
y tecnologia en el aula.

La encuesta Nacional Docente realizada
por el MINEDUC y el PNUD el ano
2003, indica que varios son los factores
que inciden en el uso pedagdgico de los
docentes. Dentro de esto destacan:

- Dependencia del establecimiento: los
profesores que ensefian en escuelas
municipales tienden a usar menos
lass TIC que los de establecimientos
particulares  subvencionados. En este
sentido, el proyecto desarrollado focalizé
los esfuerzos en un grupo de docentes de
escuelas rurales publicas, con el objeto
de intentar acompanar mds el proceso de
incorporacién curricular de las TIC, tanto
técnica como pedagdgicamente y observar
posibles cambios asociados a innovaciones
en las précticas pedagdgicas.

- La subjetividad de los profesores es otro factor
relevante. La encuesta indica que el indice
de satisfaccién laboral docente se asocia
con el uso de las tecnologias: en concreto,
profesores mds motivados con su trabajo
innovan mas en sus métodos de ensefianza.
Por lo mismo, esta motivacién adicional se
promovié a partir del diseno de proyectos
pedagdgicos solidarios. Documentacién
de CLAYSS (2) indica que los docentes
encuentran en el aprendizaje servicio
un espacio “privilegiado de desarrollo
personal y profesional”, aumentando
considerablemente la motivacién para la
innovacién en sus practicas educativas.

Especificamente, en el plano del alumno,
las pruebas TIMMS 2003 reflejan que
son pocos los estudiantes que usan
el computador con frecuencia para
fines educativos (entre un 7 y 14%,
dependiendo del tipo de uso educativo
consultado). Es mds, sus docentes, en muy
baja proporcién, promueven este tipo de
uso. Esto es justamente lo que se pretendié
intervenir con el proyecto, al contar con
profesores que no sélo usaron las TIC
con fines pedagdgicos (para abordar
curricularmente ciertos contenidos de
Lenguaje y Comunicacién, Matemadtica
o Ciencias), sino que al mismo tiempo
estimularon el uso de las Tecnologias en
sus alumnos, pero un uso “con sentido”
solidario en el marco de un proyecto de
Aprendizaje Servicio.

2. Desde el aprendizaje-servicio

Actualmente, muchas escuelas se relacionan
con sus comunidades sobre la base de
iniciativas solidarias, o bien, sobre la base
de servicio comunitario institucional. En
el primer caso, se desarrollan actividades
ocasionales, que atienden una necesidad
puntual y que no son planificadas
como parte del Proyecto Educativo
Institucional.
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Otra de las formas utilizadas por las escuelas
para vincularse con sus comunidades
corresponde al  servicio comunitario
institucional, donde la institucién se
propone desarrollar la accién solidaria con
una finalidad educativa amplia (ligada,
en general, a la educacién en valores y
actitudes), pero no planifica formalmente la
articulacién entre la actividad comunitaria
y los contenidos curriculares desarrollados
en el aula. El principal ejemplo de este tipo
de relacién escuela-entorno seria en estos
momentos el proyecto Red Enlaces Abierta
a la Comunidad.

La propuesta de este proyecto consisti6 en
trabajar sobre la base de el “aprendizaje
servicio” que algunos autores como
Tapia (2000) define como una propuesta
pedagdgicaquepermiteanifos,adolescentes
y jévenes desarrollar sus conocimientos y
competencias a través de una préctica de
servicio solidario a la comunidad. Segtin el
Dr. Furco A. Director del Service-Learning
Research And Development Center de
la Universidad de California Berkeley,
el aprendizaje servicio es una pedagogia
de ensehanza por la que los estudiantes
adquieren una mejor comprensién del
contenido  académico, aplicando  sus
competencias y conocimientos al beneficio

de la sociedad.

Ahora, ;por qué trabajar esta metodologia
en las escuelas rurales?: La escuela rural estd
llamada a promover, orientar y desarrollar
las capacidades intelectuales, morales y
técnicas de los nifios. Debe prepararlos para
encarar, entender y resolver los problemas
concretos que, tanto en su comunidad
de origen como cuando emigran a las
ciudades, obstaculizan el mejoramiento de
sus condiciones de vida. En otras palabras,
su importancia radica en el aporte efectivo
que debe hacer a la formacién de nifios y
jovenes, para que éstos tomen parte activa
y responsable en la vida social, econdémica
y politica de su comunidad.
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3. Avanzando desde la relacién
“tecnologias-aprendizaje” a la relacién
“tecnologias y aprendizaje- servicio”

El mundo actual estd inserto en
una revolucién de la informacién vy
comunicaciones, la sociedad de la
informacién ya es una realidad, la que
no puede entenderse sin el uso de las
nuevas tecnologfas, las cuales tendrin
consecuencias  impredecibles para la
humanidad.

En la actualidad las TIC se encuentran
presentes en todos los dmbitos de la
vida cotidiana:  cultura, relaciones
interpersonales, trabajo, etc., y la educacién
es un dmbito que no ha quedado alejado
de su influencia. Los primeros trabajos de
incorporar las tecnologfas a la educacién se
remontan a 1968 con Atkinson. A partir
de esa fecha la valoracién del uso de las
tecnologias en el proceso de ensenanza
aprendizaje se expandié rdpidamente;
sin embargo, en los ultimos afos se
ha comenzado a tener una visién mds
prudente al respecto: las tecnologias de
la informacién tienen un gran potencial
para favorecer el progreso de los alumnos
y los profesores, pero solo si son utilizadas
de forma apropiada (Berliner, C y
Calfee, R., 1996). Lo que todavia no estd
suficientemente comprendido es que las
tecnologias pueden ser usadas como una
herramienta pedagdgica extraordinaria, no
solo como fuentedeinformacién, sinocomo
extensién de las capacidades humanas y de
los contextos para las interacciones sociales
que sostiene el aprendizaje (Bransford,
Brown y Cocking, 2000).

Las ventajas que se han atribuido a las
TIC como instrumentos de mejora de
los aprendizajes de los alumnos son
numerosas. En el estudio “Tecnologia y
aprendizaje. Investigacién sobre el impacto
del ordenador en el aula” desarrollado por
Marchesi et al., (2003) se destacan cinco
ventajas:
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* capacidad de las TIC para crear

nuevos contextos de aprendizaje
ya que abren posibilidades de
informacién y comunicacién.

e interactividad: las TIC facilitan el
intercambio de experiencia entre los
alumnos y entre éstos y sus docentes,
al mismo tiempo que les permite
comparar avances, dificultades y
pueden ensayar diferentes estrategias
de solucién.

e ciertos software permiten
transformar nociones abstractas en
modelos figurativos, facilitando la
comprensién y su aprendizaje por
parte de los alumnos.

e el uso de las TIC en las escuelas
aproxima el entorno escolar a otros
entornos del alumno, como son
familia, amigos, vecinos, etc.

* las TIC en la escuela permiten
establecer nuevas relaciones con
otras clases, otras escuelas, otros
grupos innovadores, etc., donde los
docentes y alumnos intercambian
experiencias que favorecen la
construccion del aprendizaje.

Sinembargo, deacuerdoaBransford, Brown
y Cocking (2000), “el proceso de utilizar la
tecnologia para mejorar el aprendizaje no
es nunca solamente un asunto técnico, al
que afecta solo las propiedades educativas
del software o el hardware. Como un libro
de texto o cualquier objeto cultural, los
recursos tecnoldgicos para la educacién -
bien un software de simulacién cientifica
o un ejercicio de lectura interactiva -
funcionan en un contexto social, mediados
por conversaciones de aprendizaje entre
iguales y maestros” (p. 230).

De lo anterior, también va a depender
el impacto que tengan las TIC en el
aprendizaje de los alumnos. Algunas
investigaciones han comprobado que las
principales ventajas dicen relacién con las
habilidades de los alumnos para resolver
problemasy en el interés por los contenidos

estudiados con recursos tecnoldgicos.
Un estudio realizado por el Cognition
and Technology Group at Vanderbilt
concluye que en el trabajo de problemas
geométricos, en el que se plantea a los
alumnos que trabajen como arquitectos
para resolver problemas de la comunidad,
tales como el diseno de lugares seguros
para que los nifios jueguen, se encontraron
ganancias significativas en la comprensién
de los conceptos geométricos. Ademds, los
estudiantes mejoraron sus habilidades para
trabajar unos con otros y para comunicar
sus ideas con audiencias reales (a menudo
compuestas por adultos interesados). Esta
tltima afirmacién es clave cuando se busca
fundamentar la integracién curricular de
las TIC en el contexto de la metodologia
del aprendizaje-servicio. Segtin la literatura,
aprendizaje y las TIC convergen en ciertos
aspectos, pues mientras el aprendizaje
servicio se plantea como una metodologia
didictica o estrategia pedagdgica (como
un modo de ensefiar) que sirve para
optimizar el aprendizaje de conocimientos,
competencias y actitudes de los estudiantes
(Halsted, 1998) (3); las TIC se constituyen
en los medios que contribuyen a dichos
propésitos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos del proyecto piloto fueron los
siguientes:

1. integrar las TIC como herramientas
de aprendizaje en el contexto de
proyectos locales de aprendizaje-
servicio  para  desarrollar  los
contenidoscurricularesenlossectores
de Lenguaje y Comunicacién,
Ciencias y Educacién Matemdtica
de los niveles NB1 a NB4 de la
Ensenanza General Bésica.

2. evaluar las  habilidades y/
o) competencias (cognitivas,
procedimentales y/o actitudinales),
desarrolladas  por los docentes
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y alumnos participantes de la
experiencia piloto, teniendo en
consideracién el diagndstico
obtenido al inicio del proyecto.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

* Disefio metodoldgico

El proyecto piloto consideré la evaluacién
de 6 experiencias, centrando el andlisis en
los obstdculos y las potencialidades que
tienen los proyectos de APS con aplicacién
de TIC en la educacién bdsica rural. En
este sentido se utilizé una metodologia
mixta, que combindé métodos cualitativos y
cuantitativos de andlisis, con una finalidad
comprensivo — exploratoria.

En cuanto a la temporalidad del estudio, y
atendiendo alosobjetivos delaintervencién
se desarrollé un estudio de seguimiento a
las experiencias pedagégicas desarrolladas,
con la finalidad de evaluar el nivel de
desarrollo de las competencias y actitudes
que el proyecto pretende promover y
fortalecer en la comunidad educativa.
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= Muestra

Los sujetos participantes pertenecen
a seis escuelas rurales de la Regién
Metropolitana, todos ellos egresadas del
proyecto Enlaces Rural. En el caso de los
docentes se establecié un muestreo censal
(se considerd al 100% de los participantes).
En el caso de los alumnos, las competencias
TIC y Conductas Prosociales se evaluaron
sobre la base de un muestreo censal, sin
embargo, los datos recogidos por medio de
la técnica de Grupo Focal o Focus Group
con alumnos, se hizo a partir de la seleccién
de alumnos por nivel (ver Tablas 1 y 2).

Cabe senalar que se realizaron seis
actividades de tipo Focus Group en las
escuelas, a los que se invitaron un promedio
de ocho alumnos por proyecto. Los
alumnos fueron elegidos aleatoriamente y
durante una sesién de aproximadamente
una hora se convers6 con ellos en base a las
siguientes temdticas: nivel de conocimiento
sobre el proyecto ejecutado; motivacidn;
actividades desarrolladas; percepcién de
aprendizaje; nivel de participacién entre
otras.

Tabla 1: Establecimientos, profesores y alumnos participantes

Establecimientos N° de profesores N° alumnos Niveles
Participantes Comuna participantes participantes

Escuela Hugo Pino Vilches Paine 2 50 NB2-NB3 y NB4
Escuela Bdsica G-346 Santa Matilde Til-Til 1 21 NB3
Escuela G-349 Capilla De Caleu Til-Til 2 14 NB3
Centro Educacional Nihue San Pedro 4 20 NB2 - NB3
Eliécer Pérez Vargas Curacavi 2 11 NB2

El Asiento G-121 Alhue 2 6 NB3 - NB4

TorALES 13 122

1abla 2: Establecimientos participantes y proyectos solidarios desarrollados

EscueLa

ProOYECTO PEDAGOGICO SOLIDARIO (APS)

Hugo Pino Vilches

“La Cultura Medicinal Mapuche”

Santa Matilde

“Plantas medicinales al servicio de nuestra salud”

Capilla De Caleu

“Comun y Silvestre: al rescate del drbol el roble”

Nihue

“Rescatando nuestra historia, tradiciones y costumbres”

El Asiento G-121

“Alfabe

tizacion digital para la comunidad”

Eliécer Pérez Vargas

“Reencantdndonos con nuestros drboles nativos”
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6n detallada de cada

ipci

una de las actividades desarrolladas con las

presenta una descr

Fases y actividades del proyecto

escuelas, la cantidad de servicios prestados
y los resultados obtenidos luego de cada

El proyecto fue desarrollado en cuatro fases,

cuyas actividades y productos esperados se

7

accion.

describen en la Tabla 3. En esta tabla se

HAN © TGN SO[AIU SO U ‘SLIdUAIT) 0/4 BINPWAIRIA
ugpEINpy fuopesTUnWoy) £
+0102401d [op (10309sqns £ [oAtu) Te[nOMLIND OdIElN (O
0129401d [o ua seperonjoaur sy, 9p osn L odiy  (q
opIAIg Afezipuardy ap AU € oamdIqO (e

:$2[> $21U2IMB1S SO LIRIGPISUOD [eND [ SDLL,

op osn uod omepros 0192£01d un preroqe eENOSY EPE))

nSu>7 s 135 pang

*(e[onsa J0d s23u20p ¢ owrxpw
owruyw) se[andsa se| ud 0192£01d [2 reruswdlduwr
3 IeUIPI00D 3P $I[qEsU0dsar sAUI0(]

HIEL T

D [BU0Z 0nud)) SYYONT
seardojouon sexoy 9 :NQIOVINA

‘souedpnied
se[anoss se[ ap eun eped ered ‘onopmd [e sepeiSaur seiSojoudal se[ ap osn [
uemnjoaur anb opras-afezipuaide op saropesouur so10a£oxd sof ap sofesiaasuen
sosaoo1d £ sosed ‘sedern se regasip £ srugep ua astsuod 19[[El PP 0AN(qO [

sejSojouoa

se[2p osn [2
uamnjosut anb

0012P1 T9[[E],

*sej30[0uda) se| ap Je[noLLND ugideIodiodur
e[ ednpur anb epeprjos e18o3epad pepranoe ey resurpp
ered s

noprd £ SedLI03)  SEIUSTWEIIDY  UOD  UAIUIND
sowredpnred sof oreurwuag 2 rezipeuy [e anb eradss og

*(e[on2sa 10d $21U200p ¢ OwIXPW ‘| owurw)
soyuedonred sepnoss> sep a9p eme op s1U00(]

sruedpnired ejnoss eped op 1010211(]

oLreUIWG |

D [BU0Z 0nud)) :YVONT
wmu_ma_cr_cb seroy 9 :NOIOVINA

ud sej30[0UDD) SB[ AP IPJNILIND UQIDIISUI UOD OLILIIUNWOD OIIAIG-Df
op oaford [pp ugpEIUGWRdW B 2P O[[OIIESIP [2 ereznERWISIS ‘OpeSIeoud
1082§01 [2 SPUOP * ONSIZNY AP BIIQIT, BUN OIUWINI QIS [ preSonud 7)) [

“se[onoso 2] Ud ofeqen op BiBo[oporour v 9p ofjortesap o exed D[ . 5e]
ap renopnd uopeidaur ef £ opiatas-afezipuaide op eiSojopolow e ua SOANIIP

£ smuaoop ered ugpeadedes ap onedss un reard spustard as oreuTwds 2 AuEN(

sene
SB[ UD OpUBAOUUT
:DLL £ op1AIg
-afezipuardy,
oureUTWwag

ZLNAOO0d OLNAITANVNOIDDIIddd dSVA

“0onsouSe(] [2p SopeI[nsa1 op dwioju]

012401d [op saauedionied souwnye £ sauadoq

(ejonosa 1od 1) seasip 9

So[eIMY SEPNIST YYONT
sear3ojouond sexoy § :NQIOVINA

‘souwnpe
so[ ap saferosoxd sapninoe sef ap £ sedrdojousa ‘seantuoo seusnadwod sef ap
O[[o1IESIP AP [PAIU [2 Jedomsouer(] (11 5udd0p 5o p saferosord sapninde £
DLL seruaadwod o/4 sapepijiqey ap ofjorresap ap [aA1u 3 teonsoudei(] (1 P
013(qo [2 U0 SEPEUOII[IS SE[RANOSI S| EIENSIA YOITOIVD AVAISYAAINN
VIDILLNOJd VT dd VALLYONdd VOLLYWYO:ANI 9d OYLNAD 14

sauedpnaed
souwmy £

sa1u2d0(] &

oonsouer(y

*SO[BINIT SIPEPIUNTIOD SNS UD OPIAIS dfezipuaide
9P SELIEPI[OS SEAINEIDIUT 9P O[[011ESIP [2 U0D sopnawordwod
£ sopeanows soperapody 4 souwm]y ‘51u290(] ‘59101971
‘$210paU2ISOG UOD TEIU0D e1ddsd 3 UQIUNAY BYIIP Sei],

“orminy ofeqen o exed sopINIE £ SIUOISTPUOD SOPTPIOGE
sewa) sof ansi3ar anb e un uod ezjeuy eiddss ag

‘souwn|y
£$91U200(] TOINDII(] TOPIUISOG TP $2
“e[anosa eped ap uonsad ap odmba [ap sorquiaty

(aruedpnred
B[ONOSD BPED UD
BUN) S2UOTUNY 9

safeany SEPNOST FYYONT
sea13ojouon se1oy 7 :NQIOVINA

*9159 U SOPBION[OAUT $IT0108
o[ 2p oun eped ap 0oyoadsa [o1 [ £ uoprIAWA[dWI NS AP SEONSHINEIED S
‘easandoid e[ 9p sa1uapadRIUE SO 1200U0d B BIEP YOITOLVD AVAISYAAINN
VIDIALLNOd VT dd VALLYONdd VOLLYWYIO:ANI dd OYINHO d

Tejoosg ofosuoy
—mﬂv mO\_JEme uod
ous11 U uQuNaY

soperadsy
solnpoIg

sorreyeunsa(

sauopnIfo
3p pepnue)

uondisa

pepundy

ODJILSONDVIA A NOIDVAILOI ASVA

019204 J2p sapvpransy A sasvg :€ vjquy

55-73, 2008

Horizontes Educacionales, Vol. 13, N° 2



illa

mntan

ewski y Valeria Elizabeth Guajardo Qu

ierzej

Rodrigo Erick Ortega M

61

*SJV 9p seudtadxe op
saruedpnied sapeprunwod £ seanosa se| us peprerosoid
[ 1on0woid ered serdorenss ueduodxo [end o us (0ondin)
ojupwnoop un ua1auas sayuedpnied sop anb exadsa ag

soyuedonaed sereaunwos

-0pos souopeziuedio se[ op saueiudsardoy -
eusLRdxs ey op sauedonred souwnyy -
*(e[onosa Jod sa3u200p ¢ owrxEw ‘|

owruyw) sepndss se[ ud 01va40xd o reruswoydur

5 Jeupiood op  so[qesuodsar  sAUDO(] - | B[endso 1od elI0sasy |

So[eIMy SE[PNOST YYONT
wmu_wﬁo:o._u seroy ¢ ANQIOVINA

"OATIEONPI 0DIBW [2 U AUdWeIudwepuny saferosoid soyuarwreriodwod
£ sopminoe op uopeziumdo | us refeqen uepand (§qy 9p so1aford sof ud
opuedionied uenuanous as anb) seperduwre sopeprunwod sef ap sarurIudsaIdar sof
upIquIel owod Jse ‘souwnye £ s1uad0p sof anb so oanalqo [q ‘eruepepnd ey ered
SII0[EA UD UQIOEINPA ¥ B EPEIUSLIO EDNPWD) B[IEYD BUN T6311UD 9P UEJE [2 U0D
SE[INOSD se[ presia 25 onadxa un op eruedwon s YOITOIVD AVAISYTAINN
VIOHLINOd VT 4d VALLYONAd VOLLYWIOAINI 4d OYINFD [d

peprperos oid
ey ered ugnesnpy,
BLIOSISY

“BIISIA B] d1UBIND
sopefeqen soadse soredpurid so[ uprerapisuod as [end ef
U B[Ny 9P BIODPIIG BUN UOD LILIUOD 3S BIISIA B[ TRZI[EUY [y

*(e[ondsa 10d sayuad0p
¢ OWIXPW ‘] OwTujwW) seanosa se[ Ud 030a401d 2

reyuswoduw 5 reurp1ood op sojqesuodsar sa1ud0(] | “e[PNIss 10d er10sAsY T

so[eImy SE[PNOST YYONT
*1u200p EpEd U0d seardoSepad seioy 7 :NOIOVINA

"SAV 2P [2A1u © £ D[], 9P osn
01 ~M>_G € mmwhm—ﬂum.—h—w_u mc>muw.?.~c m0~ .—NNENHJN thm WUHCMUC@ wc_ ,—C& OTN:CF—NWUﬂ
B[NE U ofeqen [2 prearoIuOW 3s Gy p 0102401d [op ugnEIUSWRdwW €] 3UEINP
apud 104 e [> ud ex130Sepad pepranoe e op uopedride e[ syuemp DI, se[ op
IR[NOLLIND 08N [2 UD sisejup opuaruod ‘0d1303epad £ 0oruog easia op oaund [2 apsap
sea13o8epad seruatadxs se reziundo e eperusnio oredpnred 1usdop epes €
(ene [e easia) e2ypoadsa errosase eun preuoniodoid yOITOLVO AVAISYIAINNA

VIOIILLNOd VT 4d VALLYONAd VOLLYWIOANI dd OYINHD PP
[euorsajord un ‘serusradxe sep op eun epes reyedwooe ap ofqo [P uo)

(ene e SEaIsIA)
eo13o3epad
eouaLRdxs
op uomneziundo
e[ ered searsTA

OLNAIANVNVIINOOV dSVA
So[eIy SE[PNOST YYONT o12401]
seardojouom sexoy ¢ :NOIOVINA [op Tenornyy
UH{—n mN‘_ vﬂu um—ﬂum.:ﬂ_u :@_umumvuﬂ: uod »C_UMEMm Cﬁ_UNU—n‘m:NTH

afezipuaide op orreprjos 0102401d [op ugpEIULWRdW ¥l B

*(e[onosa Jod sa3U200p ¢ owxEwWw ‘|

s0102401d sof ap renormo ugeIUAWIldwY

ap ugmen[eAd

SEPEIUDLIO (SEINOPPI(] SIPEPIU()) B[Ny 9P SIUODEDYIUE[] | OwIufwW) sepnoss se[ ud 0109401d o reruswardwr | (uedonred epnoss | e muad ered seperoqeps souonesyrued sep renfeas ered seyusrureray sauadop U BLI0SISY
9p 195 un uod preyuod Auedonied Auscop epen) 3 IEUIPI00D AP $3[qesu0dsal SAUIO(] | BPED B BUN) SEISIA 9 | SO] B JES21US B BPERUNSIP ‘OUDLIA UD BIISIA BPUNSIS BUN BIRZI[EA 35 IUIW[RUL]
sa[ermy Se[ENOSY YO
seardojouom sexoy ¢ :NOIOVINA
‘ofode ap serudrweLIaY OWod DY, Se[
vv uonIasur N— Ovcmhuv_mcou »OHUU%O,H& —Uﬁ Gﬂ_UNucuﬂ:UﬂmE_ Uﬁ MN&NHM mNm,uuxrmv ww—
op wpynatins ug1watfiuvyd e| reroqefd uepand sofp2 anb ered sodi3oSepad odruom o12401]

‘ofode op serusrwreIIDy
owod DT, e[ 9p ugneidnur e £ opases ofezipuarde op
ejSojoporowr e[ ofeq sasep> sns redoyiue(d ered emonnso
eun uod upreiuod sauedonred so1ud0p sof sopo],

*(e[onoss 1od sa1u200p ¢ owrxpw ‘|
owruyw) seanosa se[ ud 0392401d [o reruswarduwr
2 ,uﬂ:_@hOCu MT mv—ﬂdm—:—ommwh wuuﬂuuco

(aruedionied epnoss
EPED B BUN) SBISIA 9

soruaruresur] sof ‘soyuedpnied sausoop sof v redonus [erpusd oand(qo owod
BIPUAI BIISIA IS "B]ONOSI BPED UD ‘0102401d BpEDd 9p BoYpadss uopeiuswalduwi o
OUISIP [9 U2 SOPEIIN[OAUT SIUIIOP SO[ O [5 UOD Ofeqenl 9P UOIUNDI BUN IFUSOS
ered [euopEONpS OlUAIPAIqEISY EPED BIBNSIA YOITQLVD AVAISYTAINN

VIOIILLNOd VT 4d VALLYONdd VOLLYWIOANI dd OYINHD PP
[euorsajord un ‘so1u00p sof & opedonud ojudrweuoddyiad Pp 21red owop)

[op Tenorunyy

uopesGIuE]]

ered (ousrr
uo) sea1doFepad
-001UJ) BIIOSISY

soperadsg
$0310NpoI

SOLIBIBUNSI(]

ap pepnue)

uomndisaq

peprmdy

(NOIDVNNLLNOD) ODILS

OVIA A NOIDVALLOI dASVA

55-73, 2008

Horizontes Educacionales, Vol. 13, N° 2



Proyectos solidarios con uso de tecnologfa en comunidades rurales

62

epuanadxe e op sauedpnred serreiunwod ssuopeziuedio op sorqudtw e peprpunjord ud seasdnuy 9

erreprjos ed13oSepad

SO[BIMY SB[ANOSH

BLIEPI[OS BIOURLIRAXS €] 9P 00TRW [3 US D], 2P 0SN 0D sasep 9 & Auedonred uopeAIasqO

SI[BIMY SB[PNOST

(1s0d x2) epezirepuelss eqanid ap uopesrdy
(endsa 10d 1) souwn(e uod dnoiny sndoq 9

SaeImy] Se[anosy

-ojusrwEUoyIad 9p serueIsur op oyuarwmas s0199401d sof ap uedpnied anb
$21U200P SO] B SEPISLIIP $BISIAGIIUD SB[ ssouwn(e sof ap uoruido ey fene op so10a4o1d
so[ 2p ugedrde B[ 9p UGIOBAIIS]O B U BIUSWEPUN] 35 BIS0[opoIaw ] £ ‘0309401
[op uorNa(o e[ & opered us e[jorresap o5 UYIIE-UQIEZNSIAUT B[ ‘Opow 2183 A(]

DL 9P 0sh uod eLreprjos eusLpdxs ey epezieuly

VOITOLVO . -
Z2A BUN souwn[e sof 3P seantudod seuadwod Jp O[oIIeSIP 2 Ten[eA] o
AVAISYIAINN .
LN ; £ t0109401d 1o ud ugpedpNIEd
VIOHLINOd VT ns sen souwnfe sof op sd[e1o0soid SHPMINOE Ip O[[OITESIP [ IEN[RAT o
4d VALLYONAd ’ . | 3
+0102401d op saauedpnired sopeprunwod £ souwnye ‘$a1u200 FSEALITINP? STISO[OU2) SEADU
©0153401d [9p sarueddl Pep! I P VOLLYWYOANI
ered qoj seuiyJ op O[[o1res(T A OUISI(] P II[[EL, [2 OPEZI[EUY Z9A BUN OPE[[OIIESIP 521Ud0p & dnoiny snoog ¢ Id OLLNED 3p 0sn [¢ PRI U> souwnfe sof 10d sepef[oLEsIP PEPIIGEY ST FEN[EAT ¢ (ugrudrzur
s i . = <0102401d J2 ud ugpedpnred 2 ugpednsaaur
ns op £ ojudruregedwode ap osavord p ‘orudrTureuo3y1d 9p osadord ered) ugneneay
AVZITLLA V VIDOTOILANW AVONT [P OP®I[NSII OWOD UOIE[[OITLSIP $2IUDOP sO[ anb sapepi[iqey se| Ien[eay ap seurIsU]
1B BPEIUSLIO UQIIDB-UQIESTISIAUT BIUT] ] UD dqUOsUT a5 010724 ogoaosd iy
(012401d o12401d
1od omrearunwod AurIuaseIdar 1) sapeprunwor) D [eU0yZ onua)) 2y | [Pp soruedonred
seardojouom seroy 9 :NOIDVINA sopeprunwod £
(eonosa sod souwne ‘s23U00p
ouuwmpe 1) o01a4o1d p soruedpnied souwny ‘sepudnadxo rerquiesiaiur o (ugpen|ead ‘ugnrIudwalduw ‘oussip) seaneprur sns | ered qay seurdeg
‘epejjoresap ed1303epad erousriadxa ey 1930u0> Jipunyip uepand soisy anb op uy 2 uod ‘qam seurded op ugpUANUEW £ OfjoirEsIP ap ofjoresa(T £
® 9p s> epes soend sel us qom seurded 9 souswr | (epnoss 1od Muad0p T) se[Endsa sef us 0132401d 2 “OUasIp [o Ud ‘erreprjos epUdIAdXD epEd op saruedonred sopeprunwod £ souwmpe | 0yIsI(] AP I9[[E],
[e 9p ouasIp 2 U0 TeIu0d eIadsd 3s Io[[e1 |2 Jezifeuy [y | reruawaldwi o TeurpIo0d ap sa[qesuodsar sa1u00] IRl 1 ‘s21u20p so] & reapedes eradss 3s o1ofid 0109401d [op ugLNOAfG ¥ AueN

*00130[0ud01
ojudrwredmba o/4 emionnsseyur ns rerdwe weirwrad

sopesapody
£ sa1peq 9p [erdULn) onudy) Pp Auriudsarday
o1a401d [op soruedmpnied saruadoq

So[eIMY SEPNIST *YVONT
seardojouom seroy ¢ :NOIDVINA

SO0 211U »mthﬁU:vuwa WO~ Uﬂ wvqu&N .wNmU.—&EM € wu—NEhOMC_
SOPMIDI[OS ‘SAUOIEUOP P £3] B[ IP ©IIDE IeWOJUI (1T dIUdWEUY £ {S0SINd2T
SOYDIP uoITAMIQO 25 Owgd A dpuop ‘opuedridxd ‘s02139[0ud91 s0sMII IPUANGO
opei3o] uefey anb o1uarwda[qeIss s0x10 9P serousLRdxa TeIUAsAId (11 fugRWIOjUT
9P OIUDTUILIUEAD] UN ILZI[eal A 0IUSIWINI[eISI [5 UD SANUNISIXD SEIF0[oud sef op
BUN BPED TEOYNUIPI (1 :9pua1aid 95 BLI0SISE 1SD DIUBIN(] "SOIUDIWIDI[GEISD SO UD

9 anb mOﬁEOM e uN—SumO& ered eOTUD eisondoxd eun E[aNdS$3 EPED P 101 quasard BITUDN Nujuuﬂuumoﬁu.*:_ e[ uﬁwﬂuEu—&EOU $2 ﬁﬁ«vu—ﬂﬂ:’.‘ ednd wOUdmh\v—OEUuu NUMMQ—OCUOIH\
CTN,—M:&M hvﬁd—{— \ﬂ.—wﬂwﬁ N—uﬂ—UmM NTNU AN\—waUmN m_ hnN:N:W« ~<< N—U—._Uwv N@NU uv hCﬁM:uuwcw .n—U:Umu hc& N\—hCmUm< 1 WCHUUNAC.—& soAdNU 01 uodeaIn N— NHN& mCuﬂ—M_ﬂ:NUE: \—quuuzw € Nﬁdur—umhc N«—wawm< N«—wawm<
sopeadsy sauopPNafo
$01oNpoI] SOLIEIRUNSI(] ap pepnue) uonpduosaq pepranoy
ZO~U<DZ~,—.ZOUV OLNHINVNVJIINODYV HASVA

55-73, 2008

Horizontes Educacionales, Vol. 13, N° 2



illa

intan

ewski y Valeria Elizabeth Guajardo Qu

ierzej

Rodrigo Erick Ortega M

63

*Se[andso e[ Ud DI, 9P
0sn uod gy ap s0102401d sof ap ugpeIUWRdWI 5 OYISIP
P ud sayuasard sezeuswe £ sopepriqep ‘sopeprumiodo
‘s210peI[I9E] SO € Openose ‘sauedpnied sof uod opezifear
VAOQd SISIEUE 9P SOPEINSAT  SO[ UOD  0IUSWNIO(]

‘Teuorday epeuiof |
uo seperussard seusriadxo sef 2onewaists anb oruswnoop

sayuedpnred seueaunwos
-opos  souopeziueSio se[ op  sayuviudsordoy

‘soperopody
£ s21pEJ 9P [BIPUID) ONUIY) PP sarurIUASAIdAY

epusLadxs €y op sauedonred souwny

Se[ANOS? e[ ud 0309401d [
rexuswa(dun 2 JeuIpI00d 3p sa[qesuodsar $31u220
[dwr ! 1 (€

.N—MZUMU ﬂﬂNU uﬂu ,HGHUU.—_Q

<N~U=Uwv Nﬂvdu Uﬂv unuﬂuw:uywom

AOYJAQ sopepromy

ONATIDFS sopeprony

*(eunuadry eSojoudyy,

£ epuar) ‘ugneonpy op oI eHEpIOS
uopeonpy [euoweN eweidor] o/ SSAYID

UOD BDUIJUODO0IPIA) SI[EUOIBUIINUT SOPEIIAU]

saoe[uy

O [eU0Z 01D YVONT
seardojouom seroy 9 :NOIDVINA

*se[anDso se[ Ud s0392£01d so ap ugpEIULWRdWI 3 OYLSIP [2 U sa1udsaId
SOIOPEZI[NOEISqO £ SOIOPEI[IOE] $210308f SO[ TeuTwINAp ered eaneend
UQIEN[EAd 9P 1910BIEd U0d omeud[d un preziear ds Oprel B[ Auen &

-(eunua8ry ei8ojounay £ e1oUAIY) ‘UOIEINPY 9P OLIISIUTIA

N_umvﬂcm :mv_uNUjﬁm ﬁnﬂ—C_UNZ N:—thc,unu O\\A mw>5u 01 uu—:—duckuumv._

U0D BIOUDIAJUODOIPIA BUN  0IfE © PIBAJ[| 25 A serreprjos serousradxa
sns ooriqnd uo upreiuasord souwmnpe A sNULOP SO BUBUERW B[ AUBIN( &
:SOIUDWOW SOP 9P EIEIU0D epeuIof BIST ‘211910 £ UgEN[EAd
ugpisodxo ap epeurof eun remndsfo opejdwaiuod suan as ‘orond o1adord [op

DLI, 2P osn uod
SOLIEPI[0G 50102401 ]

op ugEN[EAY 9P
TeuoiSoy epeurof

un reroqep eiadss as epeurof €] op onpoid owo)) | 9p [EUOIEN UQDEUIPIOOD) [ IP sarurIUASAIdY epeuiof | OdIRW [2 U SEPE[[O1IesaP seruaLadxa sef renead £ mredwod ap pepreuy el uoD)
sopexadsy souopmafo
sopnpoig SOLTEYRUNISI(] 3p pepnue) uondisa( pepIABOY

SIAVAINNNOD A SVTANDSH SVI NOD TIIHID - NOIDVNTVAL SV

55-73, 2008

Horizontes Educacionales, Vol. 13, N° 2



Proyectos solidarios con uso de tecnologfa en comunidades rurales

64

= M:étodos de recoleccién de datos

En la recoleccién de los datos se utilizd
una metodologia mixta escogiendo
diversas técnicas dependiendo del dmbito
que se deseaba evaluar. Dentro de las
técnicas utilizadas se encuentran algunas
de cardcter cuantitativo que poseen un
mayor grado de estructuracién (pruebas
précticas, cuestionarios semiestructurados
y estructurados) y otras de cardcter
cualitativo (ej: observacién y focus group).

1. Competencias TIC docentes: para ello
se aplicé un diagnéstico a los docentes, de
cardcter practico (test de ejercicios pricticos
con aplicaciones de las herramientas de
productividad) en el cual se evaluaron
competencias tecnoldgicas en el manejo
del sistema operativo y las herramientas
de productividad (procesador de textos,
planilla de célculo y administrador de
presentaciones). Al término del proyecto,
se aplicd el mismo instrumento para
chequear el nivel de impacto (positivo y/o
negativo) registrado en los docentes en este
dmbito.

Las practicas pedagdgicas fueron evaluadas
a partir de un Focus Group realizado con
6 de los docentes participantes, la sesién
tuvo una duracién de 90 minutos, y las
temdticas abordadas fueron: Evaluacién
del proceso de acompafamiento, nivel de
motivacién; percepcion de los aprendizajes
de los alumnos, percepcion de impacto en
sus précticas pedagdgicas y en los niveles de
prosocialidad de estos y de sus alumnos

2. Competencias TIC alumnos: en el
caso de los alumnos, se elaboré un set de
instrumentos de aplicacién pre y post (test
deejercicios practicos con aplicacionesdelas
herramientas de productividad), orientado
a evaluar el manejo de los alumnos a
nivel de sistema operativo y herramientas
de productividad (procesador de textos,
planilla de célculo y administrador de
presentaciones).

3. Prosocialidad escuela-docentes: Para
evaluar el nivel de prosocialidad a nivel
docente e institucional, se disend vy
validé un cuestionario estructurado, con
preguntas elaboradas en base a escalas de
actitud. En total fueron consultados al
menos 3 docentes por escuela respecto
de su percepcién sobre una serie de
afirmaciones relativas al fomento de
actitudes prosociales en el establecimiento,
las que fueron elaboradas sobre la base a las
dimensiones asociadas al plano personal,
social y educativo. Dichas afirmaciones
planteaban una serie de actitudes o
conductas deseables a nivel institucional y
se considerd pertinente incorporarlo puesto
que las politicas y cultura de la organizacién
escolar determinan y explican en gran parte
las pricticas de sus miembros. Todas las
afirmaciones relativas al nivel institucional
(19) reflejaban conductas deseables y la
escala de medicidn corresponde a niveles de
frecuencia que se detallan a continuacién:

a. “Siempre”: siempre es cierto
b. “Frecuentemente”: muchas veces es
cierto
<« . » .
c. “Ocasionalmente”: a veces es cierto
d. “Nunca”: nunca, rara vez

4. Prosocialidad Alumnos: Para el caso
de los alumnos se disefié un cuestionario
estructurado, con preguntas elaboradas
en base a escalas de actitud, para medir la
percepcién respecto del nivel de frecuencia
con que se dan ciertas conductas prosociales
en los alumnos, en dos niveles: a nivel de
aula y a nivel familiar. En el primer caso, se
solicitd a los docentes completar una pauta
con 29 afirmaciones que reflejan actitudes
prosociales deseables en los alumnos,
teniendo como escala la frecuencia:

a. “Siempre”: siempre es cierto
b. “Frecuentemente”: muchas veces es
cierto
« . » .
c. “Ocasionalmente”: a veces es cierto
d. “Nunca”: nunca, rara vez
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A nivel familiar, se envié un cuestionario
autoadministrado a los apoderados
para que identificaran ciertas conductas
prosociales en los estudiantes asociadas al
dmbito personal, social y educativo. Este
cuestionario constaba de 28 conductas
prosociales deseables en los menores y
se utilizé la misma escala de frecuencia
empleada en el cuestionario aplicado a los
docentes.

Sobre la base a lo observado en ambos
niveles, se establecieron comparaciones
que permitieron confirmar o bien
establecer diferenciaciones en relacién con
la presencia de ciertas conductas sociales en
los alumnos.

5. Habilidades Cognitivas Alumnos:
originalmente, la medicién del nivel de
desarrollo de competencias cognitivas
asociadas a cada sector y subsector serfa
medido a través de pruebas estandarizadas
de competencias cognitivas, actitudinales y
comunicacionales. Dichas pruebas serian
aplicadas al inicio del proyecto y al final
de su ejecucién, a fin de evaluar el nivel
de desarrollo en las competencias citadas
en los alumnos. Lamentablemente estas
pruebas no pudieron ser disenadas segin
lo planificado dado que cada docente
trabajé con sectores curriculares y niveles
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educativos especificos y muy heterogéneos
entre si. En este sentido, sélo se evalud
el logro a nivel cognitivo de los alumnos
recogiendo las percepciones de los docentes
y de los propios alumnos a través de las
actividades de Focus Group aplicados al
término del proyecto.

Los instrumentos aplicados, pre y post
intervencién, fueron disehados por los
profesionales del Centro de Informdtica
Educativa (CIE PUC) y validados por el
académico de la Facultad de Educacién
de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, Rodrigo Ponce Avila y la Profesora
Margarita Paredes Zumelzu (Jefe Area
Enlaces UC, Centro Zonal PUC).

PRINCIPALES RESULTADOS
1. Competencias TIC docentes

Sibien nose observaun granavance respecto
a las competencias TIC de los docentes a
nivel técnico, ya que los logros se centran
en un mejor manejo de las herramientas:
Planilla de Cilculo y Administrador de
Presentaciones, es preciso notar que se
logré establecer un avance en las pricticas
docentes y la integracién de las TIC en
dicho quehacer pedagégico.

Figura 1: Grafico Manejo de Sistema Operativo y Herramientas de productividad a nivel
docentes (N= 13 docentes).

o Medio

mate Manejo TIC Docentes Pre- Post

mBap
B Hulo

sirema cperaive  ShBmsOperatve  Procensdor Textor  Procsiacor Textos

Manilads Calculo  Planila de Caleulo  Ad. Prerentacionsr  Ad. Prerentacionan
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En la dimensién pedagégica, los docentes
participantes de esta experiencia utilizaron
las TIC en la planificacién del proceso de
ensefianza y aprendizaje. En este sentido,
se intenciond el trabajo de planificaciones
a través de “plantillas tipo” estandarizadas
elaboradas en el procesador de texto.

Del mismo modo, los docentes
participantes lograron, a pesar de la escasez
de equipamiento tecnoldgico disponible
y operativo, incorporar el uso de las TIC
en la ejecucion del proceso de ensefianza y
aprendizajedeacuerdo conlascaracteristicas
de los alumnos (por ejemplo, a través del
diseio de sus planificaciones, utilizando
el procesador de textos; elaboracién
de material diddctico para apoyar sus
clases, haciendo uso de presentaciones
multimedias; y disefio de Pdgina Web con
el uso de Google Pages); las escuelas y la
comunidad. Fundamentalmente, durante
sus clases los docentes integraron el uso
del procesador de textos (Ms. Word);
administrador de presentaciones (Ms.
Power Point); enciclopedias digitales
(Encarta); y en menor medida la planilla
de cdlculo (Ms. Excel), ya que ésta es
la herramienta que menos conocen y
utilizan los docentes (nivel de manejo
diagnosticado en el proyecto: Bajo - Nulo).
Al respecto, es preciso notar que durante
las visitas de acompanamiento se apoyé a
los docentes en la integracién de las TIC
a sus practicas pedagdgicas, revisando sus
planificaciones y material didéctico, y
sugiriendo actividades complementarias
cuando algunas planificaciones presentaron
dificultades en la integracién de las TIC al
curriculum.

Cabe afadir que el hecho de no contar con
Internet limit6 los alcances de los proyectos
en las escuelas, especialmente, porque no
fue posible aprovechar sus potencialidades
paralaslabores pedagdgicas delos profesores
(optimizar el material diddctico a utilizar
en las clases) y las tareas investigativas de
los alumnos.

En relacién con la dimensién técnica,
el proyecto TIC y APS en comunidades
rurales promovié en los docentes el
manejo de los conceptos y funciones
basicas asociadas a las TIC y el uso de los
computadores. Esencialmente, durante
los Talleres (el de “Disefio de Proyectos
APS” y el de “Elaboracién de Pdginas
Web”) y algunas de las Visitas al Aula se
entregaron lineamientos en este dmbito; sin
embargo, quizds donde mds se profundizé
en estas temdticas fue durante la Visita
Tecnolégica. En este sentido, destaca el
CD entregado a los docentes no sélo con
“tips” asociados a los aspectos técnicos
(mantencién, configuracién de redes y
soporte técnico en general), sino que
también con material orientado a reforzar la
alfabetizacion digital (manuales- tutoriales)
e integracién curricular de las TIC (disefios
pedagdgicos).

En esta misma dimensién, durante el
proyecto se apoyé y estimulé a los docentes
participantes para intensificar el uso de las
diversas herramientas de productividad
(Procesador de Textos, Hoja de Célculo,
Administrador de Presentaciones) para
generar diversos tipos de documentos:
planificaciones, guias, material de apoyo; e
incluso finalizaron su participacién con el
diseno y publicacién de su propia pdgina
web del proyecto.

2. Competencias TIC alumnos

Es preciso destacar el logro del proyecto
piloto al contribuir al desarrollo de
competencias TIC de los alumnos sobre
la base a las dimensiones “Tecnologia’
e “Informacién” del llamado “Mapa de
Progreso” (4).
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Figura 2: Grifico Manejo de Sistema Operativo y Herramientas de productividad a nivel

alumnos.
(N= 122 alumnos)

COMEDIO

DALTO Manejo TIC Alumnos Pre- Post

EBAJO

100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%

Procesador Textos PRE Procesador Testos POST  Ad.Presentaciones PRE  Ad.Presertaciones POST  Planilla de Cileua PRE  Planills de Cilcuo POST

En relacién con los resultados obtenidos a
nivel de manejo de TIC por parte de los
alumnos se constata que se incrementaron
en su mayoria los niveles de manejo de las
herramientas de productividad. A nivel
de procesador de texto, podemos notar
en el grifico que el incremento fue de
un 46.3 a un 65 % en el nivel alto. Esto
podria explicarse principalmente por el
reforzamiento en que se vieron implicados
los alumnos que participaron en el
Proyecto.

En cuanto al administrador de
presentaciones se puede mencionar que
el aumento fue de un 45.5 a un 60.2
% en el nivel alto. Si se compara con el
procesador de texto, el aumento en el nivel
alto fue inferior (18.7 en el procesador de
texto, versus 14.7 % en el administrador

de presentaciones), esto debido a que
no todos los proyectos utilizaron esta
herramienta, para el desarrollo de sus
actividades, concentrindose mayormente
en el procesador de texto.

La planilla de cdlculo present6 un aumento
que va del 54.5 al 69.9 % en el nivel alto.
Esto representa un aumento de 15.4 %.
Este aumento, superior al administrador de
presentaciones, pero inferior al procesador
de texto puede explicarse debido a las
propias caracteristicas de los proyectos
elaborados, donde los alumnos trabajaron
diferentes temdticas e hicieron uso de los
diversos programas (procesador de texto,
planillas de cdlculo y administrador de
presentacién), asi como para escribir, editar
y ordenar informacién. En este sentido, se
observé en cuatro de los proyectos solidarios
locales la siguiente estructura (5):
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Figura 3: Integracion de las TIC en los proyectos solidarios de los establecimientos

Problematizacion: ;Cual es el problema de mi comunidad?
Trabajo a partir de una “lluvia de ideas” de los docentes con los alumnos

|

Levantamiento de
Informacion con la
Comunidad

Andlisis de la
Informacion
(Fuentes primarias y
secundarias)

Sistematizacion y
presentacion de
resultados

Asociado a esto ultimo, en la dimensién
Informacién, las habilidades TIC
trabajadas con los alumnos durante el
proyecto se relacionan con: ser capaces de
recuperar, guardar y organizar informacién
extraida de fuentes primarias (entrevistas
o encuestas), secundarias (libros, revistas,
etc.)

3. Prosocialidad Escuela y Docentes

Las dimensiones asociadas al concepto de
Prosocialidad a nivel institucional son las
siguientes:

1. Valores en el plano personal:
corresponden a aquellos valores
relativos a la Dignidad de la persona,
la Libertad y la Integridad

Disefio de Encuesta en WORD
Aplicacidn en terreno

Ingreso y grafico de
Datos en_EXCEL
yio

Blsqueda de informacién complementaria

para analisis en Encarta

Elaboracion de presentaciones en
POWER POINT
<}
Elaboracién de Tripticos o Folletos en
WORD
o
Uso y/o tratamiento de imagenes
PAINT, FOWER POINT Y/O WORD
+
Disefio Pagina Web en
GOOGLE P AGE

2. Valores en el plano social:
corresponden a aquellos valores
asociados a la  Sociabilidad
y  Solidaridad, Ciudadania y
participacién, Aceptacién y aprecio
de la diversidad, Preocupacién por
el desarrollo sostenible

3. Valores en el plano educativo: acd se
encuentranaquellosvaloresasociados
al Compromiso con la verdad, la
Excelencia y la Interdependencia e
Interdisciplina.

A nivel general, a partir de los datos
obtenidos en el diagnéstico inicial, se puede
senalar que las principales debilidades
senaladas por los docentes se presentan en
la dimensién 2 (Valores en el plano social:
corresponden a aquellos valores asociados a

la Sociabilidad y Solidaridad, Ciudadania
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y participacion, Aceptacion y aprecio de la
diversidad, Preocupacion por el desarrollo
sostenible). Especificamente, corresponden
alaestimulacién de pricticas solidariasen la
comunidad educativa y la incorporacién de
la opinién de los docentes en la definicién
de sus tareas y responsabilidades.

En este sentido, los proyectos de aprendizaje
servicio aparecen, segin los docentes
participantes, como una instancia propicia
para desarrollar actitudes solidarias al
interior del establecimiento que a la vez
promueven el aprendizaje en los alumnos.

Delmismomodo,losdocentesmanifestaron
en el diagndstico de prosocialidad, que otros
aspectos débiles en el marco institucional
de las escuelas participantes corresponden
a:

1. desarrollo de actividades de
integracién entre los miembros de la
comunidad escolar

2. promocién de instancias de reflexién
y didlogo con los docentes

3. otorgamiento de facilidades para que
se expresen las diversas tendencias
étnicas, politicas y religiosas, de sus
miembros

4. promocién de la innovacién en los
métodos de ensehanza

Sobre la base de lo constatado en la
planificacién e implementacién  del
proyecto, y a las opiniones declaradas por
los profesores durante el Focus Group, es
posible indicar que se lograron fortalecer
dichos aspectos, puesto que los proyectos:

a) desarrollaron  actividades  que
integraron a la comunidad escolar
y ampliada (abuelitos, comuneros,
vecinos, apoderados, comunidades
mapuches).

b) generaron instancias de dialogo
y reflexién con los docentes, a
través del diseno de actividades
que involucraron a mds de un
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sector curricular, lo que favoreci6 el
intercambio de experiencias entre los
docentes.

¢) promovieron, como en el caso de la
escuela Hugo Pino Vilches de Paine,
el respeto por diversidad a través de la
valoracién e integracion de aspectos
culturales de la etnia mapuche.

d) favorecieron la innovacién en las
précticas pedagdgicas al incorporar
una educacién en la solidaridad,
apoyada por las potencialidades de la
tecnologia.

Finalmente, a partir del desarrollo de
un proyecto innovador tanto por la
metodologia aprendizaje-servicio empleada
como por la integracién curricular de
las TIC se contribuyd a generar nuevas
dindmicas al interior del establecimiento
que favorecieron la innovacién en los
métodos de ensefianza, incorporando, por
ejemplo, temdticas de cardcter transversal en
los contenidos curriculares y fomentando
la investigacion en los alumnos a partir del
trabajo en terreno y el uso de tecnologias.

4. Prosocialidad Alumnos

Tras la participacién de los alumnos en
los proyectos solidarios con uso de TIC,
se pudo observar y también constatar -a
través de sus propias percepciones en los
Focus Group-, que si se produjo un cierto
impacto en sus conductas a nivel social:
los alumnos desarrollaron habilidades para
adaptarse de manera armoénica a su entorno
inmediato (comunidad), razén por la cual
se observa un importante avance en temas
de ayuda a grupos desfavorecidos y mayor
participacion en actividades de desarrollo
cultural  asociadas a  problemdticas
sociales de su entorno, preocupacién
por el medioambiente y participacién en
instancias comunitarias; preocupacién por
los problemas que enfrenta su localidad
y participacién en actividades culturales
(actividades tipicas de la zona, artisticas,
etc.).
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5. Habilidades Cognitivas Alumnos

Claramente, este es el dmbito menos
investigado dada la imposibilidad de
aplicar pruebas estandarizadas a los nifios.
Sin embargo, tras el levantamiento de
las percepciones de los docentes y los
alumnos se registra consenso en torno
a lo esencial que resulta el hecho de que
en este tipo de proyecto, los alumnos
sean capaces de identificar un problema
social o comunitario “real”, el cual sea
posible intervenir a partir de un proyecto
de aprendizaje servicio con integracién de
TIC. Segun los docentes y sus alumnos, los
proyectos desarrollados les permitieron a
estos ultimos aprender a resolver problemas
y, por ende, desarrollaron habilidades
tales como: la comprension y produccion de
rextos; habilidades investigativas, desarrollo
del pensamiento critico y creativo y manejo
de informacidén, en contextos de aprendizaje
de Lenguaje y Comunicacién, Educacién
Matemdticas y/o Ciencias.

CONCLUSIONES

Con este proyecto piloto se intervino en
la forma de planificar de los docentes, ya
que éstos debieron disefar, desarrollar e
implementar actividades pedagdgicas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
diversos sectores, incorporando las TIC
y considerando como base los objetivos
curriculares especificos de los Planes y
Programas del nivel escolar bsico.

Del mismo modo, se entregaron
herramientas  tecnoldgicas  eficaces 'y
apropiadas para la adopcién de las
tecnologias en las prdcticas educativas
y en el desarrollo socio-comunitario,
de tal manera que el uso de los recursos
tecnoldgicos fuese considerado como un
medio para optimizar los aprendizajes y el
servicio comunitario propiamente tal.

La fase de perfeccionamiento docente fue la

mds enriquecedora, ya que se trabajé con
una metodologiaactivo-participativadando
énfasis al trabajo prictico, sin dejar de lado
el componente teédrico, el cual resultd
muy importante para los lineamientos del
proyecto.

Especificamente, se trabajé bajo la
metodologia constructivista que promovid
siempre el aprender haciendo en todas
sus generalidades. El docente participante
fue considerado como un ente activo,
protagonista de su propio aprendizaje.

El aprendizaje se dio a partir de un proceso
continuo de construccién individual y
grupal, en el cual las experiencias vividas y
el intercambio social constituyeron factores
fundamentales del proceso.

Los seminarios y talleres presenciales
desarrollados en el Centro de Informdtica
Educativa de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile dieron espacio para la
reflexién sobre las pricticas pedagdgicas
actuales y el rol de las TIC en dichas
pricticas para el disefo, desarrollo,
implementacién y evaluacién de proyectos
pedagdgicos con fines solidarios.

Tal vez, lo mds complejo se dio a partir
de la planificacién y ejecucion de las
visitas al aula (fase de acompanamiento en
terreno), pues se esperaba que el docente
hiciese transferencia de lo aprendido
en las instancias de perfeccionamiento
y acompanamiento, sin embargo, éstas
visitas terminaron siendo la mayoria de las
veces espacios para apoyar a los profesores
en sus pricticas pedagdgicas: el facilitador
debi6 acompanar al docente en el acto de
planificar y disefar actividades de aula; mds
que mediar entre éstos y sus alumnos. Los
motivos aludidos por los docentes y que
se recogieron por medio de las actividades
de Focus Groups realizados al término del
proyecto, permitieron identificar algunos
factores obstaculizadores: i) una saturacién
de labores y escasez de tiempos; ii) excesiva
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participacién de la escuela en proyectos
MINEDUC y/o actividades comunales;
ili) poco compromiso y preocupacién
de los sostenedores por el proyecto los
cuales mayoritariamente no asistieron a
todas las instancias a las cuales el Centro
de Informitica Educativa de la Pontificia
Universidad Cat6lica los invité a participar;
y iv) problemas de comunicacién con los
profesionales (facilitadores) del Centro
de Informitica Educativa de la Pontificia
Universidad Catélica para coordinar las
visitas, producto de la ausencia de conexién
alnternety lineas telefénicas (el aislamiento
geografico de las escuelas, en algunos casos,
impidi6 la comunicacién telefénica, ya que
no contaban con cobertura telefénica fija
ni mévil).

A pesar de estas dificultades, es destacable
quelosdocenteshayanseguido participando
del proyecto y cumpliendo (en la medida
de sus posibilidades) con lo solicitado desde
un comienzo. Es asi como se destaca el que
los docentes hayan sido capaces de crear
un conjunto de recursos de contenido que
posibilitaran a sus alumnos desarrollar los
respectivos proyectos de APS.

Muchos docentes trabajaron sobre la base
de proyectos colaborativos, integrando
curricularmente las TIC en el marco de
diversas actividades tendientes a:

= facilitar directamente la informacién
necesaria a los alumnos (o ayudar
a buscarla, en especial a partir
del contacto que requieren con
representantes de sus comunidades).

* poner a disposicién de los alumnos,
diferentes recursos tecnoldgicos (bases
de datos, enciclopedias digitales, guias,
presentaciones) que les puedan servir
de fuentes de recursos de contenido.

* desarrollar estrategias colaborativas y
cooperativas entre sus estudiantes.

* reforzar  los siguientes principios
metodolégicos:

7

o El trabajo debe ser real y auténtico

o El trabajo debe ser eminentemente
prctico (de ahi que se valorara
tanto el trabajo en terreno con los
abuelitos, los mapuches, el bosque
nativo, el cerro el Roble, entre
otros)

o  Eltrabajo debe estar muy vinculado
con los objetivos de aprendizaje.

Los docentes, mds alld del proyecto de APS
con uso de TIC desarrollado, se centraron
en la busqueda de solucién a problemas
reales de la comunidad; la integracién de
actividadescomo, preguntar,definir, debatir,
predecir, disefar planes, experimentar,
recopilar informacidn, analizar datos, sacar
conclusiones, comunicar, compartir ideas
con sus companeros, padres y comunidad
ampliada; y finalmente, la generacién
de un aprendizaje contextualizado y no
abstracto.

Los recursos informdticos fueron una
herramienta al servicio del profesorado, y
por ende, la eleccién de un medio u otro
dependié de cada docente y su contexto,
de la actividad que él o ella programé y del
objetivo a lograr.

Finalmente, esta experiencia piloto resultd
ser muy significativa, especialmente,
por el contexto en el cual se desarrollé:
la ruralidad. Queda pendiente de todos
modos, el poder medir claramente cudl es el
impacto de este tipo de iniciativas solidarias
con integracién curricular de TIC en el
desarrollo de habilidades cognitivas de los
alumnos.

El disefno de intervencién del proyecto
piloto consideré el trabajo en los sectores
de Lenguaje y Comunicacién, Matemdticas
y Ciencias, con docentes y alumnos de
30 3 6° afo bdsico. El no haber acotado
el proyecto a menos sectores y niveles,
fue un problema sistemdtico durante la
implementacién de esta experiencia. Si
bien es cierto, el objetivo de dejar “abierto”
) ]
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el sector y nivel a trabajar por los docentes
dependiendo del problema comunitario a
abordar permitié justamente que éstos no
se sintieran “forzados” a trabajar en un solo
dmbito; esto dificult6 la tarea del equipo
investigador, especialmente, para quienes
debian disenar los instrumentos (pre y post
intervencion) a nivel cognitivo-curricular.

La heterogeneidad de proyectos solidarios
generados por las escuelas fue tal, que
resulté imposible estandarizar pruebas de
conocimientos. Dada esta complejidad y
considerando ademds lo ajustado de los
tiempos para disefiar y luego aplicar los
diagnoésticos a los alumnos, es que sélo se
pudieronrecogerlasopinionesdelos propios
docentes y alumnos respecto del nivel de
logro alcanzado a nivel de aprendizajes tras
su participacién en el proyecto. Siendo
estas opiniones meramente “percepciones”
de los sujetos, aun asi es informacién
relevante que servird para mejorar futuros
disefios de investigaciones en esta linea.
Por el momento, se puede concluir que
para préximas instancias es realmente
necesario acotar lo mds posible el publico
objetivo a intervenir (nivel de ensefianza)
y del mismo modo, el sector curricular que
se pretende atender.

NOTAS

(1) Se entiende como Pro-Socialidad
“acciones que tienden a beneficiar a otros,
sin prevision de recompensas. Se diferencia
del altruismo en que no se define por las
intenciones del actor, sino por la efectiva
satisfaccion del destinatario de la accion”.
Maria Nieves Tapia. Programa Escuelas
Solidarias, Buenos Aires. 2006.

(2) CLAYSS (Centro Latinoamericano
Aprendizaje Servicio Solidario),
Aprendizaje y servicio solidario en las escuelas
argentinas: Una vision descriptiva a partir
de las experiencias presentadas al Premio
Presidencial  Escuelas  Solidarias.  2000-
2001.

(3) HALSTED, A (1998). “La experiencia
del aprendizaje-servicio en la educacién
norteamericana.” En: MINISTERIO DE
CULTURA Y EDUCACION. Direccién
de Investigacién y Desarrollo Educativo.
El servicio a la comunidad como aprendizaje
escolar. Actas del 1° Seminario Internacional
“Educacion y  servicio  comunitario”,

Republica Argentina, pp. 23-36.

(4) TAPIA, M. (20006). Aprendizaje y
Servicio Solidario. Buenos Aires, Argentina,

Ciudad Nueva.

(5) Centro de Educacién y Tecnologia de
Chile, Enlaces [En linea] <http://www.
enlaces.cl/competenciastic/Mapak12-
intro.htm> [2006, 4 de Diciembre].

(6) Escuela Santa Matilde; Capilla de
Caleu; Eliécer Pérez Vargas; y Centro
Educacional Nihue.
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