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RESUMO

O trabalho propde um modelo estrutural de contelehhscativos para televisdo digital
interativa, de modo a fornecer subsidios e refégméngara processos colaborativos de producéo
de contetdos em redes e comunidades de aprendizggmniadas a canais universitarios e
educativos de televisdo. S&o definidos termosest@ventos, ambientes, categorias, classes e
atributos de conteudo, com indicagcdo de critérian® [sua vinculacdo sincrona ou assincrona
numa programagédo, além de requisitos e fung¢des wWagipnais basicas para sua veiculacdo
seletiva, adaptativa e participativa através deasidigitais. O modelo é apresentado de forma
descritiva e também visual, por meio de mapas dwaie inter-relacionados. Os resultados
indicam que o uso interativo da televisdo digital educacdo depende de modelos
sistematizados de contetdo, que contemplem a ipag&o comunitaria na producdo e
veiculacdo de midias, superando a comunicacdo ca&krtcentralizada e hierarquizada,
tradicional da radiodifuséo.

Palavras-chave:TV digital; Aprendizagem colaborativa; Modelagemabnteudo; Educacéo a
distancia.

RESUMEN

El articulo propone un modelo estructural de cddteneducativos para la television digital
interactiva con el fin de proporcionar informacipmneferencias a los procesos de colaboracion
en redes de produccién de contenidos y en comuesdael aprendizaje vinculados a los canales
universitarios y educativos de television. Se dagfirtérminos, actores, eventos, entornos,
categorias, clases y atributos de contenido, cditdnion de los criterios para su conexion
sincronica o asincrénica en una programacion, asletedos requisitos y de las funciones de
computacién béasicas para la difusion selectivaadigptacion y participativa a través de los
medios digitales. EI modelo se presenta en unaa@®@scriptiva y también visual por medio de
mapas conceptuales relacionados entre si. Lostadsalindican que el uso de la television
digital interactiva en la educacion depende de hosdsistematizados de contenidos que
incluyan la participacion de la comunidad en ladpazion y distribucién de los medios de
comunicacion, superando la comunicacién vertiaitralizada y jerarquica de la radiodifusion.

Palabras clave Television digital; Aprendizaje colaborativo; Meddo de contenido;
Educacion a distancia.

ABSTRACT

This paper proposes a model of educative contemttating for interactive digital television
programs. Its intent was to provide references doitaborative production processes and
content organization in learning networks assodiaté&h university and educative television

broadcasting services. The model defines termersqavents, environments, as well as content
categories, classes and attributes, indicatingeraitfor their synchronic or asynchronig
association in a dynamic television schedule. Tleglehis presented in both descriptive and
visual formats, with the use of conceptual maps Tésults indicate that interactive use af
digital television in education requires systematantent models covering communitariar
participation in both media production and disttibn processes, in order to enhance learning
instruments beyond vertical, hierarchical and @zeéd communication sustained by
traditional broadcast channels.
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Introducao

Este trabalho busca fornecer subsidios e instriomemgferenciais para o
planejamento e o desenvolvimento sistematizado atdeddos educacionais para
televisédo digital, de acordo com um modelo estaltque contemple, de um lado, as
possibilidades interativas dessa plataforma e, wleo,oa participacdo de redes e
comunidades universitarias de aprendizagem no gsocde producdo de conteudos.
Esse modelo é oferecido com foco em estudantefesgares, pesquisadores e outros
agentes envolvidos com educacdo a distancia e gaodaudiovisual, bem como em
canais universitarios de televisdo e outros nicleogrogramacgado em emissoras publicas
e educativas em geral.

O trabalho levanta as seguintes questdes: Até gui® podelos convencionais
de comunicacdo satisfazem demandas colaborativaierativas para a producao de
conteudos educativos de televisdo digital? Quaitegoaas, classes, elementos,
atributos e tipos de associacdo podem ser usadasgmesentar conteludos televisivos
produzidos de acordo com essas demandas? Quaigogveatores e funcdes
computacionais basicas podem ser usados para desaeprocesso de veiculacéo
interativa desses conteudos em sistemas de tededigdal? De que forma notagbes
textuais e representacdes graficas podem ser caddsirpara o desenvolvimento de um
modelo estrutural de contetdos acessivel a eqnizegspecializadas?

Na pesquisa exploratoria inicial, levantou-se atape de que os modelos de
comunicacdo que tradicionalmente apoiam a produgéo conteldo educativo
audiovisual sao insuficientes para descrever edateos requisitos de colaboragao e
interacdo que surgem em torno da televisdo digisses modelos mais difundidos,
ainda que contemplem dimensdes interativas do fldgoinformacéo, tampouco
representam de forma satisfatoria a dimenséo caéniangue caracteriza a tendéncia de
uso dessas novas midias sob a dindmica das retzlais sl aprendizagem.

Entende-se, nesse sentido, que simplicidade, ¢énsia e versatilidade sejam
atributos qualificadores da aceitacdo e da aplecagativa do modelo proposto em
apoio a essas praticas colaborativas de educadémvemsual em niveis de ensino médio,
profissionalizante e universitario, considerando haterogeneidade das equipes
envolvidas e o grau de informalidade de suas ailed de producéo de contetudo.
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Método

O método empregado para organizacdo das atividedpssquisa relacionadas a
este estudo divide-se em quatro partes: a) pestgibtiagrafica e documental, com
revisdo de literatura, modelos e documentos refesera praxis de producdo
audiovisual; b) pesquisa-acdo com foco na prodegéaborativa de videos educativos
em comunidades de ensino médio e superior; ¢) f@agdo de um modelo estrutural
de conteudos educativos para televisdo digitaratite; d) validagdo do modelo por
meio da prototipagem de uma aplicacdo educativargrpntal.

Neste trabalho, especificamente, enfoca-se o moeloutural de conteudos.
Foram empregados principios conceituais e metoga$gara o desenvolvimento de
modelos de conteddo, com uma revisdo de esquemasotdedo, classificacoes,
critérios de representacdo e condicdes de aplic&aoetodo de modelagem incluiu a
definicdo de termos, atores, eventos, ambientdegaaas, classes e atributos de
contetdo, com indicacdo de critérios para sua lagéio sincrona ou assincrona numa
programacao. A técnica de modelagem empregada ddataformas de representacéo
complementares: uma descritiva, por meio de défesg sentencas e quadros de
classificacdo; e outra visual, por meio dos mapasceatuais. Prevé-se também a
associagao entre categorias e classes de consnid®putros elementos, documentos e
esquemas de referéncia que especificam critérioatributos de formatacdo e
composicao de conteudo.

Em sua forma gréfica, o modelo consiste em uma sédenada e sistematizada
de mapas conceituais, com elementos interligadas egpecificam definicbes de
termos, eventos, funcdes, categorias, classeselotwd, vinculos, atributos, regras de
associacao e outras referéncias para producaontieido. Esses mapas representam de
forma genérica, gréfica e conceitual o conjunto eflementos que caracterizam a
estrutura de conteddo modelada e suas inter-rela¢g®@a o desenvolvimento dos

mapas, foi empregado o softw&®lap Tools
Modelos de referéncia em comunicacao interativa
Modelos sdo geralmente definidos como represergacdienbdlicas e

esquematicas de um objeto, processo ou ideia. Eaprédrmulas graficas, verbais ol

matematicas para abstrair e descrever, simplifroedée, aspectos estruturais
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dindmicos de objetos, eventos e formas de pensaneediscurso. Diferentemente de
teorias, modelos ndo sédo propostos como formapleaxa realidade. Sua funcdo € de
tipo organizacional e sua proposta é fornecer uis@vmais ampla e que permita a
compreensao basica daquilo que se quer representar.

Rozenfeld e Amaral (2001) notam que, por fornecemem visao sistémica dos
processos, modelos sdo especialmente Uteis corronmntos de contextualizacdo
sobre algumas classes de conhecimentos, tais cegistros documentais e regras
enunciadas na forma de sentencas, referentes amriamento de um processo. Um
modelo permite, nesse sentido, que seu usuarignawntre essas diferentes instancias
de conhecimento, rastreando informacgdes de seresste em meio a elementos inter-
relacionados do modelo.

O uso de modelos de referéncia para a sistemadizic@onhecimentos sobre a
estrutura de conteddos audiovisuais interativoseépdrticular interesse para este
trabalho. Para Vernadat (1996), um modelo de netéaépode ser definido como um
modelo parcial, ndo completamente instanciado, elmdo para ser usado como base
para o desenvolvimento de outros modelos, ou coamangetro para uma avaliacédo
comparativa, ou ainda como um modelo padrdo e genar partir do qual outros,
particulares, possam ser derivados.

Freixo (2006) apresenta uma analise retrospectbenefundamentada em torno
dos principais modelos de comunicacdo desenvohadaglicados ao longo do século
passado, com atencdo especial a midia televisivas erelacdes interativas de
comunicacao. Ha, para o autor, dois grandes grdposodelos de comunicagéo: a) 0s
gue a caracterizam como um fenémeno linear, como fluro unidirecional de
mensagens entre dois pontos e em sentido Unicppe @ue a caracterizam como um
fendbmeno cibernético, como um fluxo circular, bi wwlti-direcional, incluindo os
modelos de comunicacao interpessoal, de massasondepcao sécio-culturalista.

Modelos de comunicagdo cibernética consideram u#érée Sle variaveis
especificas que incidem sobre o relacionamentardatamantido pelos comunicadore$

com o meio e a mensagem envolvidos no processo;daio a selecédo de conteudos,|a

14

estrutura da mensagem, a imagem reciproca engptoee comunicador, o ambiente
em que se inserem, o carater publico ou privadeaiteldo e a espontaneidade do
feedbaclkproporcionado, entre outras.

E de interesse desta pesquisa compreender atéogte @ de que forma esse
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novos meios e tecnologias de comunicacao que aeal@ projeto cibernético podem
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concretizar seu potencial educativo, ndo apenas femgdo da interacdo que
proporcionam no ambito do trafego de conteldosdesiatravés do canal midiatico,
mas também a partir das representacfes signifisatexpressas nas mensagens

veiculadas.

Principios do modelo estrutural de contetdos

A modelagem estrutural de conteddos educativos ogtapneste trabalho
especifica termos, atores, eventos, ambientes,garés, classes e atributos de
contetdo, bem como indica os critérios estabelscpdoa sua vinculagdo sincrona ou
assincrona numa programacao. O modelo inclui o ampeto de requisitos e funcdes
computacionais basicas para a veiculacdo seletidaptativa e participativa de
conteudos através de midias digitais. Essas estsutsdo descritas por meio de
definicbes, sentencas e quadros, e também repadssniisualmente, com mapas
conceituais, cujos elementos sado associados areaquie referéncia para composicao
de conteddo.

O modelo proposto tem como principais caractedsti@)multi-linearidade
com diversos percursos de navegacao possiveigiadeassociacdes de elementos de
conteudo; bxolaboratividade com a possibilidade de submissdo de conteldasiger
de forma participativa pelos tele-interatoresjnagrsividade com o uso de ambientes
virtuais televisivos que promovem aprendizagem edotlizada; e dyeletividade
com a opcao para que o usudrio escolha entre cm#alternativos e os acione sob
demanda, criando uma grade particular de programaca

Seus requisitos funcionais de informacédo, comuaag educacao incluem os
seguintes principios: permitir acesso seletivoegap de conteudo; permitir adaptacéo
de designpara diferentes interfaces; valorizar conteudos tiaguagem audiovisual;
incentivar a producdo participativa de conteudgregentar contextos e areas de
conhecimento; permitir controle comunitario sobrgualidade do conteudo; e permiti
0 re-uso e a recombinacéo de conteudos do acervo.

Esse modelo é concebido com base em um conjuméonsiszado de conteudos
composto por videos principais (que podem ter origam acervos de televisaa
educativa convencional, como dramatiza¢Ges, doctames, debates, reportagens
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entrevistas) e quadros com formatos padronizades demonstracdes, duavidas,

depoimentos, etc), cuja producdo seria mantida aima colaborativa, seriada e
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espontanea, pelos proprios tele-interatores. [gstéemriam os videos com conteudos de
interesse educativo e os submeteriam a um repositércontetdos de televisao digital.

A esses videos, estariam associados conteudosamemthares na forma de tele-
texto, com créditos, glossarios, dicas, testes(diipla escolha, verdade ou falsidade
ou resposta de texto), referéncias de livros, midiaites sincronicamente relacionados
ao contetdo do video em exibicdo. Também séo aeessiementos de imagem, como
fotos, ilustracBes, graficos e diagramas; de aumhe) gravacdes integrais de aulas,
palestras, entrevistas e depoimentos; e de animegémw slides dinamicos, simulacdes
e jogos, entre outros.

Esses programas podem ser oferecidos como midiagpl@mentares e
ilustrativas vinculadas a programacao regular de @missora de televisdo digital
educativa ou universitaria. Tele-interatores pa@ieracionar a exibicdo desses quadros
a partir de sua vinculacdo tematica com program@dporma multilinear e opcional.
Enquanto produtores de contetdo, ao disporem deamiad de retorno adequado, esses
tele-interatores poderdo oferecer seus prépriosogidem um desses formatos, para
armazenamento, uso comunitario e retransmissaanpmr de uma interface televisiva
a qual tenham acesso mediante cadastro.

Os elos entre essas midias diversas podem serado®rpelo usudrio, com
teclas do controle remoto, durante a veiculacaand@rograma qualquer, em resposta a
dicas e atalhos de tela e acesso a menus de peagifamA cada um desses programas,
pode ser relacionada uma série praticamente ilil@itde conteddos complementares
multimidiaticos, que mantenham relag&o signifitoom a midia original, incluindo
versdes integrais de arquivos de audio e video, dgpoimentos, entrevistas e outras
gravacOes, inseridas de forma parcial ou fragmeanteas programas originalmente
transmitidos.

Para tanto, o funcionamento dessa rede de inte@ligdeve estar baseado em
uma descricdo padronizada de metadados, com inféeaasobre atributos de cada
programa e descricdo de caracteristicas formdmneeatos semanticos relacionados a0
seu conteudo, considerando aspectos cronologiedsymha a orientar o sincronismo d
midias para pontos de giro previamente estabeleceln funcdo de momento
tematicamente oportunos para 0 acesso a conteadgsernentares.

Quais séo essas classes inter-associaveis? Queaigéo®s que podem definir
essas vinculacbes? De que forma variacOes de categle conteido podem altera

critérios de vinculacdo de classes? De que forni@®@tributos de conteddo pode
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também relativizar esses critérios? Como pode msiastee em exibicdo uma
combinacdo de classe de conteldo sem prejuizotelgiinilidade ou da orientacdo
navegacional do tele-interator? Que atributos poskenindicados para padronizar essas
condicOes de exibicdo simultanea? Sao algumas dgsesissenciais que um modelo

estrutural de contetdos pode ajudar a responder.

Representacdo da estrutura de conteudos

A representacdo fundamental do modelo apresentatio lmseada em um
conjunto de enunciados verbais, organizados emmig@és, sentencas e quadros de
classificagcdo, de modo a estabelecer os critéasgts de significagdo dos elementos
que o compdem, considerando suas regras e var@eissociacdo. Tal descricdo pode
ser considerada como um alicerce de modelagemnéwm$ornece uma representacao
capaz de favorecer sua disseminacdo em circunagganais amplas, diversificadas e
informais de uso, conforme o perfil organizaciotas comunidades de aprendizagem,
tais como definidas no relato da pesquisa explogatd

Considerando andlises comparativas sobre diferd¢atascas de modelagem
(BENEDICTIS; AMARAL; ROZENFELD, 2004) e apés a rea¢cdo de testes com uso
de UML e arvore menus, foi definida a utilizagdangpas conceituais como método de
modelagem visual, de modo a fornecer representagfiescombinassem texto e
imagem de forma dinamica, hipertextual, sintétiiexivel (NOVAK; CANAS, 2008).
Sua organizagao permite uma navegacao interativanp®m de recursos hipertextuais
aplicados sobre os principais elementos ou corgegpresentados nos mapas, o que
remete 0 usuario a outros mapas, textos ou arqueoglementares, em diferentes
perspectivas ou niveis de detalhamento.

As representacdes descritivas sdo intercaladeapnesentacao a seguir, com 0s
mapas que compdem a formulacdo visual propostagparadelo de contetdo descrito,
compreendendo seus elementos basicos, as estrdeirasnteiddo concebidas, seus

atributos, vinculos, regras de associacéo e furipfestivas.

a) Definicdo de termos

A descricdo do modelo proposto para a organizagiaiteral de contetudos

parte da definicAo dos termos mais comumente usadgs formulacdes desta
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representacdo, com o intuito de estabelecer umerefial convencionado em torno de
seu vocabulario. Essas definicbes incorporam prdpdes conceituais de fontes
variadas, nos campos da comunicacdo, educacdo eutagéo. Sua funcdo €
estabelecer referenciais para o uso de palavrapressdes que, em geral, possuem
definicbes diversas entre (ou mesmo dentro deyetlifes areas de conhecimento
relacionadas ao tema. Sao definidos 26 termos pregestes fundamentais: Elemento,
Vinculo, Ambiente virtual, Espaco temético, Conwudcervo, Categoria, Classe,
Atributo, Conteudo principal, Conteudo complemen@ontetudo extra, Pré-requisito,
Co-requisito, Pauta de conteudo, Roteiro, Formul&ecomendacao, Forum, Percurso,
Ator, Papel, Regra, Evento, Acionamento, Exibic@o gefault O mapa conceitual
disposto na figura 1 ilustra as relacdes estaludeoentre esses elementos do modelo,

de forma a facilitar a compreenséao de sua estrgena.

Elementos de referéncia do modelo
Identificacdo dos elementos componentes e sua inter-relagies
considera sistematizam ___contém ___
EE! v _— | ~—sdo e
e VoSN pode acionar entre. prevé |
Complementar |4 ~ pode ser / . . . — . /
b, P - , | divide-se em " ~ NN
exrbfdo'por A' / \ . mmumfa\m . 7
. Extra - | \ possul o X R Y
& .avafra | especifica \ h . I
Acionamento - | \ N ~ submissio a0
\ N ‘ 1
, - (e T
: & >
v determina @ \ ) \
assume - _passuem
— __realiza subsidia — ,4

Figura 1: Elementos de referéncia do modelo

b) Sentencas e regras

Um conjunto de regras e sentencas expressa uneadeécondicdes necessarias
ou possiveis, bem como recomendacdes para est@mnlacionamento e submissé\o
de conteudos com base no modelo proposto. Elasanfos seguintes aspectos: limitgs
de navegacéo e selecdo de conteudo, viabilidadpetosrsos de navegacao, prioridade
para os conteudos principais, relatividade de colu® extras e complementares,
referéncias para producdo de conteudo, critériosa panculagcdo de conteudo

complementar, critérios para vinculacdo de contegxtoa, conteddos vinculados em
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segundo grau, pré-requisitos, co-requisitos, ifleatido de atores e metadados e, por
fim, avaliagdo de contetdos submetidos. Elas agrggmem regras de composi¢do de
formatos de programacéo, de controle sobre a qdidos conteudos veiculados e de
critérios para sua vinculacdo de forma sincronizadaterdependente. Outras regras
podem ser formuladas para a aplicacdo do modeloacdedo com um programa
especifico de educacao, considerando restricdssihiladades e circunstancias de cada
caso. As doze regras e sentencas reunidas re@esent nucleo de condi¢cdes minimas
para que o modelo seja aplicado de acordo com smasepcdes e caracteristicas
fundamentais, considerando aspectos de regularidadheulti-linearidade,
colaboratividade, imersividade e seletividade, besmo principios de informacéao,

comunicacao e educacéo.

c) Atores e papeéis

Como forma de compreender como equipes de prochagiEm organizar-se em
torno das possibilidades de producdo de contetswessias por este modelo, € descrito
um conjunto de atores e papéis que podem ser exlaupor individuos ou grupos
envolvidos em comunidades de aprendizagem, de fooladorativa e complementar.
Os atores mapeados sao o0s seguintes: Tele-interatbor, Professor, Mediador,
Conteudista, Roteirista, Apresentador, Produtoricaiglial, Programador, Designer
instrucional, Designer artistico, Cinegrafista, iéo de som, Editor, Redator,
Apresentador, Locutor, Reporter, llustrador, AnimradeEspecialista, Gestor, Operador
de telecomunicacdo. Cada ator listado ndo correlgponecessariamente, a um
individuo ou grupo de individuos, podendo desigmgpeis correspondentes a tarefas
especificas que um mesmo membro da equipe podeareplaralelamente ou até
mesmo simultaneamente, considerando as circunagtamia cada grupo académico,

escolar ou corporativo que aplique o modelo.
d) Ambientes televisivos e espacgos tematicos
Ambientes de aprendizagem televisiva e seus espag@gicos sdo concebidos

neste modelo como elementos continentes, isto ggrdg virtuais nos quais estag

contidos, de forma contextualizada, conteldos énosae interativos. Esses ambiente

()
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podem constituir réplicas virtuais de espacos feas quais corresponda um
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determinada colecdo de conteudos educativos, dai® campus universitario, escola,
empresa, fabrica, hospital, fazenda, usina, mus#re outros contextos significativos.
Espacos tematicos sd@o reparticbes desses ambientegplicam segmentacdo no
conteudo abrigado, de modo que certos conteudpessgam ser acessados a partir de
um espaco respectivo. Este pode ser exclusivo dambiente virtual educativo ou
compartilhado por dois ou mais ambientes, com colu® diferenciados e selecionados
a partir da montagem de uma programacéo espepéieacada propdsito educacional.
Eles incluem laboratdrio, biblioteca, sala de agiaasio, reunides, escritério, auditorio,
administracdo, secretaria, chdo de fabrica, cadrotirargico, quarto, emergéncia,
enfermaria, entre outros.

E possivel estabelecer conexdes entre diferenfesc@s tematicos em um
ambiente, bem como liga¢cBes entre diferentes andsierirtuais, através de espacos
tematicos compartilhados, conforme percursos pevisu itinerarios pré-definidos de
navegacao. Nesse sentido, pode-se reutilizar ¢adegpacos tematicos em diferentes
ambientes virtuais, de forma a racionalizar seo\stamento. Nao ha restricbes para o
desenvolvimento de colecBes de ambientes e espa@abrigar conteudos educativos,
desde que preservados 0s principios essenciaistdesm modelo.

Um ambiente virtual televisivo também pode abrighversos niveis de
identidade comunitaria de televisédo. Eles ndo doesh (e nem correspondem a) canais
exclusivos de programacdo, mas macro-contextos @enog conteludos educativos
podem ser organizados. No quadro 1, sdo propaogwgiupos de macro-contextos, que
abstraem caracteristicas comuns aos segmentosutdacéd basica, universitaria e

corporativa, com respectivos subniveis comunitat@aprendizagem.

MACRO-CONTEXTO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Ensino bésico Escola Disciplina Turma
Ensino Superior Campus Area Grupo
Treinamento Empresa Setor Equipe

Quadro 1: Macro-contextos em ambientes televisioaprendizagem

Esses macro-contextos definem perfis preferencdeés organizacdo de

conteudos, mas podem ter programacao inter-reladegore compartilhar acervos de
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midia. Membros de comunidades de aprendizagem paotiepar esses contextos para

=
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recriar e mesclar conteudos para compor, coletiveolaborativamente, uma rede
dindmica (e ndo uma grade fixa) de programacaamissusuario de um sistema ideal,
desenvolvido a partir deste modelo, pode requisitaa cesta de conteldos previamente
identificados com um determinado nivel e tipo mammotextual. Ele poderia, também,
acrescentar ou excluir conteldos nessa cesta, dgdégalvar preferéncias e consultar
vers@es organizadas por outros usuarios. No mqauelposto, a composicdo de um
acervo classifica-se em categorias midiaticas &r i uma série finita de contetdos
tipicos. Seus atributos e regras de restricdo vgaanonizar essa organizacdo, embora

0 modelo ndo impeca alteracdes nesses metadados.

e) Classifica¢gBes de contetdo

Classes de contetudo sdo organizadas de forma &, reob uma mesma
designacéo, pecas ou episodios midiaticos comteaistcas comuns necessarias e em
nivel suficiente para que componham uma unidadatitdea de formatacéo, estilo e
linguagem. Essa caracterizacdo deve consideraner@éredominante nessas pecas,
uma vez que ha midias que combinam elementos edstitios de géneros ou formatos
diversos. Dessa forma, classes podem ser genentardesignadas como unidades
bésicas de conteudo que, ao associarem-se entmrspféem uma programacao,
considerando principios de sincronizacdo e seqaergito. Sao 42 as classes descritas
neste modelo estrutural de conteudos: Ambiente,a¢tsp Aula, Demonstracéo,
Depoimento, Pergunta, Resposta, Dica, Palestrare\sth, Debate, Reportagem,
Noticia, Documentério, Drama, Game-show, Comentafimtografia, Grafico,
llustracdo, Mapa, Figura, Charge, Caricatura, Citmc®efinicdo, Verbete, Credito,
Legenda, Resenha, Perfil, Curriculo, Equacédo, LiBknail, Formula, Simulacao,
Citacdo, Vinheta, Musica, Formulério e Clipe.

N&o ha uma hierarquia pré-definida entre as cladsesontetdo. Contudo, a

maior duracdo temporal de classes audiovisuais,ocamla, palestra, entrevista

1%

documentéario e debate, favorece seu uso como mpdiagrias, sobre as quais St

Ay

sincronizam demais conteados complementares oaseXrestrutura de contetdos qu

(2
DA

compde uma rede de programacdo é, portanto, flexdeeforme a dindmica da rede

Wsen BEL

Essa flexibilidade decorre da variabilidade de cosigbes possiveis sobre 0 acervo ¢

midias e, em menor medida, da propria transformaefsa classificacdo a partir d

-
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recriacdo de formatos e atributos.
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Pode-se também diferenciar classes que represedifamentes categorias
(pertencimento ndo exclusivo) ou diferentes corelig@sto é, classes continentes
(ambientes virtuais e espacgos teméaticos), classesodtetudos (aula, depoimento,
reportagem, etc) e ainda classes previstas, enmdora&specificadas neste modelo, que
representam aplicacdes ou funcdes de apoio e éxtelasconteudo educativo.

Classes também se agrupam por compartilharem uremanksta de atributos,
ainda que estes possam variar conforme as categtwianidias em que se organiza o
conteudo de uma classe em cada episddio ou peradie em particular. Assim, uma
entrevista em video pode ter atributos distintosida entrevista codificada apenas em
audio. O mesmo para uma pergunta em video ou texpara uma demonstracdo em
video ou animacéo. Essas distin¢des refletem adfatyue diferentes categorias de uma
classe implicam diferentes condicbes de apreciad@® informacfes veiculadas,
considerando limites temporais e espaciais, deagégpdo espaco da tela e do canal
principal de &udio, de forma a evitar ruidos dextgs de sobreposicéo indevida de
elementos visuais e auditivos ao tele-interator.

Outra implicacdo estratégica dessa variacao dga@s em relagcdo as mesmas
classes € a possibilidade de sua utilizacdo cmasers que antecipam e servem de
chamada para um contetdo complementar ou extreedenanclasse, porém estruturado
em categoria mais completa, a ser possivelmenvmadd pelo tele-interator, ou como
alternativa de exibicdo para diversos contextosspoditivos. No primeiro caso, por
exemplo, um conteudo da classe pergunta, ou dicayoticia, poderia ser mostrado
primeiro na categoria texto, simultaneamente a antecido principal, e apenas se 0
tele-interator acionasse esta op¢do seria entésntiido o contetdo extra da mesma
pergunta na categoria video, exigindo pausa doeddot principal e alternancia de
midia. No segundo caso, uma aula poderia ser exidcategoria video, caso o tele-
interator estivesse acessando o sistema a partundeelevisor, ou ser exibida na
categoria audio, caso o esteja acessando de uonei@odvel, por exemplo.

O mapa conceitual apresentado na figura 2 (p.l&§®esenta uma visédo geral
sobre essa estrutura de conteudo, considerandasasficacbes descritas nos quadras

apresentados anteriormente, assim como antectgaasipara sua associagao por me

(@]
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de vinculos e atributos, a serem especificado$dpésos seguintes deste capitulo.
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Modelo de estrutura de conteido
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Figura 2: Modelo geral de estrutura de contetido

f) Tipos de vinculo de conteudo

A conexéao entre elementos componentes do modesmljeetudo, entre classes
de contetdo) pode se dar a partir de dois grupasipais de vinculos, funcional ou
documental, definidos conforme a natureza da mdl@cédo que designam. Esses dois
grupos sdo subclassificados segundo o tipo espeaiie vinculo que representam:
associativo, instanciativo, explicativo, sequencilstrativo, que sao de natureza
funcional, ou referencial e remissivo, sendo edéesatureza documental.

Pode-se considerar que vinculos de tipo associdgggnam qualquer tipo de
inter-relacdo que ndo se enquadre em nenhum doaigé¢ipos de conexdo, sendo,
assim, um vinculo de sentido genérico, na medidagam todos estes podem ser
considerados formas mais especificas de associagattulo de exemplo, sao
apresentadas algumas situacdes de vinculacao ticpotitre elementos do modelo e
seus respectivos tipos de vinculo, conforme a ifilzessAo proposta: entre o elemento
documentario e um depoimento como seu conteudo leameptar (vinculo
associativo); entre o elemento de classe crédaocategoria texto na qual aquele se
insere (instanciativo); entre o evento de acessomaespaco tematico e o eventp
seguinte, com exibicdo de menu de selecdo de [seg8encial); entre o elementd
escritorio de um espaco tematico e uma imagem qepresenta (ilustrativo); entre o

elemento roteiro e um documento que oriente o piownto de sua redacgao
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(remissivo); entre o elemento fotografia e o elemamédito de identificacdo de seu
autor ou acervo original (referencial).

As condi¢cbes para vinculacdo de contelddos de foameomporem uma
programacdo educativa integrada baseiam-se nasengast de regras gerais
apresentadas anteriormente. As condicOes referastesgras tratam do acesso a meta-
conteudos em suas formas complementar e extrgpagflem ser explicitadas a partir da
discriminagdo de uma série de conexdes possiveiseoessarias entre as diferentes
classes de conteudo, considerando os critériogitmmasemanticos ou referenciais que
fundamentam sua vinculagdo em ambientes televisissforme concebidos neste
modelo. Desse modo, uma citagdo pode estar virgwaho conteddo complementar
de referenciacéo em relagédo a uma aula, por exemmipanto uma entrevista esteja a
ela tematicamente vinculada como conteudo extra.

Apesar de flexiveis, conforme o contexto de apicago modelo (considerando
0os conteudos disponiveis e o0s dispositivos de ¢dceputilizados em cada
circunstancia), € possivel estabelecer algumasgseglementares a partir de padrées
usuais de associacdo entre classes de conteudoymensuas categorias e tipos de
vinculos definidos. Por exemplo, seguindo o citéte referenciacdo, a exibicdo da
classe fotografia tem como co-requisito a exibigas classes legenda e crédito; ao
passo que, seguindo o critério semantico, a exihigéclasse conceito € pré-requisito
para exibicdo da classe definicdo, que € pré-riggpara exibicdo da classe verbete,
sucessivamente.

Um exemplo dessas possibilidades de vinculacde eotiteidos € apresentado
no mapa conceitual da figura 3 (p.135), que ilusteaforma hipotética, uma estrutura
de associacdo entre classes em programacao edudsdses critérios podem também
ser usados como subsidio para a formulacdo de wdraespecifico dos vinculos
mantidos entre as diversas classes de conteldas Esisicdes sdo especificadas em
uma planilha que dispde, de forma intercruzadaa cada das classes em diferentes
categorias, e pode ser utilizada como templatea ser preenchido por usuarios dp

modelo proposto, como forma de prever estruturasodeeiidos em uma programaca

O

interativa.
Vale observar, nesse sentido, que a condi¢cdo delmm complementar ou
extra, bem como a de pré ou co-requisito entre lasses de conteudo, depend

(0]
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diretamente da categoria na qual a classe se jreg@rgiderando a existéncia de class

11

gue se adaptam a mais de uma categoria. Por examnpdonoticia pode ser classificad

}S %
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como conteudo complementar quando estiver em suaaftextual, e como conteudo
extra quando estiver em sua forma audiovisual. Banma forma, um crédito pode ser
um pré-requisito para exibicdo de um perfil quarelde estiver em sua forma

audiovisual, e ser um co-requisito para a exiba@mesmo perfil na forma de texto.

Exemplos de vinculos de conteiado
Possibilidades de associacdo complementar e extra entre classes

)
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Figura 3: Exemplos de vinculagéo de contelidos comdoegras de associagao

Note-se ainda que, neste modelo, a indicacdo declasse como pré-requisito
de outra ndo tem valor exclusivo, de forma querdas classes podem ser apontadas
como pré-requisitos da primeira, sem que isso gupli contudo, na necessidade de
exibicdo prévia de todas as classes tomadas coéicequisito. Assim, no caso da
classe comentario, basta que uma das classes d@@®EEmo pré-requisito seja exibida
anteriormente para que o comentario possa serdexii pluralidade de classes pré-
requisitadas, neste caso, da-se em funcédo de qomentario deve ser feito em funcéo
de um conteudo anterior, sobre 0 qual se queis fapa consideracdo ou apreciacao.

Outra forma de pré-requisito, que pode ser entendie modo distinto da
explicitada no quadro com relacdo as demais clagésesjue exige a exibicdo da classe
formulario e do recurso digin, com antecedéncia a qualquer operacdo que exija

cadastro ou identificacdo do tele-interator. Apeisarelacionada a classes de contetdo

esse tipo de vinculacdo pode ser mais bem compdeeadpartir do mapeamento dos

Francisco Rolf;en BELDA

eventos computacionais envolvidos nas interac@gsoptionadas pelo sistema descrito

conforme expresso adiante.
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g) Modos de acionamento das classes de conteudo

Uma classe vinculada como meta-conteido em rekg@idra pode ser acionada
por iniciativa do tele-interator ou exibida de fa@mautomatica, pordefault
independentemente da acdo do usuario. Dessa fpoda;se estabelecer uma relacao
de precedéncia em relagdo a contetdos exibidodgfaulte que servem conteaser
(elementos de chamada) para opcdo de conteludosletnemares e extras a eles
associados. Esse critério de vinculacdo deve cemsichdo apenas a classe, mas
também a categoria de um conteudo. Isso porque amteuwdo pode ser exibido
automaticamente quando organizado na forma de,t@xtio exemplo, mas requerer
acionamento quando organizado como video, audiandimacdo, considerando que
caracteres podem ser diretamente sobrepostos aideo corrente, enquanto as
categorias audiovisuais de conteudo requerem exiclade entre si, de forma a manter
a inteligibilidade e um nivel apropriado de ateneé&orelacdo a experiéncia televisiva
gue proporcionam.

Portanto, algumas combinacfes de classe/categevaEmiser necessariamente
acionadas para que possam ser exibidas, como éoodeauma pergunta em video.
Outras combinacbes podem tanto ser acionadas quexitmdas por default
dependendo do contexto da aplicacdo, como é odampergunta em texto, ainda que

esta sirva preferencialmente para exibicaodedaultquando usada na forma aser

h) Atributos e metadados

O modelo proposto prevé atributos relacionadoslasses de conteldo como
forma de especificar condi¢cdes para derivacdo stersas capazes de automatizar a
identificacdo de vinculos possiveis entre conteadoartir de caracteristicas que Ihe séo
préprias, considerando metadados caracteristicamndie midia sob critérios definidos
para sua atribuicdo. Os metadados que compdemribstas previstos no modelo
consideram trés critérios centrais: N¢cessidadese sua explicitacdo é opcional ou

obrigatoria para submissao; Multiplicidade se um elemento que compde o atributo

oR

simples ou multiplo; e cPrdem se o dado associado ao atributo pode ou néo |s
exibido ao espectador.

Com base nesses critérios, os metadados supopatiiss atributos das classes
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de conteudo definidas no modelo podem ser de gms principais: a)dentificacdo
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prové informacdes que especificam a individualidaeleim determinado conteudo, por
meio de linhas de texto ou valor numérico sobrdattautoria, descricdo, personagem,
palavra-chave, data, duracao, fonte e idioma;@dgsificacao relaciona um conteudo
a grupos mais amplos, a partir de caracteristioagartilhadas, com base em listas de
categoria, classe, tema, area e nivel.

Esses metadados de identificacdo e classificac@enpasofrer restricoes, de
forma a direcionar e padronizar sua atribuicdo, base em critérios de controle sobre
0 numero de caracteres inseridos como valor de ew@rrdinado elemento, sobre a
composicao de listas classificadas ou op¢des pragtas, bem como sobre a selecdo
de alternativas em listas de multipla escolha aipep de classificacdo. Consideradas as
caracteristicas de continéncia de contetudos em tlErambientes televisivos e espagos
tematicos, pode-se propor que a atribuicdo de raétedcom relacdo a area e ao tema
de correspondéncia de um conteudo incida, prefedemnte, sobre essas classes
continentes, tendo em vista sua extensividade @stod conteudos vinculados a esse
determinado dominio tematico.

Uma visualizacdo esquematica dessa organizacatridet@s prevista para os
conteudos estruturados, segundo o modelo propdstpresentada no mapa conceitual
da figura 4 (p.138), considerando as condicOes ®a&popara a identificacdo e
classificacdo das pecas midiaticas, conforme amsede restricdo estabelecidas, bem
como as condicbes de compartilhamento, necessidadiiplicidade e ordem de
exibicdo dispostas sobre os metadados que funci@oamo descritores das pecas de
conteudo componentes de um acervo.

Um quadro elaborado na verséo integral do modefmejede forma mais
especifica, critérios para a caracterizacdo debuatrs conforme as relacdes de
necessidade (obrigatoriedade ou néo de explicitdeaon atributo para a submisséo de
conteudo ao acervo), de multiplicidade (caraterptasr ou mdultiplo do valor de um
atributo) e de ordem (possibilidade de um atrilsgtoou nao exibido ao espectador).

Parte dessas especificacOes de atributos foi expetada em um exercicio de

codificacdo de metadados com usoXdLSchemacomo linguagem de notacao par

o

especificar relacdes entre caracteristicas de ii@ag8o e classificacdo, bem comc

A4

j

restricbes para a composicdo de conteidos com Husselementos propostos. Se
desenvolvimento apresenta uma possibilidade denmagfio de acervos de video, d

forma a contemplar sua eventual integracdo a s&seronvergentes de transmiss3

(@)
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(BELDA; ALTAFIN; PONTIN, 2007), aproveitando-se @dampatibilidade do formato
adotado (XML) com a linguagem NCL.

Atributos previstos
Condiges para estruturacdo e vinculagdo de conteldos
. o ;
Compartilhamento Multiplicidade | -aadeser'.. »
h v -
[ — ]A'. de | A
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Figura 4: Atributos de contelido previstos pelo nmde

i) Funcionalidades interativas

A modelagem dos processos de transmissdo e retirnoonteddo de uma
aplicacao interativa de televisdo digital com ustepcial em contextos educacionais
foi elaborada por meio do mapeamento de requididissatores principais envolvidos na
interacdo, bem como dos fluxos basicos e condiggrelos quais as informacdes sédo
enviadas pelo sistema e/ou pelos tele-interatdesas funcionalidades basicas sao:
Acionamento de eventos, Busca de conteudos, Pressitio de formulario, Teste,
Enquete e votacdo, Recomendacéo de contetudo, Goagegubmissao de arquivo. Um
quadro especifico define essas acbes funcionaisisiema, descreve casos de seu
acionamento e estabelece elos de conexao entitesmntes acbes e outros elementos
componentes do modelo.

Foi elaborado um Relatorio de Casos de Uso, qukciapas diretrizes para o

mapeamento de cenarios envolvendo atores e segsédei exibicdo e selecao d«

1%

contetdos, conforme modelo exposto por Larman (28@)7 e que indica 0s “requisitos

funcionais” por meio de “narrativas de uso de ustesna para satisfazer metas d

> O
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usuario”, descrevendo uma sucessdo especificades & interacdes entre eles. Ur
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modelo generalizado desses eventos associadog@funomputacionais interativas é

139

descrito na forma de relatos de atividades, cordoos seguintes topicos: Acesso ao

ambiente, Selecédo de espacos, Acesso aos espat@msidSde pecas, Transmissao de

conteudo, Acesso a meta-conteudos, Exibicdo congpitam Exibicdo extra, Retorno

aos menus, Realizacdo de cadastro, Confirmacaceglstro, Realizacdo dkgin,

Transmissédo de teste, Resposta a teste, Resuleadest?, Informacdo de compra,

Sistema de compra, Férum de videos, Gravacdo asdaySubmissdo de conteldos,

Acesso a acervo, Associacdo de conteudos, Trar@nssb demanda, Encerrar a

transmissdo. Uma visualizacdo esquematica desssgosve funcdes interativas é

apresentada por meio do mapa conceitual dispodigura 5.

Eventos computacionais
> Requisitos para acionamento interativo de conteudos
permite T
il e {dTS
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Figura 5: Eventos computacionais relacionadosexagfio sobre contelidos

Sao, por fim, i

dentificados como problemas em abeque limitam uma

aplicacao plena deste modelo, a referida necessdiadncremento computacional dos

receptores de televisdo digital e o desenvolvimeatdoaplicativos de gravacdo e

submissdo de videos para o seiuddleware bem como a disponibilidade de uso de

servidores de video em tempo real com canal dengefgeno, além da adaptacdo o

desenvolvimento de interfaces avancadas de intetagano-televisor para navegacao

intuitiva no sistema.
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Discussao dos resultados

As atividades exploratérias e descritivas mantidas longo da pesquisa
permitem supor que o uso de formas visuais siroplitas e de leitura intuitiva em
estratégias de modelagem, como mapas conceitu@g, gncontrar maior aceitacao
junto aos grupos desenvolvedores de conteldo éduqgadra televisdo digital, com
resultados satisfatorios nesse sentido. Podem dsattificados, por exemplo, os
seguintes valores especialmente atribuidos a nyeElalacom essa técnica de
representacdo de conhecimentos:Sahplicidade permite rapida aprendizagem da
técnica e da ferramenta utilizadas, além de faeoracclareza das representacdes; b)
Disponibilidade permite a construgdo colaborativa de mapas coondeas software
gratuito, com farta documentacdo e de facil utiizg c) Inteligibilidade permite
compreensao intuitiva de critérios sintaticos e&w#inos de representacao por equipes
leigas e heterogéneas de producdo; Fgxibilidade permite a adaptacao,
complementacdo, ampliacdo e reproducdo dos mapaforme as condicbes e
circunstancias de sua utilizacdo; Md)pertextualidade permite o acesso direto e
contextualizado a documentos, recursos e servigms,meio de links a partir dos
elementos componentes dos mapas conceituais.

Os resultados levam a percepcgédo de que essesrigAdoat decisivos para a
aceitacao e a aplicacéo desse tipo de modelo mefat@o que tange sua utilizagéo, em
condicbes reais de aplicacdo, por grupos acadénmecammissoras educativas e
universitérias de televisdo. Tal percepcdo manténvista que o publico-alvo desses
modelos é geralmente constituido por equipes lgdaeas, com profissionais de
formacbes diversas, cujo processo de trabalho @&ssaracteristicas ageis e com
procedimentos pouco documentados, que nao téne soas praticas, a cultura de
consulta a modelos detalhados e com linguagemceae notacdo. Considerou-se,
também, que a concentracdo das informacgfes esilagirem torno de um reduzido
grupo de mapas principais interligados entre $a terefeito de evitar a dispersédo do
modelo em um numero excessivo de figuras, incemivasua consulta pelos
profissionais visados, considerando suas condig@asunstancias de operacao.

O modelo de contetudo apresentado nao tem, condudietensado de constituir
um instrumento definitivo ou acabado com o propddé nortear o desenvolvimento dg
conteudos educativos. A principio, ele deve couiribpara o inicio de uma

sistematizacdo em torno das melhores praticas amseaaplicadas, adaptadas,
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transformadas e aprimoradas pelas comunidades m@digagem e demais atores
envolvidos nesse processo, de forma a acompandaramismo, a flexibilidade e a
diversidade de contextos que as caracterizam.

Os resultados obtidos podem ser sintetizados ar gt conclusdo de que
modelagens convencionais de comunicacao, televes@plicacdes de internet nao
satisfazem, isoladamente, as demandas do procegzodlicéo interativa de contetdo
para televisdo digital. As recentes transformacfesse processo requerem uma
combinacédo de componentes extraidos desses maaéosres, bem como a inclusao
de novos elementos e inter-relacdes que represemigos modelos de estruturas de
contetdo e de interacdo. Da mesma forma, modelagengmpregam linguagens de
notagdo com alto nivel de formalizacdo, como adassam engenharia de software, séo
dificilmente compartilhadas por equipes de comuwdioae educacdo envolvidas na
producdo de conteudos e roteirizacdo disignesinstrucionais para aplicacbes
educativas de televisdo digital. Esquemas grafaesorientacdo visual podem, no
entanto, ser combinados de forma a se ofereceréreias que mantenham niveis
equilibrados de rigor simbalico e inteligibilidagara leigos.

As classificacfes baseadas em géneros convencamasntetudos de televisdo
e internet ndo se aplicam diretamente a esse ranexto midiatico, caracterizado pela
emergéncia de formatos hibridos e conforma¢gbesneg@peas de linguagens narrativas
proprias das redes descentralizadas de producabocativa. Ainda que se proponham
formatos alternativos, o dinamismo desse modelo pdeducdo parece impedir
categorizacgOes rigidas e até mesmo dificultarabestcimento de padrdes.

Podemos afirmar que a combinacdo de linguagensatos e géneros da
narrativa educacional em midias interativas, bemaocos aspectos colaborativos de seu
processo de producdo, favorece o protagonismoaudos estudantes na composicao
de conteudos que refletem modalidades dialdégicascataunicacdo. Portanto, a
descentralizagéo da producgéo, aliada a esse pnidagwinterativo, deve provocar uma
intensa reformulacdo dos modelos processuais &io@aadotados pelas emissoras de
televisdo educativa e universitaria, em direcdomea @strutura organizacional mais

colaborativa, que contemple a participacdo de caades e grupos produtores d
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contetdos educativos espontdneos em sua programacao
Por fim, apontamos que aplicacdes educativas pseaitdo digital podem ser
concebidas como ambientes virtuais de aprendizaganmedida em que combinan

diversas tecnologias de comunicacdo e ofereamsign interativo, alternativas
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navegacionais, intercambios de contetudo, comurocexérpessoal, participacdo ativa
de tele-interatores e possibilidades de uso cardbzaddo e combinado com atividades
presenciais de producéo audiovisual.

Acredita-se que, ao contemplar tais aspectos, esséelo estrutural de
conteudos é capaz de inovar em relacdo a esquamasncionais de representacao,
principalmente ao explorar a diversidade de forsnéuol classes) e suas possibilidades
de inter-relacionamento sincronizado a partir deérios formais. Oferece-se, assim,
uma contribuicdo para o desenvolvimento de um resténtegrado de educacdo a
distancia por midias distribuidas, com foco na pgdo e fruicdo interativa de recursos
multimidia por comunidades de aprendizagem inspga@m redes sociais e

participativas de televiséo.
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