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RESUMEN

Con la dindmica econdmica globalizada, la competitividad, pautada en el aumento de la
atractividad de los lugares, se ha convertido en un instrumento estratégico para impulsar el
crecimiento econémico de paises, regiones, ciudades y empresas; desde luego, es una nueva
manera de encarar la gestién. Una nueva geografia, estructurada en torno a una red mundial
de ciudades transfronterizas se impuso en ese contexto. En este articulo, a partir del andlisis
de Santiago, se busca responder: ¢Cudles son los condicionantes bdsicos de la competitividad
de un lugar o ciudad, determinada por la competitividad de su respectivo dmbito nacional?
¢Como se ha ubicado Santiago en esta dindmica? Para eso, el articulo revisa dos estudios de
la competitividad urbana de cobertura mundial que la han incluido en la némina de ciudades
aevaluar: los realizados por Master Card'y por Mercer Human Resource Consulting. Analizan
las dimensiones de la atractividad de las ciudades como lugares para la realizacion de negocios
y la calidad de vida que cada una de ellas puede ofrecer a trabajadores globales que deben
expatriarse en funcion de las estrategias de redespliegue territorial de las empresas de las que
son funcionarios. A la luz de los andlisis es posible plantear algunas conclusiones de caracter
general sobre los alcances y limitaciones de las estrategias y politicas de competitividad
urbana y se pone en discusion ciertos aspectos relacionados con la situacién, los alcances y
las perspectivas de Santiago en el dmbito de la competitividad entre ciudades, tratando al
mismo tiempo de mostrar algunos de los impactos que los avances realizados en esta direccion
han tenido en esta aglomeracion urbana.
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ABSTRACT

The globalized economic dynamics converted competitivity, guided by locational attractiveness,
into a strategic element for economic growth of countries, regions, cities and corporations;
evidently, it is a new manner of administration. In this context, a new geography has imposed
itself, structured around a global network of cross-border cities. Based on the analysis of the
city of Santiago, this article tries to answer: Which are the basic competitivity conditions for
a place or city, determined by the national spectrum? How is Santiago situated in this
dynamic? To this intent, the article examines two globally scaled urban competitiveness
studies, that included Santiago as one the avaliated cities, conducted by MasterCard and
Mercer Human Resource Consulting. The attractiveness of those cities was analyzed based
on their business environment and quality of life standards - a structure offered to workers
who were expatriated as consequence of their companies’s expansion strategies. In light of
the analyses, it is possible to propose some general conclusions about the range of urban
competitivity strategies and public policies —as well as their limitations. Some related aspects
are discussed, such as Santiago’s perspectives in comparison with other cities, and the impact
upon the urban agglomeration caused by advences in competitivity.

Keywords: Urban competitiveness. Urban management. Competitiveness city ranking.
Worldwide cities network.

RESUMO

Com a dindmica econémica globalizada, a competitividade, pautada no aumento da atratividade
dos lugares, converteu-se em um instrumento estratégico para impulsionar o crescimento
econdmico de paises, regices, cidades e empresas; evidentemente, trata-se de uma nova maneira
de encarar a gestao. Uma nova geografia, estruturada em torno de uma rede mundial de
cidades transfronterigas se imp6s nesse contexto. Neste artigo, a partir da andlise de Santiago,
procura-se responder: Quais sdo os condicionantes bdsicos da competitividade de um lugar ou
cidade, determinada pela competitividade de seu respectivo dmbito nacional? Como se localiza
Santiago nesta dindmica? Para isso, o artigo revisa dois estudos da competitividade urbana de
cobertura mundial que a incluiram na lista de cidades a avaliar: os realizados por Master Card
e por Mercer Human Resource Consulting. Analisam-se as dimensoes da atratividade das cidades
como lugares para realizagao de negdcios e a qualidade de vida que cada uma delas pode
oferecer a trabalhadores globais que devem expatriar-se em fungao das estratégias de expansao
territorial das empresas das que sdo funciondrios. A luz das andlises, é possivel propor algumas
conclusées de cardter geral sobre os alcances e limitagbes das estratégias e politicas de
competitividade urbana, e se coloca em discusao certos aspectos relacionados com a situagao,
os alcances e as perspectivas de Santiago no dmbito da competitividade entre cidades, tratando
ao mesmo tempo de mostrar alguns dos impactos que os avangos realizados nesta direcao
tiveram nesta aglomeracao urbana.

Palabras-chave: Competitividade urbana. Gestao urbana. Medicao da competitividade. Rede
mundial de cidades.
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1 GLOBALIZACION, CRECIMIENTO, COMPETITIVIDAD

Con el avance de los procesos de reestructuracién que comenzaron a cobrar
impulso durante las Gltimas décadas del siglo pasado, la competitividad adquirié
una creciente importancia como factor clave para apuntalar el crecimiento econémico,
tanto a escala nacional y regional, como urbana y metropolitana. Esto ocurrié como
parte de los cambios que comenzaron a producirse cuando, frente al agotamiento y
crisis del modelo que se habia ido imponiendo luego de la Gran Depresién de
1929, un niimero creciente de gobiernos nacionales, entre los que se cuenta el de
Chile, optaron por realizar un ajuste estructural, conforme a la orientacién
preconizada por los principales organismos internacionales.

Los lineamientos basicos de esta opcion, que en 1989 fueron formalizados
en el denominado Consenso de Washington, se sustentan en un discurso tedrico-
ideolégico que considera que los principales arreglos institucionales que se habian
realizado en el periodo anterior bajo la influencia del pensamiento keynesiano
constituian un obstaculo para el crecimiento econémico, en la medida en que
entorpecian el pleno funcionamiento de los mecanismos bésicos de una economia
capitalista. Fue con este fundamento que se promovi6 la puesta en marcha de un
conjunto de reformas cuyo propésito era disminuir el peso del Estado y restablecer
el protagonismo del mercado en la regulacion de la vida econémica.

A partir de entonces, lo que se inici6 fue una dindmica econémica sustentada
en dos pilares basicos: por una parte, en la liberalizacién postulada por el ajuste
estructural, y por otra, en un nuevo paradigma cientifico técnico, estructurado en
torno a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Con este
fundamento, desde fines de la década de los afios 70 del siglo pasado, comenzé a
afirmarse a escala global esa dindmica econémica, sustantivamente distinta a la
dominante en la fase anterior, cuando se buscé que la industrializacién sustitutiva
operase como el motor del crecimiento econémico.

Como consecuencia del avance de las reformas del ajuste estructural, entre
las que la apertura externa se aplicé progresivamente en la mayor parte del mundo,
una parte creciente de las estrategias empresariales fue afectada por un cambio de
escala, desde que debieron contemplar el paso de operar basicamente en dmbitos
nacionales semicerrados, a hacerlo en un espacio en el que las fronteras se iban
haciendo cada dia mas permeables. Este hecho, que marca el rasgo constitutivo
fundamental del fenémeno que conocemos como globalizacién, llevé a que la
competitividad se constituyese en un instrumento estratégico para impulsar el
crecimiento econémico de paises, regiones, ciudades y empresas. De esta forma,
con la afirmacién de los cambios provocados por la reestructuracién, “la nocién de
competitividad se ha agigantado debido al paulatino aumento de la movilidad
internacional del capital y a la apertura de los mercados nacionales; es decir, debido
a la globalizacién” (TUROK, 2007, p.21).
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En ese contexto, es necesario tener en cuenta que bajo los postulados del
nuevo discurso, el crecimiento econémico se ubicé como el objetivo central de la
mayor parte de los gobiernos respectivos, lo que implicé un cambio cualitativo relevante
con respecto al alcance y contenido del concepto de desarrollo econémico y social
que, asociado a la idea del Estado de Bienestar, habia constituido la motivacion
principal de las estrategias keynesianas. Este cambio de énfasis, ademds, se encuentra
indisolublemente asociado a un nuevo enfoque sobre gobernanza, que tiene escasa
relacién con las concepciones sobre gestion publica gerencialista, relacionadas al
concepto de planificaciéon, que habian estado en boga desde mediados del siglo XX.

El hecho es que, tras el agotamiento de la fase marcada por un elevado
intervencionismo estatal, sobre todo entre los afios 1945-1975, se opté por una
concepcién en la que se privilegié, como componentes bdsicos, la subsidiaridad
estatal y la alianza publico-privada. Con su aplicacién se inici6 la transicion desde un
enfoque de gestion de corte gerencial hacia otro de tipo empresarial como ha sido
caracterizado por Harvey (1989). Esta transicion, que ha sido asumida y preconizada
por organismos internacionales como la OCDE, reconoce en forma explicita que
“[...] el empresarialismo urbano implica una mutacién fundamental en las actitudes
para con el sector privado y en la relacion a este — mostrandose favorable al sector
privado — asi como una fuerte resolucién a colaborar con él. El partenariado publico-
privado se ha transformado en el cuadro institucional dominante al seno del cual
conviene programar y ejecutar las estrategias de regeneracién” (OCDE, 2007, p.23).

Una implicancia medular de este cambio de enfoque es que la propia
concepcion de gestion empresarialista comporta la idea de competitividad pues,
como sefalé Harvey, “el nuevo empresarialismo tiene, como pieza clave la nocién
de “alianza publico-privada” en la que la promocién local tradicional se encuentra
integrada con el uso de poderes gubernamentales locales para tratar de atraer fuentes
externas de financiamiento, nuevas inversiones directas o nuevas fuentes de empleo”
(HARVEY, 1989, p.8). En este enfoque subyace como supuesto basico que la
competitividad es condicién necesaria para lograr los niveles de inversion requeridos
para promover el crecimiento econémico de cada lugar (pafs, region, ciudad) y, de
esta manera, también supone que por esa via se lograra incrementar el empleo, el
ingreso personal y, en definitiva, la calidad de vida de quienes alli residen.

Esta manera de encarar la gestion implica necesariamente que las estrategias
respectivas deben ser concebidas con el propésito de aumentar la atractividad de los
lugares, fundamentalmente atendiendo las condiciones que cada uno de ellos puede
ofrecer en términos de rentabilidad de las inversiones. Lo que se ha traducido en
que “la gobernanza urbana se ha orientado asi mucho més a proveer un “buen
clima empresarial” y a la construccién de toda suerte de atractivos para traer capital
a la ciudad” (HARVEY, 1989, p.11). Se trata de la respuesta ad-hoc a una situaciéon
en la que, en condiciones de libre mercado en una dindmica globalizada, se ha
acentuado la asimetria de las relaciones entre flujos y lugares, en la medida en que
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los flujos disponen cada dia de mayor autonomia relativa para escoger los lugares a
los que van a llegar — y frente a lo cual, la carta de que disponen los lugares no es
otra que aumentar su atractividad.

En todo caso, es importante tener en cuenta que las estrategias que asignan
un papel prioritario a la competitividad, como medio para promover el crecimiento
econémico, se sustentan en un marco teérico-ideolégico que identifica los factores
que supone tener mayor incidencia en esa direccion; lo que significa que al identificar
esos factores, de hecho también se estan identificando las reformas y politicas cuya
aplicaciéon se recomienda para aumentar la competitividad y, por lo tanto, para
lograr un mayor crecimiento econémico. Mas alld de que se concuerde o que se
discrepe de los fundamentos y la argumentacién de este discurso, es indiscutible
que hoy por hoy son sus indicaciones y sus reglas del juego las que rigen la dindmica
econémica dominante.

En particular, en los documentos metodolégicos y en los criterios de
evaluacion utilizados por el World Economic Forum (WEF), seguramente el organismo
actualmente mas influyente en esta materia, se prioriza un conjunto de factores o
indicadores conforme a la especifica teoria del crecimiento econémico adoptada.
Desde sus origenes, los informes de WEF han incluido diversos estudios en los que
se han presentado y desarrollado los conceptos y explicaciones sobre la relacion
entre los factores que mas contribuyen a impulsar el crecimiento econémico, que
son los que se consideran para la elaboracién del indice Global de Competitividad
(Global Competitiveness Index — GCl). En uno de estos estudios (SCHWAB, 2010),
se establece la relacion entre crecimiento, productividad y competitividad y, a partir
de alli, se propone una definicién de competitividad como base conceptual para la
elaboracién del GCI: “definimos competitividad como el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais” (SALA-I-
MARTIN et al., 2010, p.4).

De hecho, esta definicién condiciona la eleccién de lo que, segin el WEF,
serfan los 12 pilares de la competitividad: i) instituciones; ii) infraestructura; iii) entorno
macroeconémico; iv) salud y educacién primaria; v) educacién superior y
capacitacion; vi) eficiencia del mercado de bienes; vii) eficiencia del mercado del
trabajo; viii) desarrollo del mercado financiero; ix) preparacién tecnolégica; x) tamafo
del mercado; xi) sofisticacién en los negocios; y xii) innovacion. Es con este fundamento
que se escogen los indicadores para realizar la medicién de la competitividad, que
en lo esencial marcan la concepcién con la que hoy se analiza y evalta la relacion
entre competitividad, acumulacién y crecimiento econémico.

2 COMPETITIVIDAD NACIONAL, COMPETITIVIDAD URBANA

A medida que mas paises se fueron sumando a aquellos que impulsaban
las reformas recomendadas por el ajuste estructural, y que la dindmica de la
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globalizacién se imponia en un drea mas extensa del planeta, los lugares también
comenzaron competir por atraer ante todo capitales moviles, pero en forma
complementaria, también visitantes globales y eventos internacionales. En este sentido,
los respectivos gobiernos locales entendian que, al tener éxito en el cumplimiento
de este propésito, lograrian estimular el crecimiento del lugar en cuestién, podrian
aumentar los niveles del empleo y, por ese camino, llegar a mejorar la situacion del
ingreso de las familias y, en consecuencia, su bienestar.

Como contrapartida de este razonamiento, se considera la evidencia de
que en la dindmica global, bajo la tendencia a la descomposicién internacional de
los procesos productivos, un nlimero creciente de empresas transnacionales (ETNs)
se esfuerzan por ubicar sus nodos o filiales en aquellos lugares que les ofrecen mejores
condiciones para elevar la rentabilidad de sus negocios. Lo que indica cémo, en el
marco de la dindmica econémica que se afirmé con las reformas que caracterizan
esta fase, la atractividad de un lugar estd mas que nunca condicionada por las ventajas
que ofrece para la valorizaciéon de los capitales que alli puedan materializarse.
Que es, justamente, uno de los aspectos mas evaluados en los estudios sobre
competitividad, esto es, el “doing bussines” imperante en cada lugar.

¢Cuales son los condicionantes basicos de la competitividad de un
determinado lugar o ciudad? Los elementos de juicio disponibles al respecto indican
que la misma estd condicionada en forma primaria por la competitividad de sus
respectivos ambitos nacionales. Esto, por cuando “el desarrollo local estd (...) inmerso
en el espacio nacional, en este sentido un gran nimero de condicionamientos y de
datos que guian las decisiones de localizacion de las empresas y de los individuos
(la fiscalidad, la legislacion del trabajo, etc.) siguen siendo nacionales. Las encuestas
muestran ademas que las grandes firmas mundiales eligen primero el pais, luego la
region de implantacioén [...]” (VELTZ, 2002, p.126)

Por lo tanto, para analizar la competitividad de Santiago, ante todo se debe
analizar la de Chile como pais. En esta direccion, se puede comprobar que con el
proceso de reestructuracion iniciado hacia mediados de la década de los afos 70,
Chile logré mejorar paulatinamente su posicion con respecto a la mayor parte de los
indicadores considerados. Si se analizan esos resultados, se puede comprobar que
al cumplir satisfactoriamente con la mayor parte de los criterios e indicaciones del
Consenso de Washington (disciplina fiscal, priorizacién del gasto publico,
privatizaciones, liberalizacion del comercio internacional y de los requisitos para la
entrada de inversiones extranjeras, etc.), su desempefo econémico comenzé a ser
calificado en forma positiva por la mayor parte de las evaluaciones en las que fue
considerado, en las que generalmente aparece como el pais latinoamericano mejor
evaluado en cada uno de los aspectos considerados (cuadro 1).
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CUADRO 1 - EVALUACIONES RELACIONADAS CON LA COMPETITIVIDAD - PAISES SELECCIONADOS DE AMERICA

LATINA
RIESGO- . LIBERTAD PERCEPCION ACCESO
PAIS 2008 Cog"g fg_';')\f?AD GLOB/;B'%AC'ON ECONOMICA | CORRUPCION CAPITAL
pAls | (STANDARD (WEF) (KOR) 2011 2010 2009
& POOR) (HERITAGE) | (TRANSPARENCY) | (MILKEN INST.)
Calificacién Posicion Posicion Posicion Posicion Posicion
Argentina B+ 87 70 138 105 75
Brasil BBB- 58 75 113 69 49
Chile A+ 30 34 11 21 29
Colombia BB+- 68 78 45 78 53
México BB+ 66 71 48 98 45
Pert BB+ 73 61 41 78 58
Uruguay B+ 64 53 33 24 64
Ecuador B- 105 89 158 127 79
Venezuela BB- 122 99 175 164 88

FUENTES: Riesgo-pais: Sanabria, 2008; Competitividad: Schwab & Porter, 2010, Globalizacién, KOF, 2010; Libertad
Econdémica: Heritage Foundation, 2011; Percepcién corrupcién, Transparency International, 2010; Acceso
capital, Barth et al., 2010

3 COMPETITIVIDAD, NUEVA GEOGRAFIA DE LA GLOBALIZACION,
RED MUNDIAL DE CIUDADES

Como ya se ha senalado, en esta situacion de competitividad generalizada,
mas alld de la competencia entre las empresas y entre las naciones, también las
regiones y las ciudades empezaron a competir entre si por aquellos recursos que
consideraban necesarios para intensificar su crecimiento econémico. Lo cual
debieron hacer en una situaciéon en la que, junto a la intensificacién de la
urbanizacién de la economia mundial, se afirmé una nueva geografia de la
globalizacién, estructurada en torno a una red mundial de ciudades transfronterizas.
En esta red, donde distintas ciudades se ubican como nodos en los que se articula
la dindmica global con la local y, por lo tanto, donde cada una de ellas cumple
funciones de coordinacién, control y provisién de servicios al capital mundial
(SASSEN, 1997, p.2-3), se despliega y materializa a escala planetaria la nueva
arquitectura financiera, productiva y de consumo. Para mejorar su insercién en la
red mundial, cada ciudad compite por atraer capitales moviles, actividades, eventos,
viajeros globales, etc., como medio para estimular su crecimiento. Como ya se ha
sefialado, dada la autonomia de los flujos de capital para escoger el lugar en el
que van a materializarse, las ciudades en competencia deben aumentar su
atractividad, en especial, frente a los capitales moviles.

En cualquier caso, més alld de la discusion tedrica acerca de si son las ciudades
o las empresas las que compiten, numerosos testimonios indican que es un hecho
que diversas ciudades ya se encuentran en competencia en dicha red mundial, en el
supuesto de que no disponen de otro medio para promover su crecimiento
econémico. Para ello, por lo general, recurren a un city-marketing en el que resaltan
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sus principales activos, entre los que se destacan habitualmente los que tienen relacion
con las condiciones para hacer negocios.

En lo que respecta a la competencia por visitantes globales, sean hombres
de negocios o turistas, durante los Gltimos afos ella ha cobrado un ritmo desenfrenado,
sobre todo cuando se trata de lograr obtener la sede de algiin evento deportivo
internacional (en especial, fatbol y juegos olimpicos). Es asi que se ha podido observar
que, al momento en el que se va a realizar la adjudicacion de la sede de un evento
de esta naturaleza, es frecuente que el mismo convoque la participacién de
presidentes y de otras importantes autoridades nacionales de los paises en
competencia, que con su presencia intentan presionar en favor de su ciudad, lo que
indica la importancia que los gobiernos nacionales y locales atribuyen a este tema.

4 SANTIAGO EN EL ESCENARIO DE LA COMPETITIVIDAD MUNDIAL

¢Cémo se ha ubicado Santiago en esta dindmica? Desde el momento en
que comenzaron a hacerse evaluaciones sobre competitividad urbana, esta ciudad
ha sido incluida en varias de ellas, donde por lo general ha ocupado una posiciéon
relativamente destacada entre las ciudades latino-americanas consideradas. Con el
propésito de observar la situacion de Santiago en este contexto, a continuacion
revisaremos dos de los mas importantes estudios de cobertura mundial que la han
incluido en la nédmina de ciudades a evaluar. Se trata de los estudios realizados
respectivamente por la firma Master Card y por la consultora internacional Mercer
Human Resource Consulting, que analizan dos dimensiones diferentes de la
competitividad urbana, pero que se pueden considerar como complementarias:
por una parte, la atractividad de las ciudades como lugares para la realizacién de
negocios y, por otra parte, la calidad de vida que cada una de ellas puede ofrecer a
trabajadores globales que deben expatriarse en funcién de las estrategias de
redespliegue territorial de las empresas de las que son funcionarios.

4.1 SANTIAGO EN LA RED MUNDIAL DE CENTROS DE COMERCIO

Tanto por sus fundamentos teéricos como por los criterios utilizados,
el estudio sobre Centros Mundiales de Comercio, de Master Card, se ubica como
uno de los mas importantes y rigurosos entre los realizados con el propésito de
determinar la posicion de las principales ciudades del mundo en funcién del papel
que juegan en la articulacion de la dindmica econémica global y, por tanto, como
lugares clave para la realizacién de negocios en el escenario mundial en expansion.

En este sentido, en la presentacion de su primera version, publicada en el
ano 2007, el estudio establece su fundamento teérico y su justificaciéon en los
términos siguientes:

las principales ciudades del mundo proveen hoy la arquitectura fundamental
del comercio global. Un rasgo clave de esta arquitectura es que ella contiene
tanto las capacidades para organizar la enorme dispersion y movilidad
geogréfica de las actividades econdmicas y de negocios, como las capacidades
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para mantener un control centralizado sobre esa dispersién. Gran parte del
manejo y mantenimiento del comercio global tiene lugar en esta dindmica
red de ciudades globales, lo que ha contribuido a la revitalizacién y al
reposicionamiento de las ciudades tanto nacional como globalmente
(MASTER CARD, 2007, p.3).

Desde esta perspectiva, que se encuadra en la misma direccién que la mayor
parte de los trabajos sobre la nueva geografia de la globalizacién, Master Card se
propuso emprender la tarea de analizar empiricamente la situacion de las ciudades
consideradas, de manera a ofrecer “un ranking comprensivo comparativo de las 75
principales ciudades globales y de su papel instrumental en la conduccién de la
economia global, incluyendo una evaluacién de sus fortalezas y desafios mediante
la medicion de varias dimensiones claves” (MASTER CARD, 2008).

Cuando se analizan los criterios utilizados para el estudio, se comprueba de
inmediato que los mismos estdn estrechamente relacionados con los que se han
desarrollado en numerosos estudios — tanto de tipo tedrico, como empirico — sobre
la formacién y evoluciéon de la denominada ciudad global. En esa direccion, es muy
clara la relacién conceptual entre el contenido de este trabajo y los estudios e ideas
desarrollados por algunos de los integrantes del Panel de Expertos, que asesoré para
el planteamiento y el desarrollo de este estudio.

Partiendo del reconocimiento de que un ndmero creciente de ciudades se
encuentra en rapido crecimiento, este estudio considera que muchas de ellas
desempenan funciones criticas en la conexién de mercados y comercio a través del
mundo, por lo que la comprensién de la dindmica de crecimiento y de conectividad
de estas ciudades aparece como un aspecto fundamental para el éxito en los negocios.
Desde esta perspectiva, se destaca el papel que juegan aquellas ciudades que pueden
ubicarse como globales para las empresas multinacionales que buscan expandir su
presencia global. Al respecto, este estudio reconoce que muchas de ellas han
respondido a la creciente necesidad de mejorar su eficiencia, aplanando sus
estructuras organizacionales y distribuyendo sus funciones centrales de negocios a
través de las fronteras internacionales. Entre estas empresas, solamente tienen éxito
aquellas capaces de construir una estructura globalmente integrada, para lo cual les
resulta fundamental comprender y tener presente el posicionamiento de las ciudades
globales y sus roles criticos como centros de comercio.

Es asi que se reconoce, como punto de partida, el papel central que cumplen
las ciudades en la articulacion de la dindmica econémica que se ha ido imponiendo
con el avance de la globalizacién, lo que es sintetizado en dos aspectos basicos, que
encuadran la investigacion realizada para elaborar el ranking: i) la economfa actual
funciona en base a “circuitos” de transacciones e inversiones; vy ii) las ciudades globales
organizan y manejan mdltiples espacios econémicos y actividades de negocios.
En ese contexto, se plantea que bajo esa dindmica la conectividad se ha ido
incrementando, con lo cual se ha generado un escenario en el que las ciudades
globales cumplen funciones criticas, conectando mercados y comercio a través del
mundo, por lo que la comprensién de la dindmica y la conectividad de estas ciudades
es fundamental para el éxito de los negocios.
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Por otra parte, el estudio también tiene en cuenta que en ese proceso, en el
que se ha intensificado la globalizacién financiera, se sustenta en tres factores
inter-relacionados: i) la tecnologfia incrementa la complejidad, expandiendo las
operaciones centrales de las empresas en expansion; ii) el aumento de la complejidad
requiere la presencia de servicios especializados que sean capaces de proveer aquello
que asegura el éxito de las ciudades como “centros de conocimiento” y iii) las decisiones
estratégicas requieren diversos insumos y voces que se encuentran en las ciudades.

Con este fundamento conceptual, el estudio de Master Card se propuso
cumplir con el objetivo de establecer la importancia relativa de las principales ciudades
del mundo en su calidad de centros de comercio, para lo cual el panel establecié 7
dimensiones que consider6 adecuadas para la medicién respectiva, a cada una de
las cuales asign6é previamente la ponderacién que tendrian en el ranking que se
proponia elaborar; i) marco legal y politico (10%), ii) estabilidad econémica (10 %),
iii) facilidad para hacer negocios (20%), iv) flujos financieros (22%), v) centro de
negocios (12%), vi) creacién de conocimiento y flujo de informacién (16%) y vii)
habitabilidad (16%). Estas 7 dimensiones fueron, a su vez, desagregadas en 43
indicadores y 72 sub-indicadores. Para la elaboraciéon del ranking final, el Panel
asign6 una ponderacion a cada una de dichas dimensiones.

Con la informacién recogida con respecto a cada uno de estos indicadores
y sub-indicadores para cada una de las 75 ciudades consideradas se elabor6 un
ranking, encabezado por las mismas tres ciudades que habian sido sefaladas por
Saskia Sassen en su libro sobre la ciudad global, esto es Londres, Nueva York y
Tokio, en ese orden.

CUADRO 2 - UBICACION DE ALGUNAS CIUDADES SELECCIONADAS Y DE LAS LATINOAMERICANAS - 2008

WGAR | orops | VALOR DIMENSIONES
2008 iNDICE | ‘ ) ‘ ; ‘ 4 ‘ s ‘ 6 ‘ ;
1 Londres 7917 8517  89.66  79.42 8470  67.44 6235  91.00
7 Paris 63.87 7819  91.58 6617  41.85 5773  51.65  92.63
11 Madrid 63.87 7819  91.58 6617  41.85 5773  51.65  92.63
15 Zurich 56.86  86.68  90.47 6319 3193 2119 47.84  92.81
46 Lishoa 46.46 7645 9120  58.83 0649 2518 2450  87.94
53 Santiago 4449 7515 7836 6075  19.94 1320  21.84 7519
54 Ciudad de México 4333 6930  77.05 5776 2418 2098 1479  69.38
56 Sio Paulo 4270 57.96  60.60  50.62 3492 2916 1671  68.63
62 Bogotd 38.27 5881 7459 5241 1687 1683 1722 59.62
63 Buenos Aires 3776 4052 2625  56.89 2562  23.66  20.68  79.19
65  Rio de Janeiro 3591 5796  60.60  47.95 1563 1577  13.93  69.06

FUENTE: Estudio sobre Centros Mundiales de Comercio de Master Card, 2008
Dimensiones: 1) Marco Legal y Politico; 2) Estabilidad Econémica; 3) Facilidad para hacer negocios; 4) Flujos financieros;
5) Centro de negocios; 6) Creacion de conocimientos y flujos de informacién; 7) Habitabilidad.

El estudio evalu6 la situacién de seis ciudades latinoamericanas (Buenos
Aires, Bogotd, Ciudad de México, Rio de Janeiro, Sdo Paulo y Santiago), de lo cual
resulté que Santiago fue la mejor evaluada, seguida muy cerca por Ciudad de México.
El primer aspecto a destacar es que ninguna ciudad latinoamericana aparece entre
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las primeras 50, siendo superadas en el ranking respectivo, por la mayor parte de las
grandes ciudades norteamericanas, canadienses, europeas, asidticas y australianas.
Desde una perspectiva continental, solamente las ciudades africanas incluidas en el
ranking (Johanesburgo y Cairo) aparecen peor calificadas que las de América Latina.

Si se analizan los resultados en cada una de las dimensiones consideradas,
se puede comprobar que las mayores fortalezas de Santiago radican en la estabilidad
econdmica, la habitabilidad y el marco legal y politico, donde dos de estas dimensiones
estan establecidas a escala nacional; por otra parte, las mayores debilidades
corresponden a las dimensiones facilidad para hacer negocios (donde esta peor
calificada que las otras cinco ciudades latinoamericanas consideradas) y flujos
financieros. Frente a estos resultados, resulta claro cudles serian las dimensiones
sobre las que los respectivos gobiernos nacionales y/o locales deberfan tratar de
actuar a fin de tornar mas competitivas a esas ciudades. En el caso de Santiago, tales
dimensiones serian las siguientes: centro de negocios, flujos financieros y creacién
de conocimientos vy flujos de informacién. En lo que concierne a las dos primeras
dimensiones, cuya pobre calificacién en gran parte esta condicionada por el reducido
tamano del mercado interno, debe concluirse que es poco lo que pueden hacer las
politicas publicas; en lo que respecta a “creacion de conocimientos y flujos de
informacién”, adin cuando es previsible que la situacién continuara evolucionando
en forma favorable, ello podria mejorar mucho mas si hubiese una mayor atencion,
en especial, a los problemas relativos a educacién, formacién de recursos humanos
e investigacion y desarrollo.

4.2 SANTIAGO COMO LUGAR DE RESIDENCIA PARA TRABAJADORES
GLOBALES

La consultora internacional Mercer Human Resources Consulting (en adelante
Mercer) ha venido realizando en forma regular un estudio sobre calidad de vida de
expatriados en diversas ciudades, con el objetivo de “proporcionar informacién
cuantitativa de las percepciones sobre Calidad de Vida en todo el mundo, a fin de
establecer una eficaz y objetiva herramienta de evaluacién” (CORDOBA, 2009, lémina
2). La informacién suministrada por el estudio de Mercer tiene la finalidad de servir
de apoyo a empresas multinacionales que desplazan a algunos de sus funcionarios
afiliales localizadas en otros paises. Por lo tanto, y esto es importante tenerlo presente
cuando se utiliza esta informacién, la misma no se refiere a la calidad de vida general
para los habitantes de cada ciudad, sino a la calidad de vida para quienes se considera
como “expatriados” (o “profesionales en asignacion exterior”).

Se trata, por lo tanto, de un estudio funcional a las actuales tendencias
organizativas a las que se adscriben numerosas empresas que, como parte de sus
estrategias competitivas, descomponen internacionalmente sus procesos productivos
y desplazan partes de los mismos a otras partes del mundo. Por ello, la informacién
suministrada por el estudio de Mercer es utilizada regularmente por numerosas
empresas que estan implementando estrategias de esta naturaleza.
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Para realizar este estudio, Mercer considera 39 indicadores, que son
agrupados en 10 grupos: i) ambiente politico y social, ii) ambiente econémico,
iii) ambiente socio-cultural, medicina y salud, iv) escuelas y educacion, v) transporte
y servicios publicos, vi) recreacion, vii) bienes de consumo, viii) vivienda, y ix) ambiente
natural. La informacién para la evaluacion respectiva es recogida anualmente por
consultores de Mercer en las ciudades consideradas y se actualizan periédicamente
para reflejar cambios en los factores. Si bien la base de datos de Mercer comprende
420 ciudades, la evaluaciéon que se difunde comprende un nimero menor; es asi
que el ranking correspondiente al afno 2010 estd referido a 221 ciudades.

Cuando se analizan los factores utilizados en el estudio de Mercer, se puede
comprobar que muchos de ellos tienen caracter estructural y derivan de la historia
productiva de cada una de las ciudades incluidas en el estudio, por lo que es poco
probable su modificacién sustantiva a corto plazo. Ello es lo que explica que la
calificacién de las distintas ciudades incluidas no tenga grandes variaciones entre un
estudio y otro, salvo cuando algtn acontecimiento de gran impacto (por ejemplo,
terremoto en Puerto Principe, invasién en Bagdad, cambio politico en Caracas, etc.)
modifica radicalmente la ubicacién de una ciudad entre un informe y otro.

Sobre esta base Mercer elabora un ranking, asignando un puntaje
comprendido entre 0 y 10 a cada uno de los 39 indicadores considerados, para
cada una de las ciudades incluidas en el estudio. Si se observan los resultados del
ranking para las 221 ciudades evaluadas en el estudio del afio 2010, se puede
comprobar que la mayoria de las que obtuvieron mayor puntaje son metrépolis de
dimensioén intermedia y ubicadas en paises de nivel de desarrollo elevado (cuadro 3).
Es asi, por ejemplo, que ninguna de las 20 ciudades mas grandes del mundo aparece
entre las 30 primeras del ranking.

CUADRO 3 - CIUDADES EN LAS 10 MEJORES POSICIONES Y POSICIONES DE LAS CIUDADES LATINOAMERICANAS

CIUDAD ‘ POS. ‘ INDEX CIUDAD ‘ POS. ‘ INDEX CIUDAD ‘ POS. ‘ INDEX
Viena 1 108.6  [San Juan 72 92.8 Quito 120 73.0
Zurich 2 108.0  |Buenos Aires 78 88.8 |C. de México 123 72.4
Ginebra 3 107.9  |Montevideo 79 88.6  |Santo Domingo 128 69.9
Vancouver 4 107.4  |Santiago 90 84.4 Bogota 132 67.4
Auckand 5 107.4 |C. de Panama 93 83.2 C. de Guatemala 141 64.8
Dusseldorf 6 107.2  |Monterrey 98 82.0 |LaPaz 146 63.1
Frankfurt 7 107.0  |Brasilia 104 79.4 San Salvador 163 56.8
Munich 8 107.0  [San José 106 78.1 Caracas 165 56.3
Berna 9 106.5  |Asuncién 108 76.8 Managua 168 55.4
Sydney 10 106.3  |Rio de Janeiro 116 74.4  |Tegucigalpa 180 51.6

Sao Paulo 117 741 La Habana 192 47.5
New York 49 100.0 |Lima 119 73.4 Puerto Principe 213 34.7

FUENTE: MERCER, 2010

En lo que concierne a Santiago, por lo general en los rankings de Mercer
aparece ubicada como la cuarta ciudad latinoamericana en términos de calidad de
vida para expatriados, luego de San Juan, Buenos Aires y Montevideo (en el estudio
correspondiente al ano 2010, ocupan los lugares 72, 78, 79 y 90, respectivamente)
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y seguida a bastante distancia por las demés ciudades latinoamericanas, atin cuando
la tendencia ha sido descendiente.

Santiago no alcanza el maximo puntaje en ninguno de los indicadores del
estudio de Mercer, obteniendo el mayor puntaje (9) en suministros médicos, teléfonos,
correos, cines, frutas y vegetales, carnes y pescados y escuelas. Cuando se analiza la
situacion de esta ciudad considerando los estudios para varios afnos, se puede
comprobar cuales son los aspecto en los que, segtn los criterios utilizados por Mercer,
Santiago ha evolucionado en forma positiva y en cuales ha retrocedido. Si se
comparan los estudios realizados para los afios 2000 y 2009 (cuadro 4) se observa
que esta ciudad ha mejorado su calificacién en lo que respecta a suministros médicos,
contaminacion del aire (1 a 2 puntos, esto es, a nivel muy bajo), pero la ha empeorado
en estabilidad interna, observancia de la ley, prensa y censura, alcantarillado, artefactos
del hogar y muebleria y registro de desastres naturales.

CUADRO 4 - SANTIAGO EN EL RANKING SOBRE CALIDAD DE VIDA DE MERCER

INDICADORES 2000 | 2009 INDICADORES 2000|2009
AMBIENTE POLITICO Y SOCIAL TRANSPORTE Y SERVICIOS PUBLICOS
Relaciones con otros pafses 8 8 Disponibilidad de agua 8 8
Estabilidad interna 7 6 Congestion del trafico 6 6
Criminalidad 7 6 Electricidad 7 7
Observancia de la ley 7 8 Teléfonos 9 9
Facilidad para entrar y salir 8 8 Correo 9 9
AMBIENTE ECONOMICO Transporte publico 7 7
Regulaciones cambiarias 8 8 Aeropuerto 8 8
Servicios bancarios 8 8 |RECREACION
AMBIENTE SOCIO-CULTURAL Variedad de restaurantes 8 8
Limitaciones a la libertad personal 8 8 Cines 9 9
Prensa y censura 9 8 Funciones teatrales y musicales 8 8
MEDICINA'Y SALUD Desportes y outras actividades recreativas 8 8
Servicios hospitalarios 8 8 |BIENES DE CONSUMO
Suministros médicos 8 9 Comida - frutas y vegetales 9 9
Enfermedades infecciosas 9 8 Comida — carnes y pescado 8 9
Potabilidad del agua 8 8 Productos de consumo diario 8 8
Retiro de basura 8 8 Bebidas alcohdlicas 8 8
Alcantarillado 8 7 Automédviles 8 8
Contaminacién del aire 1 2 |ESCUELAS Y EDUCACION
Animales e insectos molestos y destructivos 8 8 Escuelas 9 9
VIVIENDA AMBIENTE NATURAL
Artefactos del hogar y muebleria 9 8 Clima 7 7
Mantencién y reparacién de viviendas 6 6 Registro de desastres naturales 4 2
Alojamiento 9 8

FUENTE: Mercer Human Resources Consulting

Cuando se comparan los resultados para las tres ciudades sudamericanas
que aparecen mejor calificadas entre el conjunto de ciudades de esta region,
se pueden identificar aquellos aspectos en los que ellas difieren (cuadro 5); al
respecto, es en el grupo de bienes de consumo, considerado en conjunto, que las
diferencias son mayores. Luego también hay diferencias muy marcadas a favor de
Buenos Aires y Montevideo, en los indicadores sobre contaminacion del aire y
registro de desastres naturales.

REVISTA PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO, Curitiba, n.120, p.113-132, jan./jun. 2011 125



Santiago, competitividad en la red mundial de ciudades - elementos para un andlisis critico

Cabe senalar que hay algunos aspectos en los que los resultados de la
evaluacion de Mercer parecen discutibles, como, por ejemplo, en el correspondiente
a servicios bancarios, donde a juzgar por la situacién de Santiago en los rankings
especializados sobre esta materia, resulta dificil entender cudles pueden ser las razones
por las que Buenos Aires sea evaluada mejor calificada que Santiago, o que en
funciones teatrales y musicales Santiago esté mejor evaluada que Buenos Aires; sin
embargo, como no se dispone de informacién pormenorizada sobre la informacién
utilizada al respecto por Mercer en cada caso, es dificil establecer un juicio terminante.

CUADRO 5 - EVALUACION PARA BUENOS AIRES, MONTEVIDEO Y SANTIAGO

INDICADORES ‘ BUE ‘ MVD ‘ SCL INDICADORES ‘ BUE ‘ MVD ‘ SCL
AMBIENTE POLITICO Y SOCIAL TRANSPORTE Y SERVICIOS PUBLICOS
Relaciones con otros pafses 9 10 8| Disponibilidad de agua 8 8 8
Estabilidad interna 6 7 6| Congestion del trafico 6 7 6
Criminalidad 4 5 6| Electricidad 9 8 7
Observancia de la ley 6 6 8| Teléfonos 9 9 9
Facilidad para entrar y salir 8 8 8| Correo 6 6 9
AMBIENTE ECONOMICO Transporte piblico 8 6 7
Regulaciones cambiarias 8 7 8| Aeropuerto 8 6 8
Servicios bancarios 9 7 8|RECREACION
AMBIENTE SOCIO-CULTURAL Variedad de restaurantes 9 8 8
Limitaciones a la libertad personal 9 10 8| Cines 9 8 9
Prensa y censura 9 7 8| Funciones teatrales y musicales 7 8 8
MEDICINA'Y SALUD Desportes y outras actividades recreativas 8 8 8
Servivios hospitalarios 8 6 8|BIENES DE CONSUMO
Suministros médicos 8 7 9| Comida - frutas y vegetales 10 10 9
Enfermedades infecciosas 9 9 8| Comida - carnesy pescado 10 10 9
Potabilidad del agua 8 9 8| Productos de consumo diario 10 9 8
Retiro de basura 8 6 8| Bebidas alcohdlicas 10 10 8
Alcantarillado 8 7 7| Automdviles 8 8 8
Contaminacion del aire 6 8 2| ESCUELAS Y EDUCACION
Animales e insectos molestos y destructivos 8 8 8| Escuelas 10 8 9
VIVIENDA AMBIENTE NATURAL
Artefactos del hogar y muebleria 9 9 8[Clima 7 9 7
Mantenci6n y reparacion de viviendas 7 7 6| Registro de desastres naturales 10 8 2
Alojamiento 9 9 8

FUENTE: Mercer Human Resources Consulting

Complementariamente, también se puede comparar la evaluacién de la
calidad de vida para expatriados en Santiago con las de otras importantes ciudades
de esta region, donde se puede comprobar que, en general, los resultados son
relativamente favorables a Santiago (cuadro 6).

Considerando los resultados de los estudios tanto de Master Card como de
Mercer, se pueden identificar las principales fortalezas y debilidades de la
competitividad de Santiago, tanto como lugar para hacer negocios como en cuanto
a la calidad de vida que puede ofrecer a quienes se radican temporalmente en ella
para desempefiar determinadas actividades globales relacionadas con los negocios.
Quizas uno de los aspectos mas importantes relacionados con las conclusiones que
se pueden extraer al respecto del andlisis de las dos evaluaciones que aqui se han
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resefiado, es que ella permite establecer cudles serian los aspectos o dimensiones
que habria que atacar prioritariamente, tanto del punto de vista de la gestién nacional
como de la local, para mejorar la posicion de esta ciudad en la red global de ciudades,
considerando el marco teérico-ideolégico conceptual dominante.

CUADRO 6 - COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MERCER PARA SEIS DE LAS PRINCIPALES
CIUDADES LATINOAMERICANAS

(evaluaciones)

CONDICIONES ‘ SANTIAGO ‘ BUENOS AIRES ‘ LIMA ‘ SAO PAULO MEXICO BOGOTA
Ambiente social y politico 100 86 86 57 76 36
Ambiente econémico 100 109 100 100 113 100
Ambiente socio-cultural 100 120 53 99 112 65
Aspectos médicos y de salud 100 121 94 91 55 102
Escuelas y educacién 100 100 78 89 89 89
Ss. publicos y transporte 100 99 88 89 82 80
Recreacion 100 100 77 105 102 92
Bienes de consumo 100 111 93 116 117 111
Vivienda 100 113 100 107 929 100
Ambiente natural 100 116 116 116 71 110
INDIC TOTAL 100 104 87 87 82 76

FUENTE: Mercer Human Resource Consulting

CONCLUSIONES

A laluz de los elementos de juicio examinados hasta aqui, es posible plantear
algunas conclusiones sobre los temas relativos a la competitividad inter-urbana,
muchas de las cuales forman parte de una discusion todavia en curso. En funcién de
los propésitos de este trabajo, se ha considerado conveniente presentar estas
conclusiones en dos grupos. En el primero, se expondran algunas de caracter general
sobre los alcances y limitaciones de las estrategias y politicas de competitividad urbana.
En la segunda, se discutiran ciertos aspectos que tienen relacion con la situacién, los
alcances y las perspectivas de Santiago en el ambito de la competitividad entre
ciudades, tratando al mismo tiempo de mostrar algunos de los impactos que los
avances realizados en esta direccién han tenido en esta aglomeraciéon urbana.

La principal conclusién de caracter general tiene relacion con el hecho de
que si bien una mayor competitividad puede producir significativos aumentos de la
inversion y del crecimiento, esto no necesariamente se traduce en mas y mejores
empleos y, por lo tanto, no redunda en una reduccién de las desigualdades y en
una mejor calidad de vida.

En efecto, conforme a sus fundamentos tedricos, las estrategias de
competitividad urbana por lo general contemplan politicas orientadas a mejorar la
atractividad del lugar en competencia vis-a-vis los capitales méviles. Con ese propésito,
esas politicas suelen basarse en la identificacién de aquellos factores que tienen mas
peso en las decisiones de los inversores privados al escoger el lugar en el que van a
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localizar sus capitales, segtin indican las encuestas realizadas con los propios inversores.
Sin embargo, el problema que se plantea con frecuencia es que lo que puede favorecer
un aumento de las inversiones no necesariamente produce aumentos del empleo y
de los salarios.

En otras palabras, habida cuenta que este objetivo estd planteado
fundamentalmente con la finalidad de generar condiciones para promover el aumento
de la inversion privada necesaria para reactivar el crecimiento econémico, puede
ocurrir que los resultados logrados no sean igualmente satisfactorios desde el punto
de vista de la inversion, del empleo y de los salarios. De ello resulta que las reformas
respectivas pueden conducir —y, de hecho, en la practica han estado conduciendo
— a resultados mucho mas favorables en términos de calidad de vida, para ciertos
sectores sociales que para otros. Este tema es particularmente importante, cuando
es examinado desde la 6ptica de los paises de menor desarrollo relativo, pues dichas
reformas pueden incidir negativamente en la evolucién de la calidad del empleo, de
la distribucion del ingreso y de las desigualdades sociales.

En cualquier caso, aunque se haya comprobado que en muchos casos las
estrategias de competitividad — y Chile puede ser incluida entre ellos — han logrado
aumentar el empleo, reducir la pobreza e incluso aumentar en forma significativa el
ingreso personal, al mismo tiempo no han sido efectivas para lograr avances hacia
sociedades mds igualitarias y cohesionadas, y que aseguren un mayor bienestar a
todos los habitantes.

En esta direccién, es necesario sefalar que las evidencias disponibles sobre
el aumento de las desigualdades y sobre la aparicién de nuevas formas de pobreza
y de exclusion social en la mayoria de las grandes aglomeraciones urbanas
latinoamericanas, entre las cuales se debe incluir a Santiago, muestran las limitaciones
de estas estrategias; en esta direccion el generalizado incremento de la violencia y de
la inseguridad ciudadanas en esas aglomeraciones autoriza a cuestionar que es lo
que se puede esperar de su aplicacion. Por otra parte, tampoco hay evidencia de
que el aumento de la competitividad haya contribuido a mejorar la situacion del
medio ambiente urbano, cuyo progresivo deterioro se ha transformado en un
problema de enorme gravedad que esta afectando a la totalidad del planeta.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que, en el escenario que se ha
consolidado en esta fase de modernizacién capitalista, la competitividad urbana
aparece como el camino mds consistente con la dinamica capitalista dominante, y
hasta ahora, mas alla de los consabidos discursos voluntaristas de sus criticos no ha
aparecido ninguna propuesta alternativa que sea politica y econémicamente viable.
Por lo tanto, actualmente todo indica que es necesario embarcarse en este tipo de
estrategia, siendo conscientes de los problemas que su aplicacion puede generar,
pero tomando los resguardos del caso en busca de la atenuacién de los problemas
que aqui se han sefialado.

En lo que especificamente concierne a Santiago, de acuerdo a los elementos
de juicio proporcionados por las evaluaciones de Mercer y Master Card, se pueden
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extraer algunas conclusiones sobre el significado y el alcance del posicionamiento
actual de esta ciudad en la red mundial de ciudades y sobre cual podrian ser sus
posibilidades de mejorarlo en el futuro.

La primera es que, si bien Santiago ha venido mejorando su ubicacién en el
ambito de la red global de ciudades, tanto como ambiente para los negocios como
en la calidad de vida ofrecida a los trabajadores globales, esto se debe, antes que a
lo que las respectivas autoridades urbanas han hecho para lograrlo, a la mejoria de
la posicion competitiva de Chile en el escenario internacional. Esta conclusién esta
avalada por el hecho de que la mayor parte de los factores considerados por estos
estudios estan referidos variables cuya trayectoria ha sido decidida a escala nacional,
esto es al comportamiento de la economia chilena en el escenario global.

Esto, por su parte, pone en evidencia que Santiago carece de una estrategia
y de politicas urbanas orientadas especificamente a mejorar su competitividad, debido
principalmente a que no cuenta con instituciones competentes en gestién
metropolitana, asi como tampoco dispone de mecanismos de coordinacién inter-
comunal con atribuciones en lo que concierne a la competitividad urbana.

Una segunda conclusién indica que también en base al aumento de la
competitividad nacional de Chile, Santiago se beneficié de un fuerte y continuado
aumento de la [ED y, con ello, de la localizaciéon de un ndmero creciente de nodos
o filiales de diversos circuitos o cadenas globales, cuya presencia redundé en
importantes cambios en la base econémica metropolitana, asi como también en su
organizacion, funcionamiento y morfologfa.

Las elevadas tasas de crecimiento logradas en especial desde mediados de la
década de los anos 80, que hicieron posible una fuerte diversificacion de la base
econémica urbana, impulsaron el crecimiento del empleo en nuevas actividades,
especialmente en el sector terciario; a lo largo de este proceso, también se produjo
un fuerte y continuado incremento del ingreso personal corregido por poder de
paridad de compra, que pasé de algo mas de 2.600 délares per cdpita en 1980 a
algo menos de 15.000 en 2010. En esta situacion, el AMS pas6 a ser un lugar cada
vez mas atractivo para las inversiones inmobiliarias, cuya materializacion también
hizo una importante contribucién al aumento del empleo en la industria de la
construccion y, ademas, tuvo un impacto relevante en los cambios que se produjeron
en el paisaje urbano, ahora sustancialmente distinto al imperante en la fase anterior.
Los cambios que marcaron la evolucién del cuadro urbano emergente, sin duda,
han contribuido a aumentar la competitividad de Santiago durante estos afios.

Una tercera conclusién concierne al hecho de que, asociado a la favorable
evolucién econémica de Chile, también se produjo una importante mejoria en
algunos indicadores sociales, entre los que se puede destacar en especial el ya
mencionado aumento del ingreso medio per cépita, la elevacién del indice de
Desarrollo Humano (que en la medicién correspondiente al afio 2010 ubica a Chile
en el primer lugar entre los paises latinoamericanos) y la fuerte reduccién de los
niveles de indigencia y de pobreza. También aqui se puede suponer que esta evolucion
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ha incidido en el hecho de que Santiago se ubique actualmente en un lugar
relativamente destacado entre las ciudades latinoamericanas en cuanto a calidad de
vida para visitantes globales.

No obstante, la evoluciéon que acompaid el crecimiento econémico de las
Gltimas décadas no tuvo mayor incidencia en la reduccién de las agudas
desigualdades en la distribucién del ingreso, asi como en la fuerte polarizacién
social heredadas de la fase anterior; en consecuencia, Chile continta integrando
el club de los paises mas desiguales del mundo, hecho que sin duda incide (y
continuard incidiendo) negativamente en los niveles de competitividad alcanzados
tanto por el propio pais, como por Santiago. Esta regresividad en la distribucion
del ingreso es un aspecto que parece sumamente dificil de modificar en el mediano
plazo, sobre todo si se tiene en cuenta la preocupante situacion de la calidad del
empleo generado en este proceso.

No se debe omitir una mencién al hecho de que, en general, la literatura
especializada en este tema reconoce que la persistencia y/o agudizacién de las
desigualdades y de la polarizacién social tiene un impacto no despreciable en el
deterioro de la situacién en materia de seguridad ciudadana, violencia urbana y
fragmentacion social, aspectos estos que tienen, a su vez, una fuerte incidencia negativa
en las evaluaciones sobre competitividad urbana.

Finalmente, se puede concluir que, si bien Santiago, evaluada por su calidad
de vida para trabajadores globales como la cuarta mejor ciudad (luego de San Juan,
Buenos Aires y Montevideo) en el dmbito latinoamericano, y como la mejor de la
regiéon como centro de negocios, desde una perspectiva global su ubicacién no es
muy destacada: ocupa el lugar 90 entre mds de 200 en el Gltimo ranking de Mercer
sobre calidad de vida, y el lugar 53 sobre un total de 67 ciudades, como centro de
negocios en la evaluacién de Master Card.

En base a estas conclusiones, se puede afirmar que Santiago esta muy bien
ubicada a nivel regional, pero a nivel del conjunto de ciudades que integran la red
mundial, su ubicacién es mucho menos destacada. A este respecto, los elementos
de juicio disponibles indican que la posicién que tiene en las evaluaciones analizadas
ha sido afectada negativamente por algunos de los indicadores relativos a su
sustentabilidad social y ambiental y, en general, por su nivel de desarrollo. Mientras
no sea posible mejorar la situacion en estas materias, es dificil que Santiago pueda
mejorar en forma significativa su competitividad internacional. En cierta forma, estos
elementos de juicio permiten identificar claramente cudles son las tareas pendientes.
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