
52

La aplicabilidad del enfoque de sistemas como método para la 
transposición didáctica de situaciones profesionales  

enmarcadas en los procesos administrativos  

José Rafael García González1

Resumen	

El enfoque de sistemas en los últimos años, se ha constituido como uno de los pilares fundamentales de los 
procesos administrativos modernos, sin embargo, su aplicabilidad en los contextos de formación académica está 
relacionada con los avances en materia científica y las transformaciones sociales. No obstante, su adopción en 
muchos y variados modelos de enseñanza, han favorecido que estos, se constituyan en innovadores, flexibles y 
abiertos, acordes con las transformaciones educativas y tecnológicas del momento.

Palabras clave: enfoque sistémico, transposición didáctica, situaciones profesionales, transformación social, 
exigencias profesionales, modelos didácticos, administración de empresas.

Abstract

The systems approach in the last years, has become one of the cornerstones of modern administrative processes, 
however, its applicability in the contexts of training or academic relations with advances in scientific and social 
transformation. However, their adoption in many different models of teachings, have encouraged these, will create 
innovative, flexible and open in line with the educational and technological research transformations of the mo-
ment. 

Key words: Systemic approach, didactic transposition, professional situations, social transformation, professional 
requirements, teaching models, business administration.
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Introducción / Introduction

La universidad en el contexto general deberá preparar a 
sus futuros profesionales para actuar en un espacio, en 
un contexto y en un universo determinado, en tal sentido 
se hace necesario formar individuos con la capacidad de 
analizar, diseñar, desarrollar y proponer soluciones inte-
grales y pertinentes a situaciones profesionales concre-
tas. En este proceso de formación, el aprendizaje en el 
plano de la administración general, debe instruir al futuro 
profesional para el desarrollo de habilidades en la utili-
zación y la aplicabilidad de herramientas para el avance 
de soluciones a situaciones que requieran un tratamiento 
inteligente de la información, y a su vez, le permitan conti-
nuar con la educación para su vida profesional.

Por lo anterior, y como parte del proceso investigativo del 
autor a este respecto, se hace necesario relacionar la teo-
ría general de sistemas como parte esencial del enfoque, 
sin embargo durante mucho tiempo, ésta concitó un gran 
interés, como también históricamente a partir de ella se 
desarrollaron bajo su concepción diversas tendencias, 
entre las que destacan la cibernética expuesta por Wie-
ner, N. (1948), la teoría de la información propuesta por 
Shannon, C. y Weaver, W. (1963) y la dinámica de siste-
mas propuesta por Forrester, J. (1961). 

Por las razones anteriores, el enfoque de sistemas se 
constituye en una orientación metodológica en la ciencia 
cuya función principal consiste en elaborar los métodos 
de investigación y la construcción de objetos de organi-
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zación compleja, sistemas de distintos tipos y clases.  Al 
emplearse como método en la investigación, éste está di-
rigido a modelar el objeto mediante la determinación de 
sus componentes, así como las  relaciones entre ellos, 
que conforman una nueva cualidad como totalidad, esas 
relaciones determinan por un lado la estructura y la jerar-
quía de cada componente en el objeto y por otra parte su 
dinámica y su funcionamiento. 

En los procesos de formación y de educación modernos, 
se reconoce el valor metodológico del enfoque de siste-
mas en la concepción y desarrollo del proceso de forma-
ción de profesionales y al plantearse su aplicación, al res-
pecto,  Johansen, O. (1999), lo define como un enfoque 
tendiente a reunir y organizar los conocimientos con vista 
a una mayor eficiencia para poder ser aplicados adecua-
damente según las necesidades. Lo planteado por este 
autor se entiende como una metodología que permite la 
intervención en una situación profesional considerada 
como un sistema y en las relaciones que ella tiene con 
su contexto, lo anterior presupone la descripción de la si-
tuación, explicación de los objetivos, identificación de uno 
o varios puntos críticos, determinación del modo de in-
tervención, elaboración de las estrategias que tengan en 
cuenta las interacciones conocidas entre las instituciones, 
participantes y el contexto social.

Transposición didáctica de situaciones
profesionales 

Para los efectos de esta investigación, en lo referido al pla-
no didáctico, el análisis con enfoque sistémico se constituye 
como eje fundamental para los diversos campos de aplica-
ción de la Administración de Empresas, desde la identifica-
ción de los problemas que pretenden resolverse hasta la 
implantación de las soluciones y su evaluación posterior, 
donde pasa por el análisis, diseño, instrumentación, simula-
ción, y optimización de los sistemas correspondientes. Ésta 
incluye actividades didácticas de definición del sistema, su 
taxonomía y puesta en común de propiedades afines. 

En el contexto de la Universidad Autónoma del Caribe, 
el programa de Administración de Empresas, requiere de 
replanteamientos en el plano didáctico. Este aspecto se 
define como parte de esta propuesta, la cual se dirige al 
análisis sistémico de situaciones profesionales por parte 
de los estudiantes, su análisis y desarrollo en la práctica.  
Sin embargo, en el desarrollo de todas las actividades de 
formación, el estudiante se debe concebir como el epicen-
tro del proceso educativo, por tanto, el profesor debe estar 
comprometido en adoptar los principios que fundamentan 
la  pedagogía con un enfoque sistémico. 

Los autores, Álvarez de Z., C. (1999), Samara, J. (1993), 
Álvarez de Z., R.M.  (1997),  Concepción, M.R. (1989), 

Lara, L.M. (1995), Castellán, M. (1997), Fuentes, H. 
(2005), Díaz Barriga, F. (1998), Insuasty, L. (2001), Tomás, 
M. (1992), Gardner, H. (1993) y Johansen, D.H. (2000), 
abordan, estudian y aplican la temática del enfoque sisté-
mico, los citados, se refieren en su mayoría a la aplicación 
de dicho enfoque en lo relacionado con la organización 
del proceso enseñanza aprendizaje.  En tal sentido, los 
referentes consultados coinciden en que la organización 
del proceso enseñanza aprendizaje  se sostiene y apoya 
en las leyes de la didáctica, las cuales muestran de for-
ma integrada las relaciones entre el proceso enseñanza 
aprendizaje  con los demás componentes (objetivo, con-
tenido, método, medio, forma y evaluación). 

Para efectos de la escritura de este artículo, se hace nece-
sario describir que el escenario académico de la Universi-
dad Autónoma del Caribe, se requiere formar profesionales 
en Administración de Empresas con un alto nivel de for-
mación intelectual y, la capacidad para resolver situaciones 
profesionales bajo un enfoque sistémico, que posteriormen-
te le permitirán enfrentar con éxito los problemas, las tareas 
y retos generales en su desempeño laboral profesional. Es 
decir, que aquellos que aspiran a convertirse en profesio-
nales de la administración, necesitan aprender a pensar, 
razonar, criticar objetivamente, comparar y contrastar con-
ceptos, transferir conocimientos, comunicarse eficazmente, 
solucionar situaciones profesionales complejas en las cua-
les se ponga a prueba su capacidad de decisión sobre las 
soluciones pertinentes para cada una de las mismas. Esto 
implica que, a través de un adecuado y preciso proceso 
de análisis situacional, se facilite al profesional un acertado 
proceso de toma de decisiones. 

Ante el análisis de las situaciones profesionales se hace 
necesario determinar dos conceptos que sirven de fun-
damento, ellos son: desempeño profesional y formación 
profesional. El desempeño profesional se relaciona de for-
ma directa con las obligaciones que son inherentes a un 
cargo, profesión u oficio.  Entre tanto, la formación profe-
sional es proceso cuyo objetivo es descubrir y desarrollar 
las aptitudes humanas para una vida activa, productiva y 
satisfactoria. 

Ninguna de las acepciones consultadas se pudo adoptar, 
sin embargo, para los fines de este artículo, resulta nece-
sario refinar lo que se entiende por situaciones profesio-
nales, son aquellas que se pueden caracterizar como los  
“problemas sociales, científicos y/o tecnológicos específi-
cos que se contextualizan en ambientes laborales diver-
sos y que son inherentes y pertinentes al ejercicio profe-
sional del administrador de empresas. Deben permitir ser 
analizadas, estudiadas y modeladas de forma sistémica 
por los estudiantes desde el aula de clases; y ofrecer la 
solución y puesta en aplicación de dichas soluciones en 
diferentes contextos”.  García (2008).
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El proceso de enseñanza aprendizaje del Administrador 
de empresas, puede ser analizado desde la Teoría Gene-
ral de Sistemas, la cual tiene como objeto la formulación 
de principios válidos para los sistemas en general, y ofre-
ce un esquema conceptual, que permite al mismo tiempo, 
el análisis y la síntesis del proceso de formación y enfocar 
desde una perspectiva más amplia su complejidad y su 
dirección. La Teoría General de Sistemas (TGS) desde 
sus orígenes y aún en la actualidad, se emplea como una 
herramienta de análisis, es decir, surgió de la necesidad 
de descomponer un Todo para comprender la estructura 
de cada una de sus partes y de estudiar la relación que, 
en el desarrollo de sus funciones tenía con los demás.

En el sentido estricto de la palabra, se asume el concep-
to de sistemas aplicado al proceso académico como  un 
conjunto de elementos que cumplen tres condiciones, los 
elementos están interrelacionados, el comportamiento de 
cada elemento o la forma en que lo hace afecta el com-
portamiento del todo, la forma en que el comportamiento 
de cada elemento, afecta el comportamiento del todo de-
pende  al menos de uno de los demás elementos. 

Por lo anterior, un Administrador de Empresas, deber ser 
un solucionador de situaciones complejas en donde él 
pueda dar solución a problemas y proponer alternativas 
tanto en la etapa de análisis, como en la de organización 
y ejecución de la solución. Por lo tanto, su proceso for-
mativo debe estar orientado al desarrollo de habilidades 
para resolver situaciones profesionales como elemento 
coadyuvante en su desempeño laboral. 

En este sentido, cuando estas situaciones profesionales 
de acuerdo con lo formulado por Chevallard, Y. (1997), 
son el resultado de una transposición didáctica, se pue-
den adaptar en situaciones de formación que permitan co-
nectar los objetivos formativos con la práctica profesional. 
Dichas situaciones formativas pretenden problematizar y 
analizar de manera coordinada y sistémica las numerosas 
situaciones profesionales que el estudiante desde el aula 
en función de la evolución de su entorno, se enfrentará 
toda vez  ingrese al campo productivo laboral o en cual-
quier otro evento de su desarrollo profesional. 

Como futuros profesionales de la administración de em-
presas, los estudiantes de este programa, en la Univer-
sidad Autónoma del Caribe reconocen, a través de los 
diferentes estudios de recolección de información hechos 
en aras de esta investigación, que  aún deben aprender y 
desaprender muchas de las formas y estrategias general-
mente aceptadas para enfrentar problemas de la realidad, 
con el fin de mantener la mente abierta en la búsqueda de 
nuevas oportunidades que promuevan el desarrollo tec-
nológico y social del país.

Tareas para el análisis sistémico de  
situaciones profesionales

Como alternativas para la comprensión y transposición 
didáctica de las situaciones profesionales, se analizaron 
para tales efectos, las tareas docentes desde una pers-
pectiva integradora, al concebir el cumplimiento de ellas 
como un factor decisivo para la instrucción, desarrollo y 
educación de los estudiantes, no de manera lineal, sino 
mediante relaciones complejas en las cuales puede pre-
valecer en algún momento lo instructivo, lo desarrollador 
o lo educativo.  

Lo anterior, el autor de este artículo lo relaciona con la con-
cepción propuesta por Fuentes, H. (1998) al abordar la diná-
mica del proceso docente educativo y las leyes de la didác-
tica propuestas por Álvarez, C. M. (1999) que son recreadas 
y tienen su expresión en los aspectos siguientes: la relación 
del proceso de enseñanza aprendizaje con la sociedad y la 
dinámica interna del mismo. La primera ley tiene gran valor 
en la concepción didáctica del mejoramiento permanente 
del proceso de formación profesional de la carrera donde 
se favorece el ascenso a las capacidades profesionales del 
administración de empresas, y se logra un desempeño idó-
neo en el cumplimiento de sus funciones en las esferas de 
actuación contextualizadas en los escenarios de sistemas, 
lo que permite revelar las relaciones que se establecen entre 
las categorías esenciales que están presentes en el proceso 
de concepción y desarrollo de la carrera de administración 
de empresas. Tejeda, R. (2006). 

En la práctica, surgieron evidencias acerca de la obsoles-
cencia de los ejercicios que debía resolver el estudiante, 
debido, en gran medida, a la no correspondencia de ellos 
con los objetivos de formación profesional en lo que res-
pecta a las diferentes situaciones profesionales a las que 
se enfrentará el mismo en su rol profesional. 

Este particular, lejos de propiciar la ejecución de accio-
nes por parte de ellos, promovía que procedimientos ló-
gicos del pensamiento, como la identificación, cálculo, 
selección, interpretación, entre otros, fueran realizados 
fundamentalmente por el profesor, mientras que el estu-
diante solo reproducía de alguna manera estas acciones. 
Por todo lo anterior, se propuso introducir paulatinamente, 
en el proceso de enseñanza aprendizaje del programa de 
Administración de Empresas, acciones didácticas, espe-
cialmente diseñadas para su contribución al desarrollo de 
los procesos de análisis sistémico de situaciones profe-
sionales desde la asignatura Sistemas de Información, 
esta asignatura cursada en octavo semestre de la carrera,  
hasta llegar a lo que se aplica en la actualidad.

La tarea, en esta propuesta se direcciona hacia los si-
guientes aspectos: 
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1. 	 Desarrollo del pensamiento teórico mediante las ope-
raciones con los conceptos fundamentales de la cien-
cia que se estudia. Una vía muy acertada para ello la 
constituyen los mapas conceptuales.

2. 	 Formulación de situaciones profesionales concre-
tas en las que el estudiante debe aportar los datos y 
enunciado para su solución ante una situación dada y 
de múltiples respuestas en dependencia del conjunto 
de datos suministrados.

3. 	 Detección de errores de procedimiento y cálculo y re-
comendación de una posible solución.

4.	 Selección de alternativas en el orden de aplicabilidad, 
funcionalidad, eficiencia y estética, así como la toma 
de decisiones profesionales.

5.	 Formulación y estudio de casos.
6.	 La emisión de juicios de carácter científico y técnico.

El conjunto de tareas planteado, propicia que el estudian-
te se involucre en la actividad investigadora a nivel profe-
sional y tienen las siguientes características: 

Las tareas planteadas se conciben y organizan como un 
conjunto, según el criterio del autor  de este artículo, cada 
unidad didáctica o tema debe desarrollarse a través de un 
conjunto de tareas profesionales que agote dicho tema o 
unidad. En ese sentido, las mismas dentro del conjunto, 
apuntan de igual forma a los objetivos de la asignatura 
y están relacionadas unas con otras, se inician con ta-
reas profesionales  generales, preferiblemente abiertas, 
que propicien una visión global y superficial del tema pero 
que permitan valorar la importancia, la significación que 
tiene y la necesidad que existe del estudio del mismo para 
la sociedad en general y para el estudiante y su entorno 
particular. 

Las primeras tareas del conjunto a sistema, deberán ser de 
estímulo para los estudiantes, para que con ello, puedan 
formular preguntas y posibles problemas de su interés rela-
cionadas con el tema que se trata, a medida que se avanza 
en la formulación de las mismas debe procurarse que la 
solución de cada una de ellas de lugar, de modo natural, 
a la siguiente o siguientes, según el caso. Al avanzar en el 
conjunto, la problemática general enunciada al inicio se va 
acotando, donde se precisa, profundiza y sigue un proce-
so de análisis. El tema general se divide en subtemas, las 
tareas profesionales  más generales en subtareas profesio-
nales, hasta agotar el tema según el nivel de profundidad 
y extensión exigido por el currículo y la situación concreta 
en que se desarrolla el proceso de enseñanza aprendizaje. 
Al final se retoman las tareas profesionales iniciales y se 
les da una solución más completa y precisa mediante un 
proceso de síntesis de lo aprendido en el tema. 

Al concluir el desarrollo del conjunto de tareas propues-
to, se recomienda que queden preguntas, situaciones y/o 
problemáticas, etc., para ser resueltas en el siguiente blo-
que o subsiguientes temáticas, en lo posible para resol-
verse de manera independiente o colectiva por parte de 
los estudiantes. Algunas de las tareas profesionales pue-
den incluir contenidos no necesariamente incluidos en el 
currículo, pero que sean de interés para los mismos. Cada 
uno de estos momentos, como parte de un conjunto, favo-
rece el fortalecimiento y enriquecimiento de la propuesta.  

En la tarea , se incluyen varios de los elementos que son 
contenidos del resto de asignaturas vistas por el estudian-
te a lo largo de su carrera, las asignaturas del semestre 
en curso, donde se desarrolla la asignatura sistemas de 
información, que es uno de los elementos que justifica el 
rol de ser un eje curricular articulador en esta propuesta, y 
la que al mismo tiempo le permite dentro del contexto de 
aplicación de la misma, se obligue a sí mismo a trascen-
der fuera de la universidad y proponer soluciones reales 
de acuerdo con el contexto en donde se manifieste la si-
tuación profesional. 

Este proceso de análisis está contemplado desarrollarse 
bajo un enfoque sistémico, en el que él debe descompo-
ner la situación profesional como un sistema integrado; 
no aislado, en el cual evidencie el comportamiento de los 
diferentes componentes de la misma donde se tenga en 
cuenta las características y elementos que caracterizan 
un sistema.

Las tareas que corresponden al conjunto propuesto, res-
ponden a las exigencias del modelo didáctico planteado, 
cuya socialización comienza con el análisis y valoración 
del mismo, al mismo tiempo, que el centro de la actividad 
de socialización del modelo y las tareas debe correspon-
der a una serie de cursos talleres de formación, en los 
que los docentes responsables de cada cátedra participan 
activamente.

El conjunto de tareas propuesto, facilita el aprovechamien-
to de las capacidades intelectuales y profesionales de los 
docentes del programa de Administración de Empresas, 
en lo que respecta a la integralidad y transversalidad de 
los contenidos de las asignaturas que se imparten en di-
cho programa. Al mismo tiempo, ellas permiten canalizar y 
orientar los conceptos, contenidos y conocimientos previos 
que han sido impartidos durante los semestres anteriores y  
reorientar el proceso hacia la nueva metodología, que dio 
como resultado que los estudiantes perfeccionen su capa-
cidad de análisis y transferencia de conceptos y contenidos 
a contextos diferentes al del aula de clases, y más concre-
tamente al contexto  de su ejercicio profesional.
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Conclusiones

El análisis de los datos teóricos, empíricos e históricos 
contribuyen a revelar las insuficiencias que han existido 
y persisten en la dinámica del proceso de formación pro-
fesional del Administrador de Empresas, el contexto del 
ejercicio profesional, lo que evidencia la necesidad de 
elaboración de un modelo didáctico contentivo de las re-
laciones dialécticas esenciales de este proceso para solu-
cionar las deficiencias. 

El enfoque de sistemas, permite enfrentar las diferentes 
situaciones profesionales, en la amplia riqueza que éstas 
pueden presentarse al ingeniero en formación y que son 
pertinentes a su campo de actuación, con su  aplicación 
en contextos diversos, combinadas con la creciente com-
plejidad de las tecnologías de la información y las comuni-
caciones que imponen la sociedad moderna.

Las situaciones profesionales, se convierten en la catego-
ría que resume los rasgos que caracterizan la complejidad 
de los procesos profesionales, lo que permite asumirlas 
como un elemento fundamental dentro de la dinámica del 
proceso de formación profesional del Administrador de 
Empresas.
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