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Investigacion formativa holistica en procesos de ensenanza -
aprendizaije de la auditoria de gestion desde programas
de contaduria publica, dirigida a empresas publicas v privadas
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RESUMEN

El presente articulo de Investigacion formativa, trata de utilizar un modelo holistico para asesoria a las empresas,
de manera transversal en las catedras de auditoria, revisoria fiscal y afines en pregrado y posgrado, que ademas
del desarrollo tematico del curriculo facilite la practica empresarial como conocimiento del proceso en la empresa
y también pueda servir, previo documento, como opcién de grado.
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ABSTRACT

It involves using a holistic model for research training for counseling firms, so cross in the chairs of audit and tax
inspection and related undergraduate and graduate, in addition to the thematic development of the curriculum
provide business practice as knowledge of the process the company and also may serve, prior document, such
as choice of degree.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y TEORICO

La persistencia de los paradigmas tradicionales linea-
les - mono disciplinares en la formacion universitaria
(estructuras curriculares) del area contable - financiera,
especificamente en las catedras de auditoria de gestion
y revisoria fiscal trae como consecuencia el aislamiento
de estas materias, de la investigacion y de las practicas
empresariales dificultando esa necesaria relacién con el
medio empresarial via asesoria a la empresas.

¢, Se puede formar una modelistica efectiva SOBRE “IN-
VESTIGACION FORMATIVAHOLISTICAEN PROCESOS
DE ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LAAUDITORIA DE
GESTION DESDE PROGRAMAS DE CONTADURIA PU-
BLICA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRI-
VADAS?

Si se puede y académicamente se benefician los pro-
gramas aludidos (universidades), los estudiantes y las
empresas publicas y privadas pues al integrarse en tri-
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ple simultaneidad bajo el paradigma de la complejidad se
mejora tedrica y practicamente lo que a la postre traera
en la sociedad; mejor gestion para las empresas, mejor
preparacion y desempefio para los profesionales del area
y programas mas atractivos al potencial estudiante para
las universidades.

La superacién por complementacién, con pensamiento
complejo, de los paradigmas tradicionales lineales - mono
disciplinares en la formacion universitaria (estructuras cu-
rriculares) del area contable - financiera, especificamente
en las catedras de auditoria de gestion y revisoria fiscal
traeria como consecuencia la integracion de estas mate-
rias, de la investigacion y de las practicas empresariales
facilitando esa necesaria relacion con el medio empresa-
rial via asesoria a la empresas.

Porque al realizar un diagnostico de la situacion curricular
(composicion — desarrollo y resultados) de las catedras
de auditoria y revisoria fiscal en programas de contaduria
y afines en pregrado y posgrados podemos detectar los
niveles de aislamiento que el analisis curricular tradicional
ha infringido a esta area.

Porque si se elaboran escenarios 6ptimos posibles que
reflejen flujos relacionales teoria - praxis (auditoria de
gestion, revisoria fiscal — investigacion) se intensificaran
las alianzas universidad — empresa por la via de la aseso-
ria en estas materias y el mejoramiento curricular aportan-
do a solucionar los nucleos problémicos que le plantea el
medio a esta profesion.

Porque si se modelan proyectos de asesoria a las em-
presas como experiencias de investigacion holistica en
simultanea con la formaciéon académica de las areas en
mencion durante el proceso de ensefianza — aprendiza-
je podremos desarrollar la relaciéon UEE (universidad —
empresa — estado) optimizando no solo la comprension
participativa entre instituciones sino también los procesos
académicos en dichas materias.

LA DIMENSION COGNITIVA DE LA CRISIS CONTABLE
Y LA ESTRATEGIA HOLISTICA PARA LA RECUPERA-
CION DE LA CONFIANZA. CPC

Jesus Capcha Carbajal jcapcha@contacom.net . Pre-
sidente de Icode - Instituto Contabilidad y Desarrollo de
Peru Ganador del Premio Roberto Casa Alatriste Otorga-

do por AlC.

La mayoria de los estudios sobre la tematica consideran
que la causa de las irregularidades y de la crisis profe-
sional se encuentra en las conductas antiéticas e inmo-
rales y s6lo algunos hacen referencia a la ambiguedad y
no pertinencia de las normas contables. Ocurre que las

irregularidades y la crisis profesional contable se mani-
fiestan en dimensiones académicas, sociales y éticas. To-
das ellas han merecido algun nivel de atencion por parte
de los estudiosos. Pero todavia no se ha analizado con
profundidad su dimension cognitiva, dimension que es el
fundamento ultimo de las anteriores. La dimension cogni-
tiva hace referencia a los esquemas mentales que poseen
cada grupo profesional en general y cada profesional en
particular. Los esquemas mentales son consecuencia de
la adopcion de determinados principios y conceptos ba-
sicos de la doctrina o teoria de la profesion. Con la teo-
ria o fundamento tedrico de la profesion se construyen
marcos conceptuales que vienen a ser el reflejo de los
esquemas mentales conceptuales; con la doctrina o sis-
tema de normas o reglas de la profesion se construyen
los marcos normativos que vienen a ser el reflejo de los
esquemas mentales normativos. Teniendo en cuenta esto,
consideramos que tanto los marcos conceptuales como
los marcos normativos sirven de base para comprender
en profundidad las falencias tedricas o normativas de la
profesion y asi atacar de raiz la crisis profesional.

PROFESION CONTABLE MUNDIAL ADOPTA
ESTRATEGIAS PARA LA RECUPERACION
DE LA CONFIANZA CPC

Jesus Capcha Carbajal jcapcha@contacom.net .
Presidente de Icode

En el marco de la 26 conferencia interamericana de con-
tabilidad realizada recientemente en Salvador de Bahia
- Brasil, la profesion contable en pleno ha asumido 4 es-
trategias que le permitiran recuperar la confianza publica
perdida como consecuencia de los escandalos financie-
ros como ENRON, PARMALAT, WORD COM y otros en el
mundo incluyendo a Latinoamérica.

EL ESTATUTO DE CIENTIFICIDAD DE LA
CONTABILIDAD: UN DEBATE INCONCLUSO

Autor Guillermo Ledn Martinez Pino* guimarpin@hotmail.
com

El trabajo intenta de manera tangencial, pero no por ello
reflexiva, colocar en controversia ciertas reflexiones so-
bre el estatus de cientificidad de la disciplina contable.
Con ocasion de las diferentes distancias conceptuales
sobre el tema, se tocan puntos sensibles al debate aca-
démico, en donde se interrogan problematicas como la
construccion del objeto de investigacion de la contabi-
lidad, las variables metodolégicas, las posturas episte-
moldgicas y la critica a algunos acercamientos conta-
bles, que desde lo epistémico pretenden hallar cierto
rigor conceptual para interpretar lo normativo contable,
sin develar que la estandarizacién, es en ultimas un



José Enrique Rojas Chadid, Laureano Triana Rubio

proceso de racionalizacion del capital, que evidencia un
trabajo destinado a elucidar los mecanismos que garan-
tizan y legitiman el poder de las grandes corporaciones
transnacionales.

MODELISTICA' PARA LA ELABORACION DE LA
INVESTIGACION FORMATIVA DEFINITIVA CON FINES
DE GRADUACION

Autor José Enrique Rojas Chadid — Docente investigador
UAC — Magister en proyectos de desarrollo U Norte. Es.
en Aprendizaje Autonomo UNAD.

Se trata de un modelo holistico de investigacion formati-
va para asesoria a las empresas, de manera transversal
en las catedras de auditoria y revisoria fiscal y afines en
pregrado y posgrado, que ademas del desarrollo tematico
del curriculo facilite la practica empresarial como conoci-
miento del proceso en la empresa y también pueda servir,
previo documento, como opcion de grado.

LA INVESTIGACION COMO EJE TRANSVERSAL

EN EL CURRICULO SE REFIEREA...... INDAGAR
JUNTOS Y TRANSDISCIPLINARIAMENTE DESDE LA
AUTONOMIA EN EL APRENDIZAJE...

(Mckernan, 2001) apoyado en (Stenhouse, 1997) expresa
con tino: “Los modos de hacer investigacion y las reglas
aceptables deben originarse en la propia comunidad de
discurso.

No basta ser investigadores, debemos hacer las pregun-
tas adecuadas, ya que todos buscamos verdades, mas
que conocerlas, y solo progresamos si hacemos las pre-
guntas mas importantes.

La tarea de ensefnar no requiere llenar la cabeza de los
alumnos de informacién y conocimiento anticuado, por el
contrario, su propdsito es ayudar a los alumnos a apren-
der a investigar y a pensar racionalmente, de manera cri-
tica y reflexiva, por si mismos.

Los avances en el conocimiento no se producen por los
esfuerzos del carisma o las destrezas de un individuo, sino
que son el resultado colectivo de la comunidad de discurso
y de investigadores en ese campo. El trabajador practico
reflexivo no avanza una hipotesis como si fuera correcta,
sino como una que vale la pena examinar empiricamente.
Afirma que su idea es inteligente no que es correcta.

Hay que superar esa fuerte division del trabajo entre do-
centes e investigadores y siguiendo a Stenhouse, Ru-

dduck y Elliott, dedicarse en redes a desarrollar el rol de
investigador en los docentes.

Segun Elliott, Stenhouse ofrecié a los docentes un curri-
culo concebido como un conjunto de hipétesis con las que
podian experimentar como base para una traduccioén re-
flexiva de las ideas educativas.

Para (Stenhouse, 1997) la emancipacion es la autonomia
que reconocemos cuando evitamos el paternalismo y el
rol de autoridad y nos obligamos a nosotros mismos a
apelar al juicio.

(Stenhouse, 1997) creia que la investigacion fortalecia el
juicio del docente y la mejora autodirigida de la practica.
También que el centro de interés mas importante para la
investigacion radica en el curriculo, en la medida en que
es el medio a través del cual se comunica el conocimiento.

Se ha detectado en general, en diversos estudios, que los
obstaculos mas sobresalientes para ejercer la investiga-
cién en los claustros educativos son:

Falta de tiempo. Falta de recursos. Aspectos organizativos
de la institucion. Falta de destrezas para la investigacion.
Obtener consentimiento/apoyo para la investigacion. El len-
guaje de la investigacion. La presiéon de otras actividades
como examenes, etc. La desaprobacion de la direccion.

Por otra parte factores humanos como: la desaprobacion
de los compainieros. Las creencias sobre el rol del docen-
te. Factores profesionales (Politicas sindicales, contratos)
y La desaprobacién de los estudiantes.

Ademas los proyectos no reciben apoyo externo. Se favo-
recen “enfoques practicos” en comparacion con modelos
cientificos o critico de la investigacion accion.

En cuanto a eleccién de métodos de recoleccion de datos;
cuestionario, entrevista, notas de campo, diarios y obser-
vacion directa.

Se reconoce que la investigacion favorece la mejora de la
practica, el desarrollo del conocimiento y la comprension
reflexiva.

La caracteristica sobresaliente del docente (administra-
dor) como profesional amplio es la capacidad para auto
desarrollarse profesional y autbnomamente mediante un
auto analisis sistematico, el estudio de la labor de otros
docentes y el examen de las ideas mediante el procedi-
miento de investigacion en el aula.

' MODELO HOLISTICO JERCH Autor José Enrique Rojas Chadid — Docente investigador UAC — Magister en proyectos de desarrollo U Norte. Es.
en Aprendizaje Auténomo UNAD. Doctorando (suspendido) en ciencias pedagdgicas Universidad Oscar Lucero Moya de Holguin - Cuba
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“... la funcion del maestro consiste en controlar y orientar
el aprendizaje de su clase, objetivo que suele conseguir,
en la mayoria de los casos, afirmando su legitimidad, ex-
hibiendo su carisma u organizando la clase de acuerdo
con el interés. Su tarea sera tanto mas facil cuanto mas
cercanos a él estén sus alumnos en relacién con la inteli-
gencia y el origen social, y mas dificil cuando exista algu-
na distancia intelectual o social importante entre maestro
y alumno.” (Stenhouse, 1997).

Juan Campechano Covarrubias? sostiene que existen tex-
tos introductorios que ofrecen argumentaciones y puntos
de referencia obligados para entender este punto de vista,
como una compilacion realizada por Jesus |banez, Nue-
vos avances en la investigacion social, La investigacion
social de segundo orden, y otra de Paul Watzlawick y Pe-
ter Krieg, El ojo del observador. Contribuciones al cons-
tructivismo. Una buena sintesis la ofrece Jesus Ibafez en
su libro El regreso del sujeto. La Investigacion social de
segundo orden.

Segun Campechano Covarrubias Algunas ideas funda-
mentales son las siguientes:

La realidad como tal no es algo que esté fuera del su-
jeto, el cual sélo tiene que ir a tomarla alla afuera. La
realidad se va construyendo a partir de un conjunto
de selecciones y clasificaciones que realiza el sujeto.
En este proceso tiene dos herramientas importantes,
una es el lenguaje y la otra el pensamiento.

La ciencia se construye basicamente a partir del con-
junto de los consensos que se van tejiendo entre los
investigadores, a partir de las reglas del juego que
ellos mismos van estableciendo, ya sea en los proce-
dimientos o en el lenguaje.

El mundo y la realidad que se percibe depende de
la capacidad de percepcion de quien percibe, de tal
manera que se pueden percibir mundos y realidades
diferentes. Por lo cual, yo no puedo garantizar que mi
percepcion sea la Unica, ni la mejor, ni la verdadera,
so6lo puedo dar mis argumentos de por qué la percibo
asi y no de otra manera.

Algo que caracteriza este tipo de hacer ciencia es el
pensamiento complejo. En relacion con esto dice Edgar
Morin: “...el pensamiento complejo es ante todo un pen-
samiento que relaciona. Es el significado mas cercano
del término complexus (lo que esta tejido en conjunto).
Esto quiere decir que en oposicion al modo de pensar
tradicional, que divide el campo de los conocimientos en

disciplinas atrincheradas y clasificadas, el pensamiento
complejo es un modo de religacion. Esta pues contra el
aislamiento de los objetos de conocimiento; reponiéndo-
les en su contexto, y de ser posible en la globalidad a la
que pertenecen.”(Morin, 1996, p. 72).

FOMENTAR DISPOSICIONES ANTES QUE
HABILIDADES DEL PENSAMIENTO, AYUDA...

ESTO SIGNIFICA PROMOVER MAS AUN SUS OTROS
DOS COMPONENTES....LA SENSIBILIDAD

Y LA INCLINACION...

Promover en el proceso de ensefianza — aprendizaje algo
mas que las habilidades entre los aprehendientes es dis-
ponerse al cambio de paradigma con una fuerza especial
que facilite la identificacion de las oportunidades de cam-
bio y la persistencia en éste.

Desde un punto de vista logico, (Tishman, 2002) hay tres
componentes distintos y necesarios de las disposiciones
de pensamiento: la habilidad, la sensibilidad, y la inclina-
cion. La habilidad tiene que ver con la capacidad basica
de desarrollar una conducta. La sensibilidad implica el es-
tar alerta a las oportunidades para iniciar la conducta. La
inclinacion es la motivacion o impulso a comprometerse
y sostener la conducta. También reconoce los siguientes
tipos de disposiciones del pensamiento, en sintesis:

* Ladisposicion a plantear y explorar problemas.
» Ladisposicion a criticar y testear teorias y explicaciones.

* Ladisposicion a buscar multiples perspectivas y posi-
bilidades.

* Ladisposicion a ser juicioso y reflexivo.

DESAPRENDIENDO ESTRUCTURAS MENTALES
INAMOVIBLES....

La expresion del doctor Bernardo Restrepo Gomez “Alli
donde hay buena y variada investigacion formativa hoy,
florecera manana la investigacion cientifica productiva.
Alli donde no hay buena y variada investigacion formativa
hoy, dificilmente florecera mafiana la investigacion pro-
ductiva”, deja ver el caracter interdependiente de la inves-
tigacion cientifica y la formativa en términos de resultados
investigativos

El modelo tradicional basico para estructurar investigacio-
nes, en especial formativas, adolece de varios inconve-
nientes para desarrollar en los aprehendientes competen-

2 Asesor de Investigacion y Posgrado de la Coordinacion de Formacion y Actualizacion de Docentes de la Secretaria de Educacién Jalisco.
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cias para aprender a aprender, para aprender a pensary
para aprender a ser.

Que hacen, a grandes rasgos, los estudiantes universita-
rios hoy en dia cuando acometen una investigacion for-
mativa...

Empiezan por escoger un esquema con ciertos pasos
para ir elaborando cada una de esas etapas. Por ejem-
plo adoptan la siguiente estructura; en ella se parte de un
titulo pasando por el planteamiento y la formulaciéon de
un problema, luego se justifica la investigacion, se elabo-
ran los objetivos, se construye un marco de referencia,
se escoge una metodologia para el trabajo de campo, se
elaboran unos capitulos de acuerdo a lo consultado y se
escriben unas conclusiones y recomendaciones.

Pero qué pasa con todo esto, pues que el aprehendiente
a aprendido por formacion académica a aislar cada paso
de estos y desarrollarlos casi independiente uno del otro.
Por ejemplo cuando elaboran el marco de referencia, en
particular el marco tedrico, lo hacen buscando informacio-
nes en Internet y otras fuentes secundarias y extrayendo
de ellas apartes muchas veces colocados en el trabajo de
manera inconexa argumentativamente, aunque pueden
usar conectores que unen textos.

La preocupacion de los asesores por sugerir que se elabo-
ren marcos tedricos extensos sin mas ni mas (con expre-
siones como esto esta muy pequeno, agrégale unas vein-
te paginas mas), puede ser una degeneraciéon de aquello
que dice que a mayor volumen del escrito, mas trabajo
tiene incorporado y por ende se califica como mas impor-
tante e imponente. O que se le dé mucha importancia al
proceso metodolégico para seleccionar una muestra, que
si bien es un trabajo importante, es auxiliar a los propdsi-
tos de razonamiento o de argumentacion del estudio.

El marco tedrico debe estar “regado” por todo el cuerpo de
la argumentacion secuencial de la propuesta investigativa y
del documento escrito final en la forma de respaldo tedrico.

El asunto de la muestra debe ubicarse en el anexo por
ayudar a esclarecer a cuantos se les aplicara el instru-
mento o se observaran, etc.

Los estudiantes tratan de interconectar superficialmente
paquetes de informacion extraidos de las fuentes secunda-
rias antes que intraconectar frases de manera argumentati-
va para construir parrafos en lenguaje o estilo propio.

Se trata de desarrollar un procedimiento que le devuelva
el lugar prioritario a los momentos de afirmacion, de argu-
mentacion, de recursién, de conclusion, de sintesis, etc.
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Se trata del rescate de la bibliografia como puntal estra-
tégico para construir la argumentacién de la investigacion
formativa en el proceso de ensefianza aprendizaje, para
encontrarle sentido en la medida en que se alcanzan los
objetivos, para superar el “enciclopedismo del corta y
paga” como ejercicio principal en la construccién del do-
cumento de investigacion.

Se trata de recuperar la argumentacion desde el proceso
transversal de investigacion formativa pero no Unicamen-
te bajo los criterios del lenguaje formal (sintaxis, etc.), sino
teniendo en cuenta primordialmente criterios que son in-
dispensables en el aprendizaje de hoy como la sintesis, la
percepcion de totalidad llamese comprension participativa
u otras formas, la prospectiva estratégica, la formacion de
equipos sintegradores de trabajo, la dialégica y por su-
puesto la argumentacion.

APORTES A LA SINTESIS DEL MODO DE OPERACION
INSTITUCIONAL DE LA INVESTIGACION PARA QUE
LA MODELISTICA PROPUESTA SE IMBRIQUE...

Se percibe, ya como agenciamiento colectivo, que cada
que se inicia alguna investigacion universitaria esta aso-
ciada a la iniciativa “aislada” de un individuo, quien in-
forma inicialmente sus pretensiones a las autoridades y
luego se sumerge en el silencio, perdiéndose en éste, en
muchos casos para siempre.

Pero ¢;cémo abordar el problema organizacional para
complementar desde la base el sistema institucional de
investigaciones (la modelistica investigativa formativa ho-
listica)?

Para potenciar multiplicidades y sinergias que emergen
de las interrelaciones generadas de la transversalidad de
la investigacion en el curriculo como investigacion forma-
tiva en muchas de las tematicas de cada una de las asig-
naturas del programa de negocios y finanzas internacio-
nales; con la investigacion como asignatura tradicional en
la que se imparte el conocimiento tedrico — metodoldgico
necesario para comprender desde las implicaciones so-
cietales del desarrollo de la ciencia y la tecnologia hasta
como se elaboran una investigacion tradicional, un plan
de negocios, un plan exportador, una propuesta de aseso-
ria y consultoria o un proyecto de inversion; y también con
la investigacién como la elaboracion de un trabajo tedrico
- practico que puede servir o no como proyecto de grado.

Articular las tres complejas actividades anteriores con fines
de efectividad administrativa y calidad académica implica:

Tener en cuenta que hay un agente que esta involucrado
en las tres actividades como individuo y ese es el apre-
hendiente.
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Que los docentes en las asignaturas, como individuos,
cada uno alcanza un porcentaje de participaciéon en las
tres actividades, algunos desde diferentes asignaturas y
otros, los menos, desde las tres actividades. Ninguno las
abarca en su totalidad.

Hay una dinamica en el aula, hay otra en el cubiculo del
docente, hay otra dinamica administrativa — directiva en
varios niveles en la universidad y hay otra dinamica del
entorno. Llegar a mantener la efectividad administrativa
y calidad académica implica integrar estos “centros prac-
ticos” de accién en una dinamica integradora con genera-
cion sinérgica permanente.

Para lograrlo es condicién necesaria, mas no suficiente,
aplicar una capacidad acopiadora e integradora y también
transferidora en cada uno de dichos centros practicos de
accion, que no se confunde con las ya complejas (no sig-
nifica dificiles) tareas o actividades que los agentes del
proceso de ensefanza aprendizaje deben realizar cotidia-
namente.

Vamos al grano, si hay semilleros de investigacion, si hay
aprehendientes que realizan investigacion formativa, si
hay funcionarios que administran la investigacion, si hay
docentes (que también suelen ser investigadores) con
quienes los alumnos aprenden a investigar cientificamen-
te (en algunos casos) tedrica y practicamente. Entonces
debemos organizarnos desde la base para responder al
fin expresado.

Hay que desarrollar los elementos de la “formacion admi-
nistrativa” de la organizacion universitaria en la instancia
aula y en la instancia cubiculo docente para integrarlas a
las instancias institucionales de direccion del proceso de
investigacion (como principio y valor y como resultados en
conocimientos) y a la instancia “entorno” (proyeccién so-
cial). Pero recordemos que lo que buscamos no es hacer
un esquema légico para tener la tranquilidad “tedrica” de
haber “organizado el asunto”, sino mantener una dinami-
ca asertiva permanente y querer hacer esto nos debe unir
holopraxicamente y no solo burocraticamente.

En la instancia aula debe operar un coordinador de aula
quien debe aplicar una capacidad acopiadora e integrado-
ra y también transferidora de lo producido en las tres com-
plejas actividades mencionadas al principio. Creemos que
esta coordinacion debe estar en manos de algun alumno
ya que son ellos quienes participan de las tres actividades
mas que ningun otro agente del proceso educativo.

En la instancia cubiculo debe ocurrir que se logre el ajuste
teoria — praxis (que tiene mucho de incertidumbre) puesto
que es ahi en la cual afloran debilidades como el desco-
nocimiento sobre el aprendizaje autbnomo entre aprehen-
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dientes y docentes, amenazas como utilizar la distribucion
del tiempo como una opcion para lograr eficacia, concen-
trando en una de las actividades del docente (dictar las
clases) o de los aprehendientes (ir al salén de clases)
todo el esfuerzo cuando se trata de realizar multiples ac-
tividades todas muy importantes para lograr la excelen-
cia académica y administrativa en la Universidad (vistas
como actividades independientes; escribir para publicar,
exponer ideas en eventos, interactuar con base en agen-
das con el medio externo y en espacios internos diferen-
tes a los propios, etc.).

En lo relativo al campo investigativo la complejidad (no
dificultad) emerge desde diferentes angulos, dado el ca-
racter, mencionado, de transversalidad de la actividad en
el curriculo; los docentes son gestores de investigacion
formativa e investigadores “naturales” desde sus propias
disciplinas (actualizacion autogestionada) realizan acti-
vidades con la finalidad de ser investigadores cientificos
en propiedad (docentes investigadores). Pero también los
docentes se dedican a que los aprehendientes aprendan
a investigar y de ello se deriva un producto que llamamos
“proyecto de grado”, el cual puede alcanzar el caracter de
investigacion formativa o cientifica.

Asimilando el marco conceptual anterior, podemos con-
cretar tres actividades que requieren atencion o interac-
cion “cubicular”, las relativas a la investigacion formativa
que empiezan en el aula resolviendo inquietudes colec-
tivas pero mas temprano que tarde se atiende, como es
natural, cada pequefio grupo personalizadamente porque
cada uno lleva su ritmo en el aprendizaje (efecto de la
autonomia). Las relativas a los proyectos de grado cuya
atencién debe concentrarse en cada grupo especifico
puesto que no se trata solo de formar a cada alumno y
guiar metodolégicamente al pequeio grupo sino que
hay que asesorarlos interdisciplinariamente de acuerdo
con las disciplinas que abarca, la integralidad que debe
alcanzar y la complejidad del tema de investigaciéon en
desarrollo. Y las relativas a lo institucional como interac-
cion con centros de investigaciones y empresas (practicas
empresariales como asesoria a las empresas), presentar
inquietudes permanentemente sobre posibles temas de
investigacion desde diversas disciplinas, participar en gru-
pos de investigacion y divulgar los avances alcanzados en
el desarrollo del conocimiento no solo investigando (for-
mulacion, operacionalizacion e informe final de la investi-
gacion) sino publicando libros, ensayos, presentando po-
nencias y realizando conferencias, cursos y exposiciones,
tanto interna como externamente a la universidad.

Todo lo anterior en simultanea constituye el proceso de
conversion de conocimiento de tacito a explicito y repre-
senta la base principal del desarrollo investigativo de la
universidad.
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En el proceso se requiere, a partir del docente pero en
interaccion con el aprehendiente, potenciar el aprendiza-
je del estudiante hacia la autonomia (desarrollo explici-
to de habilidades metacognitivas y cognitivas), transferir
conocimientos disciplinares (en el lenguaje tradicional del
docente se conoce como “dictar la clase”) asistir al es-
tudiante interactuando con él en el proceso de aprender
haciendo (investigaciéon formativa), asesorar al graduan-
do (proyecto de grado) y generar conocimiento cientifico
(participacion del aprehendiente como auxiliar de investi-
gacién en semilleros, publicaciones de ensayos, ponen-
cias, etc.).

MODELISTICA RIZOMATICA DE INTENSIDADES
FORMATIVAS Y LINEAS DE FUGA INVESTIGATIVAS

¢, En qué consiste la modelistica? Otros aspectos...

Se trata de una forma diferente de abordar la investiga-
cion formativa superando problemas tradicionales del
aprendizaje en el area como el manejo de la informacion
cientifica con base en marcos tedricos como “comparti-
mentos estancos” en la estructura de una investigacion,
como considerar que la investigacion es de mayor calidad
o tiene mas trabajo en cuanto mayor numero de paginas
tenga, como considerar que escribir la investigacion es un
acto de propiedad intelectual porque lo escrito es propio
del autor cuando en realidad lo importante a este nivel es
que sepan localizar, interpretar y colocar en su sitio dentro
de la logica de la investigacion lo dicho por los expertos.

¢, Cudles son los flujos inducidos y generados?

El flujo de aprendizaje de conceptos y practicas sociales
sobre el conocimiento tradicional, la complejidad y las
CTS (ver INVESTIGACION )

El flujo de intensidades formativas conducentes a cono-
cer diferentes tipos de modelos de investigacion formativa
(Cinco en nuestro caso). (Ver INVESTIGACION II)

El flujo de las ideas de la idea de imaginacién radical...
que investigar?

El proceso de indagacion primario y/o secundario...sobre
las fuentes...

El proceso interactivo de vinculacién de lo investigado al
documento escrito (avances permanentes y periddicos)

Lineas de fuga para lograr la asesoria puntual de mejor
calidad...

El proceso paralelo de escribir el documento con las nor-
mas de presentacion establecidas y las APA.
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El proceso de divulgacion de lo investigado....o como el
conocimiento es apropiado por la comunidad cientifica.

El flujo de productos o ideas generados a partir de la in-
vestigacion.... o como el conocimiento es apropiado por la
comunidad de interés.

LAS COMPETENCIAS QUE SE PROMUEVEN EN EL
PROCESO...

El ser humano Androcratico (Rojas Chadid, 2006), para
enfrentar las incertidumbres actuales, debe desarrollar
competencias de acuerdo con los parametros del desa-
rrollo Androcratico y ello significa ser competente en:

Relacionar lo diverso. Se trata de habilidades para encon-
trar complementos utiles en los contrarios y/o diferentes.

Repotenciar hechos o situaciones (deconstruir). Habilida-
des para incluir solo los aspectos adecuados o acertados
en la revitalizacion de fenémenos.

Espiralizar sinergias. Habilidades para multiplicar el alcan-
ce o los efectos de las agregaciones de valor sobre los
colectivos.

Interpensar desde el sujeto grupo. Habilidades para cap-
tar los consensos expresados en el imaginario colectivo
de un sujeto grupo o comunidad para obrar en concor-
dancia.

Construir sujeto grupo. Se trata de habilidades para aco-
plar colectivos en la diferencia bajo contactos simultaneos
de los componentes.

Intermitentizar multiplicidades. Habilidades para realizar
segmentos de reflexién justo en medio de acciones diver-
sas simultaneas y cuasi continuas.

Atraer multiplicidades hacia procesos espacio temporales
recursivos. Habilidades para movilizar y/o atraer fuerzas
hacia espacio - tiempos que multiplican la vida del sujeto

grupo.

Multiplicar lineas de fuga en presencia de procesos con-
centradores. Se refiere a habilidades para facilitar salidas
desde la acumulacion de esfuerzos con bases retributivas
atomizadas (le devuelve a cada unidad del colectivo en
equidad) diluyendo procesos concentradores.

Detectar y/o sinergizar diversos complementarios. Habi-
lidades para conocer en un posible colectivo amorfo las
caracteristicas de la diferencia que representa comple-
mentos que pueden sinergizar efectos.
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Reconocer e identificar totalidades o unidades multiples.
Habilidades para mirar globalmente, para englobar un pa-
quete de caracteristicas hasta llevarlo a la sintesis en el
lenguaje.

Componer multiversos. Habilidades para idear escenarios
que involucren fendmenos cuya diferencia basica sea ge-
neradora de vida del sujeto grupo en formacion.

Heterarquizar la administracion de procesos institucio-
nales o empresariales. Habilidades para que fluyan rela-
ciones horizontales en equidad entre componentes con
afluencia de participaciones multiples y diversas.

Coosentir en sujeto grupo. Habilidades para transpirar y
percibir el entusiasmo (la quimica) de las actuaciones di-
versas de los componentes del sujeto grupo.

Responder preguntas en forma de pregunta. Habilidad
que se expresa en el ejercicio mental de complejizar el fe-
ndémeno en “contemplacion” para acercarse al umbral del
conocimiento donde todas las respuestas son en forma
de pregunta.

Elaborar preguntas contextualizadas. Habilidad para ex-
presar el problema a resolver en términos de las situacio-
nes que lo caracterizan.

Reconocer agenciamientos maquinicos colectivos. Habili-
dad para detectar en los sujetos grupo aquello que todos
sus componentes hacen y que aceptan a sabiendas de
que los deteriora como tal.

Formular rupturas de sentido. Se trata de habilidades para
generar soluciones equibeneficas para todos los compo-
nentes del sujeto grupo.

Desaprender cognoscentemente. Habilidad para desmon-
tar del imaginario del sujeto grupo o sus componentes

3 Veranexo 1.

13

desde la reflexion aquellos conocimientos obsoletos que
obstaculizan el fluir de lo originalmente nuevo.

Desarrollar dialogos de saberes, de lecturas, etc. Se trata
de habilidades para formar dialogo cotidiano de multiples
aspectos trascendentales (aprender a hablar de cosas se-
rias y de fondo; argumentando).

Cooevaluar desde el sujeto grupo. Habilidad para interac-
tuar con los otros en la reduccion del diferendo natural
frente a la percepcion de cada componente sobre el com-
portamiento de los fendmenos u objetos de estudio.

Coopetir desde el sujeto grupo. Habilidades para crear
condiciones u oportunidades para todos en el sujeto grupo.

Comprender participativamente. Habilidades para “hacer”
entre todos pero proactivamente es decir mediando la re-
flexion entre todos.

Desarrollar inteligencias multiples. Habilidades para desa-
rrollar el paquete de inteligencias multiples en cada com-
ponente del sujeto grupo.

Desarrollar la creatividad total. Se trata de habilidades
para activar la imaginacion radical (C Castoriadis).

LA MODELISTICA COMO TAL....DE MANERA
ESQUEMATICA...

Con la propuesta investigativa formativa holistica® “tradi-
cional” los estudiantes y el docente investigador afinan las
herramientas investigativas, afianzan los instrumentos y
el método....todo en paralelo e imbricado en las catedras
de auditoria y revisoria fiscal.

Si se trata de una IFT = investigacion formativa tradicional
el direccionamiento es el siguiente:
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QUE SE QUIERE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DESCRIPCION

CcOMO SE HACE

Se trata de elaborar
una propuesta
investigativa (ver
anexo modelo)
para estudiar de
un tema, uno o
varios problemas
de la situacion
objeto de estudio
para buscarles
alternativas de
solucion

OE1

Elaborar un
diagnostico

Elaborando un
diagnostico para
conocer las
caracteristicas
y evolucion del
problema o situacion
objeto de estudio

Se consulta el tema y la situacion problema en fuentes

secundarias especializadas nacional e internacionalmente

(libros y documentos por lo menos 25 documentos entre
los cuales cinco libros).

Se aplica una encuesta sobre muestra técnica para
conocer la apreciacion de la poblacion objetivo (personas,
empresas, familias, etc), si es necesario.

Se consultan expertos en el tema tanto informantes clave
COmo escritos o ensayos.

Se escribe el primer capitulo o ensayo (ver modelo).

OE2

Construir un
escenario futuro
positivo en el

Elaborando un
escenario futuro
positivo para
visualizar el estado
mejorado del objeto
de estudio o la
situacion problema

Se visualizan escenarios donde el problema ha sido
superado permanentemente para adaptar y/o construir
uno a nuestra situacion.

Se establecen valores o cualificaciones a las variables o
parametros de comportamiento positivo.

Se elabora el segundo capitulo o ensayo (ver modelo).

OE3

Formular
estrategias
que faciliten el
desarrollo de.....

Formulando unas
estrategias para
cerrar la brecha

entre el diagnostico
y el escenario futuro
0 pronostico.

Se analizan los ensayos o escritos de expertos que le
plantean soluciones al problema o situacién objeto de
estudio en estos y otros contextos.

Se seleccionan las soluciones al problema o problemas
que se creen acordes con el pensamiento de los autores
de la investigacion.

Se redactan algunas ideas propias de los autores al
respecto, si es posible.

Se elabora el tercer y ultimo capitulo o ensayo.

En el proceso de asesoria a las empresas el estudiante
(con el acompanamiento del docente disciplinar y la ase-

soria del docente investigador) penetra la empresa con su
estudio de caso y propone cambios efectivos....

14

Si se trata de un PA= proyecto de asesoria a una empresa
el direccionamiento es el siguiente:
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PHVA PASO DESCRIPCION OBJETIVO COMO SE HACE
Definir Contar el problema que
s laramente el iere la empr
Priorizacion de claramente e quiere la empresa que se
problema a solucione.
1 problemas e solucionar en
identificacion del .
s la empresa Que pasa si se resuelve el
problema principal. " -
y definir su problema. Quien o que se
importancia beneficia o mejora.
Como ocurre el problema en
OE1 Investigar las otras partes o empresas.
racteristi
=POA carac e_f; cas Como ocurre el problema
2 Observacion espectiicas en la empresa. Como se
. del problema X ’ .
- resenta vi vari
roblcezrir:(i;ézrrﬁiffii::glr]dolo con unavision p;feizpteacti\?;g ddees erneanzzzr;a °
P . amplia y global . LY
desde varias interdisciplinaria, en su
perspectivas llegando totalidad, en su complejidad.
hs:big?:?:zublruzu Cual es la causa raiz del
consecuen)c/:ias problema (si se soluciona
: el problema no vuelve a
P Descubrir aparecer).
e las causas
(planear) 3 Analisis fundamentales Cuales son otras causas del
(causa raiz) problema en la empresa.
Cuales son las
consecuencias de su
ocurrencia.
OE2
=PAC Formular politicas,
. estrategias, objetivos y
ncebir un ;
Elaborar un plan de Cp?lacr;]egar: proyectos (si es del caso)
accion con politicas . ara resolver el problema
4 estrategias %b'etivoé Plan de accion bloquear po bloquear suspcausas
pro ectos, (siJes del las causas fundamentales
ycascgl) para resolver fundamentales .
el problema o
bloquear sus causas
fundamentales.
Desarrollar las acciones
H Bloquear del plan para eliminar cada
5 Accién las causas causa hasta eliminar el
(hacer) fundamentales | problema por completo y por
OE3 siempre.
=AVEN Verificacia Audlltar Iastsglumolnes
erificacion e . implementadas y los
\Y, 6 Verificar si el P Y
Desarrollar las acciones bloqueo fue resultados obtenidos.
(verificar) del plan para eliminar eficaz i, iy
cada causa hasta Eficacia Utlllzarll,os indicadores de
eliminar el problema gestion establecidos
estandarizando las
soluciones bajo un Prevenir la Presentg’r ug rIJrogrt?lma de
P o ey revencion del problema
7 plan de prevencion del Normalizacién reaparicion del P . ' b y
problema. problema estandarizar oficialmente las
A normas exitosas.
Act Recapitular todo Describir el proceso de
(Actuar) 8 Conclusién el proceso de solucion en su versién

solucién

exitosa.
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LA AUDITORIA DE GESTION COMO CONTENIDO
ACADEMICO HOLISTICO A DESARROLLAR EN
PARALELO CON EL MODELO INVESTIGATIVO

Integra las clasificaciones tradicionales que comprenden
la Auditoria Interna y Externa, las cuales se sintetizan, en
los siguientes conceptos

PROPUESTO...
AUDITORIA DE GESTION

Consiste en el examen y evaluacion, que se realiza a una en-
tidad para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Efi-
cacia en la planificacion, control y uso de los recursos y com-
probar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el
objetivo de verificar la utilizacion mas racional de los recursos
y mejorar las actividades o materias examinadas, de acuerdo
con los objetivos y metas previstos, incluye el examen de la
organizacion, estructura, control interno contable, y adminis-
trativo, la consecuente aplicacion de los Principios de Conta-
bilidad Generalmente Aceptados, la razonabilidad de los Es-
tados Financieros, asi como el grado de cumplimiento de los
objetivos a alcanzar en la organizacion o entidad auditada.

1.

ADMINISTRATIVA. Examen comprensivo y construc-
tivo de la estructura organizativa de una Organiza-
cion, publica o privada y de sus métodos de control,
medios de operacion y empleo que da a sus recursos
humanos y materiales.

La revision sistematica y evaluatoria, determinara si
la Organizacion esta operando eficientemente, cons-
tituyéndose en busqueda que permita localizar pro-
blemas relacionados con ineficiencia.

La auditoria administrativa abarca revision de los si-
guientes factores:

Auditoria

Administrativa

»Objetivos »Estructura

»Planes
»Programas

Organica
»Funciones

»Sistemas
»Procedimientos
>Controles

»Personal
»Instalaciones

Los procedimientos de esta auditoria, respaldan téc-
nicamente la comprobacién en la observacion directa,
verificacion de informacion de terceros, analisis y con-
formacion de datos, llevando un examen y evaluacion
de calidad del gerente y personas responsables de la
administracion y funciones operacionales, verificando
la adopcion de modelos pertinentes que aseguren la
implementacion de controles administrativos adecua-
dos, para cumplimiento de planes y objetivos y que
los recursos se apliquen en forma econémica.

2. OPERATIVA. Es la técnica utilizada para evaluar sis-
tematicamente la efectividad de una funcion o una
unidad con referencia a normas de la empresa, utili-
zando personal especializado en el area de estudio,
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con el objeto de asegurar a la administracion que sus
objetivos se cumplan, determinando qué condiciones
pueden mejorarse.

Al evaluar las decisiones adoptadas en los distintos
niveles jerarquicos de la Empresa, respecto a los
objetivos, politicas, planes, estructuras, presupuesto
y canales de comunicacién, se pueden conocer las
verdaderas causas de las desviaciones de los planes
originalmente trazados, produciendo informacion a la
gerencia y propietarios, en forma objetiva e indepen-
diente, de la auténtica situacién de la Organizacion.

La Auditoria Operativa, busca cuatro objetivos funda-
mentales:
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Auditoria
Operativa

1
Evaluacion de Sistematica Imparcial

los Ejecutivos

Por ser las

Detectando y

toﬁ-.i';fﬁ';’g?s?o”:,s analizando todas
afectandoel las evidencias

3 posibles para dar

;;sa;%%etrv% un juicio reflexivo

Con transparencia
Elabora una
! que muestren
planificacion objetividad e

Coherente para el
Logro de objetivos

independencia, en
lo econémico y en
lopersonal

La Auditoria Operativa, indaga sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas, determinando
la eficiencia y economia en la obtencién y uso de los
recursos, apoyandose en la teoria de la administra-
cion de los recursos humanos y financieros, aplican-
do experiencias y habilidades para poder comparar la
teoria con la realidad.

Metodologias para adelantar una Auditoria Operativa:

Tratandose de auditores externos, que no tienen un cono-
cimiento detallado de la organizacion y sin que sus ejecu-
tivos manifiesten preferencia especial para que el examen
recaiga en su determinado departamento o actividad, la
metodologia estandar utilizada es la siguiente:

»  Etapa preliminar, para conocimiento previo de la Em-
presa

Etapa de Estudio General, para definir areas criticas,
sistemas de control de interno y gestién por cada
area.

Etapa de Estudio Especifico, para establecer relacion
entre los problemas visibles y potenciales y las cau-
sas verdad reales que los originaron.
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Etapa de comunicacion y resultados, con opinion ex-
perta e independiente de los resultados de la evalua-
cion y las evidencias pertinentes.

Informe Gerencial, con el analisis del problema, for-
mulacién del diagndstico real de la situacion, un
pronostico con recomendaciones y estrategias que
conlleven al mejoramiento de la operatividad de la
Empresa.

FINANCIERA. Examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y Estados Financieros de la enti-
dad, para determinar si éstos reflejan, razonablemente, su
situacion financiera y los resultados de sus operaciones,
asi como el cumplimiento de las disposiciones econémi-
co-financieras, con el objetivo de mejorar los procedimien-
tos relativos a las mismas y el control interno.

El enfoque y objetivos de la Auditoria tradicional han cam-
biado esencialmente, ante la demanda contemporanea de
calidad, eficiencia y productividad en las Organizaciones,
que exigen como producto de la Auditoria, un diagndstico
basado en los riesgos y procesos de las actividades.

Los siguientes graficos, dan una idea, de los cambios re-
levantes entre la Auditoria tradicional y la Auditoria con-
temporanea:
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Examen de los estados
financieros y libros de
contabilidad

Determinar la Detectar errores
situacion en imputaciones
financieray contables y mal
utilidades del manejo de
negocio registros

Descubrir fraudes
y malversiones

Situaciéon Razonable de la Empresa

La informacion financiera debidamente analizada y eva-
luada, por la auditoria, es la base de buenas decisiones
por parte de la gerencia. La forma técnica de esta eva-
luacion e interpretacién, se hace a través de los indices
financieros y econémicos, los cuales utilizados en forma
integral, presentan no solo la razonabilidad de la estruc-
tura financiera sino la viabilidad de la Empresa, en cuanto
sus actividades productivas y comerciales y la Planeacion
requerida para que el negocio continde en marcha.

Una de estas medidas es el “Flujo de Caja Libre que se
ha convertido hoy en dia en la vara de medida financiera
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ACTUAL

i HERTIICERLHTRERLS,

lo

Revision d.
procedimientos,
caracteristicas y s
metodologia de la empresa

Describir
deficiencias e

Investigar y

evaluar las dreas > -
contable, |rregu|alridades
financiera y de pro;.)omendo
sistemas posibles

correctivos

Evaluacion de
riesgos y de
procesos, con la
utilizacion de .
indices financieros ;
y econémicos ;

Formalizar
recomendaciones
para logro de
mejora continua,
estableciendo
estrategias utiles

Determinar la :
situacion razonable
de la empresa :

que muestra verdaderamente el valor de una organiza-
cion; muchas empresas no manejan o no entienden la fi-
nalidad de esta herramienta financiera, pero su utilizacién
tiene dos destinos basicos: cubrir el servicio de la deuda
y cubrir el reparto de utilidades. La rotacion de la cartera y
del inventario deben generar suficiente flujo de caja para
cubrir servicio de deuda y dividendos. El crecimiento se
asocia con demanda de efectivo, la participacion de mer-
cado con la generacion de efectivo. El flujo de caja puede
entonces generar y/o demandar efectivo, el crecimiento
esperado del flujo de caja a perpetuidad determina el va-
lor de una empresa’.
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LIQUIDEZ

Capital de trabajo

Activo Cte. / Pasivo Cte.

Estabilidad

Activo fijo / Pasivo a largo plazo

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento total

Concentracion a corto plazo

Autonomia

EFICIENCIA

Rotacion de activos

DESEMPENO(*)

Crecimiento de ventas

Ventas / Ventas periodo anterior

Crecimiento en utilidad

Utilidad / Utilidad periodo anterior

EFICACIA(*)

Margen de contribucion

Costos y Gastos Variables / Ventas

Margen utilidad

Utilidad bruta / Ventas

Margen operacional

Utilidad operacional / Ventas

Rentabilidad en ventas

Utilidad neta / Ventas

Renta / Patrimonio

Utilidad neta / Patrimonio

indice Dupont

Rentabilidad ventas * rotacion activos

Rentabilidad en activos

Utilidad neta / Activo total

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia administrativa

Gastos administracion y ventas / Total activos

Carga financiera

Gasto financiero / U. operacional

Carga laboral

Gasto laboral / U. operacional

Capitalizacién empresas

(Capital + Superavit) / Patrimonio

EVA

EVA = UODI - Costo de capital

EBITDA

Utilidad antes de intereses, impuestos,

depreciaciones, amortizaciones

EBITDA/ Ventas

EBITDA / Inversion

EBITDA / Patrimonio

FCL

Flujo Caja Libre Operacional

TRIBUTARIA. Una auditoria tributaria es el primer
paso para normalizar la situaciéon contributiva de una
empresa; el segundo paso es la planeacion tributaria,
con lo que se consigue una disminucion de la carga
impositiva sin recurrir a actos fraudulentos o dudosos
que le conlleven dificultades posteriores a la empresa.

Tiene como objetivo brindarle la tranquilidad a las di-
rectivas de la empresa sobre el manejo que se le han
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dado a sus impuestos, o comportamientos no ade-
cuados con relacién a los mismos, identificando posi-
bles irregularidades para evitar problemas legales por
este concepto.

Una de las estrategias para adelantar la auditoria, es
la de implementar indicadores financieros, que permi-
ten lograr una vision sobre la situacion real y el com-
portamiento de la empresa, en aspectos tributarias.
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indices
Tributarios

Relacionados
con el Impuesto
a las Ventas

Relacionados
con el Impuesto
de Renta

Relacionados
con
Retenciones en
la Fuente

Relacionados
con el Impuesto
de Industria y
Comercio

Principales indices tributarios utilizados en la auditoria de gestién

IMPUESTO SOBRE RENTA

IMPUESTO SOBRE VENTAS

Tasa efectiva de contribucion. Se calcula: di-
vidiendo el impuesto a cargo por los ingresos
brutos

Impuestos Descontables a Compras : se cru-
zan las declaraciones de Renta e I.V.A., ya
que representa la tarifa de IVA que se aplico
a las Compras

Costos a Ventas: debe ser similar a las em-
presas del sector.

Impuesto Generado a Ventas Netas : este in-
dice mide la liquidacién del IVA en las ventas.

Salarios y Prestaciones Sociales a Ingresos
Netos : mide la eficiencia con otras empresas
del sector.

Impuesto Generado a Impuesto Descontable
: mide el IVA pagado generado en la actividad
econdmica

Renta Liquida a Ingresos Netos: mide % de la
utilidad fiscal sobre Ingresos

Ingreso en Ventas a Ingreso en Renta : Los
ingresos declarados en Ventas deben ser si-
milares a los declarados en Renta, con algu-
nos ajustes.

Renta Liquida Gravable a Ingresos Netos: %
de utilidades declaradas como rentas exen-
tas.

Renta Liquida a Patrimonio Bruto : mide par-
ticipacion del Patrimonio en la generacion de
renta.

Impuesto sobre Renta Gravable a Ingresos
Netos: mide % de ingresos destinados al im-
puesto antes de los descuentos tributarios

Retenciones en la Fuente

Ventas a Retencion en la Fuente : el resultado
indica que se practicaron todas las retencio-
nes conforme a las disposiciones fiscales.

Fuente: Libro Triana Rubio, Laureano. “Valoracion
Caja ISBN 978-958-8524-23-8". Ed. Uniautonoma.
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5. INFORMATICA. Se realiza sobre calidad de la informa-
cion existente en las bases de datos de los sistemas
informaticos que se utilizan para controlar los recursos,
su entorno y los riesgos asociados a esta actividad,
asi como aspectos especificos relativos a los sistemas
informaticos en que se haya detectado algun tipo de
alteracioén o incorrecta operatividad de los mismos.

Se utiliza como proceso para concentrar y evaluar
evidencias que permitan determinar si un sistema de
informacion organizacional, es eficaz para salvaguar-
dar los activos, mantener la integridad de los datos,
utilizar eficientemente los recursos y cumplir con las
leyes y regulaciones establecidas.

Tipos de Auditoria Informatica

Auditoria de Base de Datos

Auditoria de la Seguridad

Auditoria de Seguridad Fisica

Controles de acceso, de
actualizacion, de integridad y
calidad de los datos.

Referidos a datos de
informacion verificando
disponibilidad, integridad,
confidencialidad, autenticacion.

Referidos a ubicacién de la
organizacion, protecciones
externas y del entorno,
evitando riesgos.

Sin embargo, la Auditoria de Gestion, pretende extender
su alcance adaptandose a Normas del exterior, como es
el caso de la Ley Sarbanex Oxley, que tiene preponderan-
cia ya que ha generado multiples controversias debido a
su extraterritorialidad y jurisdiccion internacional, que ha
creado panico en el sistema financiero mundial,

Ley sarbanes oxley:

“Cuyo titulo oficial en inglés es Sarbanes-Oxley Act of
2002, Pub. L. No. 107-204, 116 Stat. 745 (30 de julio de
2002), es una ley de Estados Unidos también conocida
como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de
Empresas y de Proteccion al Inversionista. También es

llamada SOx, SarbOx o SOA. Nace en Estados Unidos
con el fin de monitorear a las empresas que cotizan en
bolsa, evitando que las acciones de las mismas sean al-
teradas de manera dudosa, mientras que su valor es me-
nor. Su finalidad es evitar fraudes y riesgo de bancarrota,
protegiendo al inversor. Esta ley, mas alla del ambito na-
cional, afecta a todas las empresas que cotizan en NYSE
(Bolsa de Valores de Nueva York), asi como a sus filiales”.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Ley Sarbanes-Oxley)

Implicaciones de la Ley SOX en la metodologia de la au-
ditoria interna de la empresa privada, caso chileno doctor
Carlos Paillacar Silva (71er. Congreso Internacional de Teo-
ria e Investigacion de Contabilidad. Sta. Marta Abril 2010)

T

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

Control
Alcance de la Ley SOX
Interno Secciones 302 y 404
MOdel'O Valor agregado
mas alla de las
COSO secciones.
Auditoria
Interna

Fuente: Ponencia sobre los Efectos de la Ley Sarbanes Oxley en la Direccion Empresarial, en
la Contabilidad y en la Auditoria Interna, 2005, X Seminario Latinoamericano de Contadores y

Auditores. Adaptada
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Perspectiva de regulaciéon, con la Ley Sarbanex Oxley

Antes de aplicar la Ley Sox

Después de aplicar la Ley Sox

Control Interno

Nula certificacion de los controles de la empre-
sa y aplicacion de COSO para cumplir con las
funciones de auditoria interna.

Certificacion de los controles internos de la or-
ganizacion.
Modelo COSO continuo y extenso.

Responsabilid

ad Corporativa

La direccidn corporativa omitia algunas indica-
ciones establecidas en la normativa, pues no
era penalmente responsable.

La direccion corporativa es rigurosa en cada
procedimiento.
La administracion es penalmente responsable.

Auditoria Interna

Auditoria interna realizaba sus trabajos sin
comunicarse fluidamente con las areas de la
organizacion.

Comunicacion fluida entre el departamento de
auditoria interna y cada una de las éareas a re-
visar.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria nunca se enfoco en la
gestion de los controles dentro de la organiza-
cion. Se reunen una vez al afio.

El Comité de directores establecié un sistema
de control sobre calidad de informacion.
El Comité se reune trimestralmente.

Inversi

onistas

Evidentes problemas de agencia y asimetria
de la informacion.

Administracién financiera operacional, dejando
de lado el valor agregado.

Valor agregado a la administracion financiera.
Mas interés en el mercado por las acciones de
la empresa.

cen inspeccion vy vigilancia de las Sociedades, rindiendo
los informes a que haya lugar y que les sean solicitados.

REVISORIA FISCAL

Es un 6rgano de control establecido por la Ley, para deter-
minadas empresas, con funciones similares a las que se
adelantan en una auditoria de gestion, que adicionalmen-
te colabora con las entidades gubernamentales que ejer-

Las diferencias mas relevantes de la Revisoria Fiscal y la
Auditoria Externa, son las siguientes:

Caracteristicas Revisoria Fiscal Auditoria Externa
Funciones Evaluar, Vigilar y Fiscalizar Evaluar e Informar
Exigencias Normativas Cddigo de Comercio Art. 207 Ninguna

Operativa, Administrativa, Financie- .
Cobertura rap De las Areas contratadas
Permanencia Total estratégica y de gestion Eventual
Superintendencia, Asamblea, Junta | Propietarios/Gerencia, de
Informes .
de Socios acuerdo a contrato
Control Inspeccion asidua y control perma-
nente de los bienes de la Sociedad
. Con su firma: Estados Financieros,
Autorizaciones . . -
Declaraciones, Dictamen.
Ala asamblea o Junta de Socios, a
Convocar reuniones extraordinarias, cuando lo
juzgue necesario.
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CONCLUSION

Investigando en el aula y en la empresa utilizando la audi-
toria de gestidn y la revisoria fiscal con base en el modelo
de investigacién formativa holistica en su version de ase-
soria a las empresas conduce a formar aprehendientes
que asumen la profesién con mejores habilidades para
la sintesis y el andlisis de indicadores financieros como
aporte a la toma de decisiones empresariales, formados
en ambientes de desarrollo del pensamiento complejo y
la argumentacion que a la postre se traducen en mejora-
miento de los resultados de las empresas.
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