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RESUMEN

La creciente inestabilidad del entorno econémico, la globalizacién de los mercados y la sociedad del conocimien-
to han hecho de la gerencia emprendedora el factor diferenciador y determinante en la supervivencia y el éxito
empresarial. La gerencia emprendedora es el modelo de gerencia que le permite a las organizaciones fomentar el
espiritu emprendedor entre sus miembros, gestionar adecuadamente el conocimiento y adelantar exitosamente
procesos planeados de innovacion tecnoldgica. El presente articulo realiza una caracterizacion de la gerencia
emprendedora y establece los requisitos para su implementacion en las organizaciones.
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ABSTRACT

The increasing instability in the economic environment, the globalization markets and the knowledge society have
made the Entrepreneurial management the differentiating factor in the survival and entrepreneurial success. The
Entrepreneurial management is the management model that allows organizations to encourage the development
of the entrepreneurship among its members, properly manage the Knowledge and bring successfully planned
processes of technological innovation. This paper makes a characterization of the Entrepreneurial management
and sets requirements for its implementation.

Key words: Entrepreneurship, management, Entrepreneurial management, knowledge management, technolo-

gical innovation, competitiveness

1. INTRODUCCION

La creciente inestabilidad en el entorno econémico, la glo-
balizacién de los mercados y la economia del conocimien-
to, son tres de las nuevas tendencias mundiales que en
los albores del siglo XXI mayor impacto han tenido en la
direccion empresarial. De hecho, revaluaron los principios
que sustentaban a la competitividad precio como estrategia
empresarial para darle paso a la competitividad estructu-
ral (Rosales, 1990) y a una nueva estructura del comercio
mundial (Lall, 2000). La nueva competitividad estructural es
una estrategia que le permite a las empresas ser innovado-
ras de manera rentable y llevar exitosamente el resultado
de sus innovaciones al mercado. El eje central de la com-
petitividad estructural es la innovacién tecnolégica y una de
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las estrategias que ha mostrado ser ampliamente efectiva
para adelantar procesos de innovacion planeada a nivel de
firma es la gestién del conocimiento.

Dado que el éxito en la gestion del conocimiento esta aso-
ciado a la capacidad emprendedora de los trabajadores,
los principios del emprendimiento corporativo' deben for-
mar parte de la cultura de la organizacion y su desarrollo
debe estar liderado por gerentes emprendedores, de esta
forma se evidencia la necesidad que tienen las organi-
zaciones de contar con gerentes emprendedores para
lograr construir la competitividad estructural en sus orga-
nizaciones y de esta forma responder adecuadamente a
las exigencias de las nuevas tendencias de la economia
mundial.

MBA. Profesor e investigador Universidad de La Sabana, director del grupo de investigacién Cultura Emprendedor. E-mail: german.fracica@

! El emprendedor corporativo o intraempresario es el funcionario que asume su puesto de trabajo como si fuera su propia empresa, de hecho es
una persona con una actitud gerencial con respecto a su puesto de trabajo.
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El articulo esta estructurado en cinco apartes. La primera
corresponde a la presente introduccion, la segunda, a ma-
nera de marco conceptual, presenta de forma resumida
el impacto que ha tenido el nuevo paradigma tecnocien-
tifico y la economia del conocimiento en las empresas y
los mercados, la tercera presenta los fundamentos de la
gerencia emprendedora, la cuarta, a manera de testimo-
nio, muestra algunos casos exitosos de gerencia empren-
dedora en Colombia y la quinta corresponde a las conclu-
siones.

2. EL NUEVO MARCO DE ACTUACION PARA LA
GERENCIA EN EL SIGLO XXI

De la interaccion entre el nuevo paradigma tecnoldgico y
cientifico de los afios 70 (Ratner, 1.990) y la naciente socie-
dad de la informacion surgio en la ultima década del siglo XX
una nueva revolucion tecnolégica?, conocida como revolu-
cién del conocimiento, en la que a nivel de empresa el factor
estratégico es la innovacion tecnolégica y se fundamenta en
la capacidad de aprendizaje de las organizaciones.

Grafico 1. Evolucién de la fuente de ventaja competitiva empresarial
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La nueva revolucion condujo al surgimiento de tres nue-
vas tendencias en la economia mundial: la globalizacion
de los mercados, la nueva economia del conocimiento y la
inestabilidad en el entorno econémico mundial.

Desde la perspectiva empresarial, el cambio en el para-
digma tecnoldgico y cientifico impulsé la adopcidon de un
nuevo patrén tecnolégico y de un nuevo paradigma ge-
rencial y organizativo (Pérez, 1999; Rosales, 1990), los
cuales generaron nuevos patrones de produccion y de
consumo en la economia mundial.

El cambio en el paradigma tecnoldgico y cientifico de los
afios 1970°s (Ratner, 1990) fue seguido por una profunda
recesion econdmica mundial, acompafada de desempleo

e inflacion. Estos acontecimientos indujeron al agota-
miento del modelo de crecimiento industrial basado en la
produccion de bienes de consumo durables, elaborados
con tecnologias conocidas, intensivas en capital, ener-
gia y contaminacion, muy estandarizados y orientados a
grandes mercados de oferta, como por ejemplo los pro-
ducidos en la industria siderurgica, la petroquimica y las
construcciones navales. Este modelo dejé de ser renta-
ble e incapaz de responder a los nuevos mercados de
demanda, caracterizados por la exigencia de productos
altamente diferenciados, con gran valor agregado y ela-
borados en lotes pequefios o por encargo. En consecuen-
cia, la inversion se ha orientado hacia un nuevo patrén
tecnoldgico, representativo de los sectores intensivos en
el uso de novedosos materiales, basados en la aplicacion

2 Pérez (2001) explica como “Una revolucidn tecnoldgica no es simplemente un conjunto de nuevas técnicas, ni de nuevos productos
y procesos, por muy poderosos e impresionantes que parezcan. Se trata de una creciente constelaciéon de innovaciones inter-

dependientes en lo técnico, lo organizativo, lo gerencial y lo socia

57

K



German Fracica Naranjo

Grafico 2
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de nuevas tecnologias de produccion, como la biotecnolo-
gia, la sustitucion de productos quimicos por biolégicos vy,
electrénicos por la microelectréonica, fundamentados en la
informacion y el conocimiento. (Fracica, et al, 2008).

En términos generales, la globalizacién de los mercados
se define como la ampliacion del entorno empresarial mas
alla de las fronteras nacionales. La realidad empresarial
muestra como la globalizacion es una realidad compleja,
con creciente impacto y profundidad en los aspectos eco-
némicos, sociales, politicos y culturales de los paises. Por
este motivo, las posibilidades de crecimiento econémico
y desarrollo social de las naciones estan cada dia mas
en funcion de su capacidad de insercion en la economia
mundial. A esta dimension se ha llegado por que las fuer-
zas que la impulsan y direccionan son el nuevo patron
tecnoldgico, la revolucion de las TIC y la nueva economia
del conocimiento. Por este motivo, la globalizacion tiene
creciente incidencia en el comportamiento empresarial, la
definicion de la estrategia y las nuevas oportunidades de
negocio.

La globalizacion de los mercados no solamente impacta
a los sectores de alta tecnologia o a las grandes empre-
sas, la evidencia empirica muestra como los pequefios
y tradicionales negocios, como las panaderias de barrio,
se han visto afectadas por la presencia de multinaciona-
les como Bimbo; o a nivel regional, los microempresarios
fabricantes de calzado o confeccionistas, encuentran que
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su competencia ya no es local sino que puede venir de
paises tan distantes como la China, en consecuencia, los
pequefos y nacientes negocios regionales también estan
enfrentados al reto de la competitividad y la globalizacién
de los mercados.

En Latinoamérica, durante la prevalencia del modelo de
sustitucion de importaciones el entorno de los negocios
observo un comportamiento relativamente estable y pre-
decible, caracterizado por la conformacién de oligopolios
en algunos sectores econdémicos, la proteccion del Estado
frente a la competencia externa, el otorgamiento de crédi-
tos blandos y de estimulos artificiales a las exportaciones.
Para las empresas lograr el éxito en estas condiciones fue
relativamente sencillo.

La creciente interdependencia de las economias nacio-
nales y de las empresas mas alla de sus fronteras nacio-
nales las ha llevado a ser muy sensibles a la evolucién
del entorno mundial, es asi como en el periodo de auge
(2003-2007) las empresas se favorecieron de la expan-
sion de la demanda, pero en el ciclo recesivo, impulsado
por la crisis de las hipotecas suprime, se han visto espe-
cialmente afectadas.

El nuevo escenario mundial, demarcado por la globaliza-
cion, el nuevo patrén tecnoldgico y un entorno altamente
volatil ha favorecido el desarrollo de sectores emergen-
tes, fundamentados en la informacién y el conocimiento
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e indujeron al surgimiento de nuevos mercados de nicho,
caracterizados por la exigencia de productos altamente
diferenciados, con gran valor agregado y elaborados en
lotes pequenos o por encargo. Como es légico, bajo es-
tas nuevas condiciones, la competitividad precio, prevale-
ciente hasta ese entonces, dejo de ser efectiva y debid ser
remplazada por la competitividad estructural.

Para la competitividad precio, es precisamente el precio
el factor relevante de la estrategia empresarial, seguido
por la entrega, la calidad y el servicio, por consiguiente,
el éxito en el largo plazo depende de la “trayectoria de

los costos laborales y del tipo de cambio, asi como de la
productividad que afecta los costos unitarios del trabajo.
Las moralejas de politica econdmica de este enfoque se
resumen en la devaluacion real y la disminucion de los
costos laborales unitarios” (Rosales, 1990).

La adopcion de la estrategia de competitividad precio en
las empresas favorecid la implementacion de modelos
gerenciales basados en estructuras organizacionales pi-
ramidales, con estilo directivo autocratico y centralizado,
orientada a las utilidades de corto plazo, el empleo aso-
ciado al salario y el estimulo econédmico como mejor me-
dio para lograr eficiencia organizacional (Fracica, 2008).

Cuadro 1. Impacto a nivel macroeconémico del nuevo paradigma tecnocientifico

Paradigma tecno cientifico anterior

Nuevo Paradigma tecno cientifico

Modelo de creacién de valor y crecimien-
to industrial basado en la produccién de
bienes de consumo durables, elaborados
con tecnologias conocidas, intensivas en
capital, energia y contaminacion

Paradigma tecnocientifi-
co prevaleciente

Generacion de valor a partir del uso
de novedosos materiales, basados en
la aplicacion de nuevas tecnologias,
como la biotecnologia, la sustitucién
de productos quimicos por biolégicos,
electrénicos por la microelectronica,
fundamentados en la informacion y el
conocimiento.

Sustitucién de Importaciones

Modelo Macroecondmico

Apertura Comercial ... Transformacion

productiva
Estable y predecible Entorno Cambiante
Precio Competitividad Competitividad Estructural

Fuente: Desarrollo propio

Para la competitividad estructural la innovacién es el fac-
tor relevante de la estrategia empresarial, seguido por el
servicio, la calidad, la entrega y el precio. Segun la estruc-
tura del modelo de competitividad estructural a nivel de
firma, el éxito en el largo plazo depende su capacidad de
innovacion y de la apropiacion del nuevo modelo geren-
cial que la propicie. La importancia de la innovacion radica
en que es el instrumento especifico de los empresarios,
por medio del cual explotan el cambio como una oportuni-
dad (Turriago, 2009).

La gestion del conocimiento se ha constituido en una de
las estrategias que mejores resultados han producido en
los procesos de innovacion tecnolégica, porque como lo
sefiala Drucker (2002), la innovacion no es un destello
genial, es producto de un trabajo sistematico y organiza-
do, que en el caso japonés, por ejemplo, es realizado por
grupos de empleados con el fin de identificar y desarrollar
Nnuevos negocios.
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Se identifica como gestién del conocimiento al proceso
que permite de manera sistematica compartir los conoci-
mientos y experiencias de los miembros de una organiza-
cion, de manera que puedan ser utilizados eficientemente
como un recurso estratégico. La gestion del conocimiento
se fundamenta en los recursos mas importantes del hom-
bre: su voluntad y deseo de hacer parte activa del proce-
so y su capacidad emprendedora. Las actitudes de los
funcionarios hacia el proceso permiten que este fluya y
el espiritu emprendedor permite que exista conocimiento
para transmitir.

Los funcionarios emprendedores tienen una actitud favo-
rable hacia el cambio, estan dispuestos a hacer su trabajo
de manera diferente, no tienen temor de ensayar nuevas
alternativas, de equivocarse y de aprender de los errores,
ven en los problemas oportunidades y desarrollan un ma-
yor sentido de pertenencia con la organizacion (Moriaco,
2009). Este tipo de funcionarios, conocidos como intraem-
presarios (Pichot Ill, 1985) son la mejor fuente de ideas in-
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Cuadro 2. Impacto a nivel de firma del nuevo paradigma tecnocientifico

Paradigma tecno cientifico anterior

Nuevo Paradigma tecno cientifico

Mass Production

Productos estandarizados elaborados

Mass customizing

Productos personalizados para nichos

estandarizados y largo ciclo de vida

; . . Produccion o

en serie a costo minimo mediante el especificos de mercado elaborados me-
empleo de economias de escala y diante sistemas de produccion flexible y
aglomeracion adaptable
Mercado local atendido mediante re- Mercado Global atendido mediante el net-

C Mercado
des de distribucion. wok y el e-commerce
Mercados de demanda con productos . Mercados de oferta con productos perso-

Marketing

nalizados y corto ciclo de vida

Costos, especialmente mano de obra
y materias primas

Fuente de la ventaja com-
petitiva

Innovacion tecnolégica

Crecimiento en el mercado interno
protegido, Utilidades de corto plazo

Objetivos corporativos

Crecimiento en mercados globalizados,
Utilidades en el largo plazo

Piramidal, centralizado, con muchos
niveles de autoridad, supervision.

Modelo Gerencial

La autoridad de mando deja de ser el prin-
cipio clave de la organizacion, para ceder
su lugar a la autorresponsabilidad y la fle-
xibilidad, la diversidad, la especializacién
y la adecuacién a la demanda. Organiza-
cion en redes flexibles.

Fuente: Desarrollo propio

Grafico 3. Innovacion y Gestion del conocimiento en la empresa
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Fuente: Desarrollo propio

novadoras en las empresas y a su vez los mejores lideres
para implementarlas, pero para que puedan trabajar con
pasion, sientan confianza y satisfaccién en su trabajo se
requiere que sean gerenciados por un intraempresario y
este es uno de los motivos que le da relevancia al concep-
to de gerencia emprendedora.

3. LA GERENCIA EMPRENDEDORA: CONCEPTO
Y ESTRUCTURA

El gerente emprendedor tiene basicamente las mismas
caracteristicas que distinguen a los funcionarios empren-
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CULTURA
EMPREN
DEDORA

dedores o intraempresarios, pero ademas son consientes
que con su ejemplo en el dia a dia estan contribuyendo,
de manera muy sutil pero efectiva, a la formacion de sus
colaboradores.

El nuevo modelo de gerencia emprendedora coloca a la
informacion y al conocimiento en la base de la nueva es-
tructura organizacional y para que logre fluir fomenta la
participacion activa de sus integrantes, por eso requiere
de estructuras mas planas y menos niveles de adminis-
tracion. “La autoridad de mando deja de ser el principio
clave de la organizacion, para ceder su lugar a la respon-
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Grafico 4. Caracteristicas del Intraempresario

* Gerenciade si mismo

* Proactivo y construye su desarrollo integral

RELACIONES

*Ve en los problemas oportunidades y desarrollasentido de
pertenenciacon la organizacion
*Genera confianza, relaciones de mutuo apoyo e interdependencia

» Actitud favorable hacia el cambio, esta dispuesto a realizar su
trabajo de manera diferente, no tiene temor de ensayar nuevas
alternativas, de equivocarse y de aprender de los errores.

* Hacen su trabajo con pasion.

Fuente: Desarrollo propio

sabilidad y la autodisciplina. De esta suerte se fomenta
la flexibilidad, la diversidad, la especializaciéon y la ade-
cuacion a la demanda” (Rosales, 1990) y/o a los cambios
tecnoldgicos del sector.

Para el gerente emprendedor es claro que las cinco di-
mensiones del proceso administrativo definidas por Ste-
venson (1985) forman parte de sus funciones y que el éxi-
to duradero y de largo plazo en su organizacién depende
de su actitud y efectividad frente a ellas. Estas dimensio-
nes son:

* Laidentificacion de oportunidades de negocio.

»  El compromiso con las oportunidades.

e Compromiso con los recursos.

»  Control de los recursos contractuales.

e Estructura administrativa.

Tradicionalmente se ha creido que la busqueda de nue-
vas oportunidades de negocio es una labor que compete

Unicamente a los emprendedores creadores de nuevas
empresas y que no son del ambito de los gerentes de las
empresas ya establecidas, pero precisamente el impacto
de las nuevas tendencias econémicas sobre las empre-
sas puede llevar al agotamiento de los mercados y esto
obliga a las empresas a considerar continuamente la po-
sibilidad de nuevas oportunidades de negocio (Fracica, et
al, 2007), por consiguiente, el éxito en la gestion gerencial
no esta solamente en lograr utilidades en el corto plazo,
sino ademas en asegurar la continuidad de estas en el lar-
go plazo y para lograrlo el aprovechamiento de las nuevas
oportunidades de negocio es una estrategia muy efectiva.
Es asi como el gerente del siglo XXI debe desarrollar las
mismas habilidades que le permiten al emprendedor crea-
dor de empresas estructurar nuevas oportunidades de
negocio, es decir debe desarrollar una especial sensibili-
dad para analizar y detectar las nuevas oportunidades de
negocio que puedan surgir de los cambios tecnoldgicos,
las tendencias en los gustos y preferencias de los consu-
midores, los valores y las redes sociales.

La estructuraciéon de nuevas oportunidades de negocio es
el punto de partida para la estructuracion de nuevas estra-
tegias que han de permitirle a las empresas asegurar su
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permanencia en el tiempo de manera rentable. Una vez
se cuenta con la oportunidad de negocio es necesario de-
terminar el grado de compromiso que se debe asumir con
ella. Generalmente los emprendedores rapidamente deci-
den aprovechar la oportunidad pero comprometen en ella
los minimos recursos indispensables para tener éxito, en
tanto que los gerentes de las empresas ya establecidas
son mas cautelosos en tomar la decision de aprovechar
una nueva oportunidad, pero cuando lo hacen, toman un
compromiso absoluto con la oportunidad y le dedican, sin
escatimar, los recursos que ella demande. ¢ Cual de las
dos posiciones es la correcta?, ¢4la del emprendedor o la
del gerente? Realmente son decisiones relativas a una
serie de circunstancias, como el tipo de oportunidad, las
condiciones del entorno, el ciclo de vida de la empresa,
que no permiten establecer una posicién Unica. El geren-
te del nuevo siglo debe tener la capacidad de determinar
que oportunidades de negocio necesitan de un compromi-
so parcial o total de los recursos.

El gerente emprendedor sabe actuar en contexto (Anton-
cic y Hisrich, 2001), tiene capacidad para determinar en
qué momento debe actuar como visionario, propender por
el cambio, asumir riesgos controlados e ir tras la oportuni-
dad de negocio, o por el contrario, su capacidad de juicio
le permite entender cuando es recomendable concentrar-
se en la administracion de los recursos, cuidar el orden
establecido y mantener las estructuras; sabe determinar
la ventana de oportunidad adecuada para salir al mercado
con una nueva innovacién y qué recursos comprometer
con la misma (Stevenson y Jarillo, 1991), pero ante todo,
es cociente que lidera con el ejemplo y por eso asume
la gerencia de si mismo® como la base de su gestion ge-
rencial (Prats y Agulles, 2008), se hace responsable del
éxito o fracaso de la organizacién; conoce los suefios, as-
piraciones, preocupaciones y frustraciones de sus colabo-
radores y les da retroalimentacion sobre su desempefio;
proyecta confianza, es el primero en desarrollar sentido
de pertenencia, y disfruta del éxito de sus colaboradores
como si fuera su propio éxito.

Cuadro 3. La actuacion en contexto del gerente emprendedor

CULTURA EMPRENDEDORA

CULTURA
GERENCIAL

Impulsado por la percepcién de la
oportunidad

Orientacién Estratégica

Impulsado por los recursos
actualmente controlados

Réapido compromiso y rapida sa-
lida, segun las circunstancias lo

v nidad
exijan

Compromiso con la Oportu-

Toma tiempo tomar la deci-
sioén, pero una vez es acepta-
da, esta es de largo plazo

Etapas multiples con la inversion
minima necesaria en cada etapa

Compromiso de Recursos

Una sola etapa con total com-
promiso

Subcontratacion, alquiler o présta-
mo de los recursos requeridos

Control de Recursos

Propiedad de los recursos re-
queridos

Plano con multiples redes informa-
les

Estructura de Gestion

Jerarquia formalizada, pirami-
dal

Fuente: Stevenson, 1985

Sobre la gerencia de si mismo Drucker (2004) explica” En
la economia del conocimiento, sélo tienen éxito quienes
se conocen a si mismos: sus puntos fuertes, sus valo-
res y como logran sus mejores resultados. Aquéllos que
han tenido mas éxito en la historia de la humanidad un
Napoledn, un Da Vinci, un Mozart, etc. siempre se han

gestionado a si mismos.”, por eso el gerente emprende-
dor estimula a sus colaboradores en la practica de la au-
togerencia.

Es importante reconocer que no todas las empresas es-
tan interesadas en serinnovadoras o en ser las lideres en

3 Lagerencia de si mismo o autoliderazgo es la base del proceso emprendedor y permite dinamizar las competencias de manejo del negocio y de
relaciones interpersonales que todo emprendedor debe tener (Prats y Agulles, 2008).
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sus respectivos sectores. Para estas empresas, seguir al
lider o ser adaptadoras puede ser una decision estratégi-
ca valida y generadora de utilidades, mas sin embargo, si
en el largo plazo desean mantener su participacion en el
mercado, es necesario que sean flexibles y que tengan
capacidad de respuesta rapida a los cambios en la de-
manda y/o la tecnologia y esto se logra, como se analizo
anteriormente, mediante la adopcién del modelo de ge-
rencia emprendedora (BARRINGER y BLUEDORN, 1999;
Antoncic y Hisrich, 2001; MORIACO, et al, 2009).

4. ALGUNOS CASOS DE GERENCIA
EMPRENDEDORA EN COLOMBIA

El Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
(2003) publico un completo estudio sobre 14 empresas in-
novadoras exitosas en Colombia. El estudio concluye que
en la mayoria de las empresas analizadas son los empre-
sarios, quienes se desempefian como gerentes propieta-
rios, “quienes identifican las oportunidades en el mercado

Grafico 5. Jovenes gerentes emprendedores

y quienes constituyen la principal fuente de ideas para la
innovacion ; ala vez, lideran los procesos que las originan,
y tienen una visién propia y peculiar sobre ella y sobre su
dinamica”. Los comentarios realizados por sus gerentes
permiten observar que en estas organizaciones se viven
los principios de la gerencia emprendedora enunciados
anteriormente y son una prueba real de que este estilo
gerencial si es posible llevarlo a la practica en Colombia y
que genera buenos resultados.

Pero la gerencia emprendedora no es solamente para
las empresas ya consolidadas, los jovenes empresarios
colombianos también pueden beneficiarse de su practica
desde el momento mismo de la iniciaciéon de la empresa,
es el caso, por ejemplo, de dos jovenes emprendedores
egresados de la Universidad de La Sabana, que iniciaron
sus empresas con el apoyo financiero del Fondo Empren-
der y el acompafamiento del grupo de investigacion Cul-
tura Emprendedora de esta universidad.

Mantaraya Travel™ offers the
hi quality tourism
services in Colombia.

Sugamited Caletnbla Trip Itineraries

Camilo Gémez fundé la empresa Mantaraya
Travel, reconocida por su rapido crecimien-
to internacional y destacada por la revista
Dinero como un caso exitoso de emprendi-
miento innovador y juvenil.

Daniel Puerta junto a su padre fundaron la
empresa Don Chicharron. Reconocida por
la alta calidad de sus productos ha logrado
despertar el interés de mercados internacio-
nales.

Don Chidharrén

SO BAJO EN GRASA

En el momento de creacion de sus empresas estos jo-
venes no contaban con mayores recursos economicos,
practicamente de lo Unico que disponian era una oportu-
nidad de negocio, muy bien estructurada y un alto espiritu
emprendedor. Cada uno en su campo ha sido innovador
y consideran que la clave de su rapido crecimiento, po-
sicionamiento en el mercado y éxito comercial ha sido el
haber transmitido rapidamente el espiritu emprendedor a
sus colaboradores.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la globalizacién de los mercados y de

su interrelacion con la economia del conocimiento, el éxito
empresarial esta ligado a su capacidad de respuesta a un
entorno cada vez mas cambiante y competitivo, en este
caso, la mejor respuesta que pueden dar las empresas
esta dada en términos de innovacion tecnoldgica.



German Fracica Naranjo

El modelo gerencial que facilita el desarrollo de los proce-
sos planeados de innovacion tecnolégica es la gerencia
emprendedora, pero debido a que se trata de un concepto
novedoso, es importante formar desde las universidades
al profesional emprendedor, dotarlo de los conocimientos
que le permiten conocer los principios de la gerencia y su
aplicacion en las organizaciones, pero ademas, propor-
cionarle los medios para que pueda desarrollar las acti-
tudes que habran de guiarlo por un proceso de desarrollo
personal como emprendedor desde su vida universitaria.
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