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Palabrasclaves

Desarrollolocal. Desarrollo local en el turismo.

Resumen

Desde hace pocos afiosen Argentina, €l desarrollolocal esta
muy presente en |os @mbitos academicos asi como en los guber-
namentalesy empresariales. Sin embargo esrecurrente observar
ciertafaltade precision respecto del abordaje de estanuevafor-
made desarrollo. Asimismo, se consideraque estaalternativade
desarrollo puede ser aplicableal turismo. Esarealidad hace nece-
sario el andlisisde ciertosfundamentos que sostienen y caractei-
zan al desarrollolocal. En qué contextoy por quétiene su origen
estaforma de desarrollo; cudles son las principales caracteristi-
casdiferenciales, laslimitaciones o los beneficios posibles; cug
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les son las posi bilidades de suimplementacion en el turismo, sonlosprin-
cipal es contenidos que este articulo abordara, alavez que se intentara
abrir un espacio dereflexion orientado hacialas posibles acciones de de-
sarrollolocal.

Desarrollo

El desarrollolocal encuentrasu punto de partidaafinesdelosafios
70del siglo XX, aunque en Argentinaesas nuevasiniciativastendieron a
considerarse tardiamente, a partir de los afios 90.

Bauman (1999) considera que “ Junto con las nuevas dimensiones
planetarias de los negocios, las finanzas, el comercio y € flujo de la
Informacion, se ha puesto en marcha un proceso de” localizacion” en el
espacio. Lo que para algunos es globalizacién, es localizacion para
otros...” . Laglobalizacion produjo consecuencias tales como la dismi-
nucion de la autoridad reguladora de los Estados, la extraterritorialidad
del capital internacional, laexpansion delos mercadosfinancieros, laapa
ricion de elevadas tasas de desempleo, € descenso histérico delaremu-
neracion 'y unamayor precarizacion del trabajo.

Estas marcadas caracteristicas|levaron alanecesidad de pensar una
“nuevageografiade responsabilidades’, dondeel Estado-Nacion tendio
aceder espacio afavor delosespaciosregional es, supranacionales, pro-
vincialesy municipales; al mercadoy alasociedad civil, asignando aésta
unamayor responsabilidad ciudadana. Sin embargo, no debe entenderse
aestos cambios como € fin del Estado-Nacion sino que“ la nueva geo-
grafia de responsabilidades representa entonces, una invitacion a
redefinir losroles del Estado-Nacion que tiene, recreado, un papel fun-
damental en €l fortalecimiento delosambitoslocales.” (Madoery, 2000,
p. 204.)

En este marco, € desarrollo local nace como una respuesta de las
propias comunidades|ocales antelos desafios de un mundo globalizado
guetendid agenerar importantes desequilibrios. Por lo tanto, estaforma
dedesarrollo, debe necesariamente enmarcarse en el contexto globalizado
y que en un inicio y de forma espontanesa, traté de encaminar nuevas
acciones de desarrollo. También es necesario comprender que esos pro-
cesos de desarrollo se deben materializar en un territorio marcado por la
incertidumbre, lacompetenciay |os cambios permanentes.

Ahora bien, a continuacion corresponde preguntarnos: ¢qué es €l
desarrollolocal ?; ¢cudles son sus principal es caracteristicas?, ¢cuaesson
los beneficios?, ¢cudeslaslimitaciones?, ¢esposible suimplementacion
en el desarrollo del turismo? Intentaremos avanzar brevemente sobre es-
tas consideraciones.

Laobservacion de Arocena (2001, p. 65) esimportante cuando re-
conoce que, como consecuenciade ladiversidad de aportes de los Ulti-
mos afos, “una definicion de lo local debe tomar distancia al mismo
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tiempo del aislacionismo autarquicoy del reduccionismo globalizante.”
No menosrelevante eslareferenciadel autor cuando mencionaque debe
adoptarse como precaucion que se trata de un concepto relativoy esuna
respuestaaun estado delasociedad. Por su parte para Enriquez, citado
en Llorensy otros(2002), el desarrollolocal, “ esun complejo proceso de
concertacion entre agentes, sectoresy fuer zas queinteracttian dentro de
loslimitesdeunterritorio determinado con el proposito deimpulsar un
proyecto comin que combine la generacion de crecimiento econémico,
equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad ecoldgica, enfoque
degénero, calidad y equilibrio espacial yterritorial con el fin de elevar
la calidad de vida y €l bienestar de cada familia y ciudadano que lo
habita.”

Vazquez Barquero (1998) define al desarrollo local desde el abor-
daje de lateoria del desarrollo endégeno* como “un proceso de creci-
miento econdmico y de cambio estructural que conduce aunamejoraen
el nivel devidadelapoblacionlocal, en el que se pueden identificar tres
dimensiones: una econdmica, en la que los empresarios locales usan su
capacidad paraorganizar losfactores productivos|ocales con nivelesde
productividad suficientes para ser competitivos en los mercados; otra,
sociocultural, en quelosvaloresy lasinstituciones sirven de base a pro-
ceso dedesarrallo; y, finalmente, una dimension politico-administrativa
en quelaspoliticasterritoriales permiten crear un entorno econdémico lo-
cal favorable, protegerlo deinterferenciasexternaseimpulsar € desarro-
llolocal.”

En ambas defini ciones se encuentran puntos el emental es de coinci-
denciay que pueden sintetizarse en que los objetivos del desarrollo 2
local tienden amejorar lacalidad deviday laequidad social, comprende
tanto al desarrollo econdémico como €l social, ambiental y humanoy pro-
curael equilibrio espacial y territorial.

Asi también, Vazquez Barquero (1998) sostiene que el desarrollo
econémico local “ esun proceso de crecimiento y cambio estructural que
se produce como consecuencia de la transferencia de recursos de las
actividades tradicionales a las modernas, de la utilizacion de econo-
mias externas y de la introduccion de innovaciones, y que genera €l
aumento de bienestar de la poblacion de una ciudad, comarca o una
region.”

Otro importante aspecto atener en cuentaesque*“loloca” no debe
interpretarse como una escala geografica solamente de al cance munici-
pal, aunque e pensamiento deV azquez Barquero (2005,p.40), menciona
gue, “en un escenario como el actual [...], caracterizado por la
globalizacién de la produccion y de los intercambios y el aumento de
las actividades de servicios, las ciudades se han convertido en el espa-
cio preferente del desarrollo, ya que en ellas se toman lasdecisiones de
inversion y serealiza lalocalizacion delas empresasindustrialesy de
servicios|...]”

Asimismo, no necesariamente toda subdivision juridica-territorial
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corresponde a una sociedad local, porque para su generacion deben re-
unirse determinadas condiciones y homogeneidades. Bien lo clarifica
Arocena (2001, p. 22), “ para definir la nocion de local no hay otro
camino que referirla a su nocion correlativa de global. Cuando algo se
define como local es porque pertenece a un global. Asi, un departamen-
to o provincia eslocal con respecto al paisglobal y una ciudad eslocal
con respecto al departamento o provincia a la que pertenece” .

Dicho esto, € desarrollo local no debe ni puede circunscribirse a
unameradivision jurisdicciona municipal como suele ser entendida, sino
y tal como mencionaAlburquerque «la baselocal no tiene por qué coin-
cidir con las fronteras politico administrativas municipales’, sino que
su acance es mucho méas complejo. Lo local va mucho mas alla que el
trazado de una linea definitoria de limites de un determinado territorio
sino que debe comprenderse como lasumatoriade |as semejanzasterrito-
riales, identitarias, culturales, derecursosy de concertacion de sus acto-
res.

Por su parte, laimplementaci on delas estrategias de desarrollolocal
tienden a permitir generar beneficios méas equitativos a la comunidad
involucraday alareinversion delosrecursosen el propio espaciolocal a
partir deimpulsar un proyecto participativo comun.

Principales gjesorientadoresdelas car acteristicasdel
desarrollolocal

* Aprovechamiento del potencial delosrecursos y lariquezalocal.

* El territorio es un soporte activo del desarrollo.

* Atraccion delos recursos externos.

* Transferencia de recursos de las actividades tradicionales alas
modernas.

* Acento en el conocimiento (innovaciony tecnologia) como facto-
res de produccion.

* Importanciaen lainnovacion empresarial.

* Laformacion como recurso estratégi co.

* Dotacion eninfraestructuras parael desarrollo.

* Consideraciony valoracion delatotalidad delosrecursoslocales
(historicos, naturales, culturales, sociales, humanosu otros).

* Generacion de organizaciones més flexibl es de produccion.

* Creacion y expansion de empresasy de redes de empresas.

* Cambioy adaptacion institucional (normasy acuerdos).

* Generacion de unamayor flexibilidad en el tejido institucional .

* Concrecion de mayores sinergias entre empresas, proveedoresy
gobierno.

* Importanciadel entorno local paralacaptacion deinversores.

* Existenciade unaidentidad colectiva.

* Actores|ocales con capacidad deiniciativasy participacion.
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* Tomade decision delos actores|ocales.

* Liderazgo y gestion ejercido por actores locales de forma
participativa

* Estrategias de accion -puestaen marcha- por actoreslocales.

* Desempefio de los actores locales del papel central en la defini-
cién, gjecuciony control delaspoliticasde desarrollo.

A modo de complementacion, Alburquerque (2002) planteaquelos
elementos bésicos delasiniciativas parael desarrollolocal deben consi-
derar:

* Lamovilizaciony participacion delosactoreslocales.

* Unaactitud pro activadel gobiernolocal.

* El fomento de equipos deliderazgo local.

* Lacooperacion publico-privadadelosactores|ocal es.

* Laelaboracion de unaestrategiaterritorial del desarrollo.

* El fomento empresaria y laformacion de recursos humanos.
* Lacoordinacién de programas e instrumentos de fomento.

* Lainstitucionalidad parael desarrollolocal.

Respecto de la pregunta sobre si esta alternativa de desarrollo en-
cuentralimitaciones, se consideraque larespuesta es rel ativa a cada co-
munidad. Basicamente, aquellos destinos que encuentran limitaciones,
lasmismas se relacionan basicamente con lafaltade consensoy coopera
cion entre los actores locales involucrados, lafalta de persistenciaen e
liderazgo participativo y de adaptacioninstitucional. Por lo tanto, lasma-
yoreslimitacionesrecaen en los actores.

El actor local, es entendido como aguel agente que en el campo
politico, econdmico, social y cultural esportador de propuestas quetien-
den acapitalizar mejor las potencialidades|ocales paraal canzar el desa-
rrollo. Enunterritoriolocal hay multiplesactores, asaber: politico-admi-
nistrativo, incluyendo alas administraciones municipales, provinciales,
regional es, nacionales o supranacionales, empresariales, son losactores
privados pudiendo estar integrados por A sociaciones o0 Camaras empre-
sariaes, entidadesfinancieras, sindicatos 0 asoci aciones de trabajadores,
asociaciones ciudadanas 0 movimientos social es u organi smos no guber-
namentales; y socio territoriales pudiendo incluirse auniversidades, cen-
tros de formacion e investigacion, institutos tecnol 6gicos, consultorias,
centros deinnovacion, agencias de desarrollo u otros.

Larelacion entre |os actores debe necesariamente tender a asociar
efectividad y dinamismo con equidad y agilidad, es decir que debe in-
corporar laeficienciaen lagecucion. Asimismo debe apoyar y promover
la movilizacion productiva de los sectores sociales menos favorecidos,
muchas veces descuidados, y tender aalinear losinteresesindividuales,
grupalesy sectorialesconlosdel conjunto.

Todos los actores, deben tender a actuar a partir del consenso en
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defensadelosintereses comunitarios. El consenso slo esposible cuando
la totalidad de los miembros estadn de acuerdo con una o varias de las
aternativas que produciran beneficios generales paralacomunidad y no
particulares de un sector. En este sentido debe avanzarse paracorregir las
limitaciones que puede encontrar €l desarrollo local.

¢Esposible su implementacion en el desarrollo del turismo?

En el contexto mundial actual, las actividades de servicio entrelas
cuales se incluye el turismo, son un fenébmeno que se cuenta entre las
aternativas de diversificacion de las economias alavez que son propi-
ciasparaimpulsar e desarrollolocal. Asi también, apartir deloscambios
sucedidosy €l crecimiento universal sostenido del turismo, este sector se
gonstituye en unanuevaoportunidad de desarrollo de muchas comunida-

es.

En € turismo, todas | as caracteristicas representadas en las nuevas
formasdel desarrollolocal son propicias deimplementacion. Latransfe-
renciaderecursosdelas actividadestradicionales, el aprovechamiento de
losrecursos, € entornoy laidentidad local, € usointensivo delainforma
cién como recurso estratégico, laatatecnol ogia, incluidatambién parael
desarrollo deatractivosturisticos, € crecimiento delasempresasvirtuales,
los requerimientos de recursos humanos altamente formados, €l liderazgo
participativo, lainteraccion entrelos sectores publicoy privado, € im-
pulso de proyectos; laval oracion delaautenticidad delos atractivos natu-
ralesy culturaleslocales, son losaspectos mésrelevantesaconsiderar.

Asimismo, en el turismo €l territorio local se constituye en un ele-
mento de diferenciacion que le permite competir con otros territorios.
Esto deja entrever que en este nuevo siglo, el turismo es o puede ser
considerado como unadelasalternativas paralograr €l desarrollo, yasea
apartir de generar una nueva aternativa de desarrollo o por permitir la
reconversion productivaen el nivel local®. Puede también complementar
aotras actividades existentes con |las cuales debe integrarse y delas cua-
les debe aprovechar ciertasinfraestructuras.

Es una actividad muy apta para desarrollar economias de alcance
generando lineas de productos especializados y muy selectivos que le
permitan unamayor competitividad. Es por lo tanto un sector que puede
liderar el desarrollolocal de determinados destinos yaseacomo contribu-
ciona producto bruto, por su dinamismo, por laincorporacién deinnova-
cioén tecnol 6gica, por sus potencialidades de desarrollo, por el aumento
deingresosfiscaleslocales, porque contribuye alageneracion o aumento
del empleo, tanto directo comoindirecto, asi como el autoempleo, apartir
del desarrollo de emprendimientos; por ser unaactividad intensivaen el
uso de recursos humanos y a partir de ello contribuye a mejorar mas
equitativamentelacalidad de vidadelapoblacionlocal contribuyendo en
muchos casos aladetencion del fenémeno migratorio; porque permitela
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re-inversion de los ingresos en el mismo destino; la reactivacion de las
actividades econdmicasrel acionadas (agro, horticultura, pesca, construc-
cién, otras); eliminaladependenciadelos monoproductosy revaloriza
el entorno natural, cultural y urbano.

Otro aspecto no menos importante, es que a partir de los cambios
mundial es, muchos destinos turisticos tradicional es entraron en crisis o
en retraccion en su desarrollo. Biosca (1997), planted el por qué de las
crisis de esos destinos. Entre las mismas considerd el no respeto de las
proporciones minimas entre zonas construidasy zonasverdes; lafatade
cuidado del medio ambiente; lafijacion de precios no adaptadosalarea-
lidad; las insuficientes o inadecuadas infraestructuras a causa del creci-
miento; lafaltade calidad en los servicios; la falta de adecuacion de la
ofertapor faltade renovacion o cambios en los model os vacacionales; la
improvisacion o lafaltade planificacion; lafaltade definicion delos seg-
mentos de mercado; lafaltade generacién de ofertacomplementariaque
satisfaga a los turistas; la malaimagen que €l destino ha ganado como
consecuenciade unaincorrectadifusion; unapobre comercializacion por
ausenciade unamodernared de comunicaciony de distribucion, pudien-
do sumarselafaltade politicas coherentes, claras, continuasy coordina
das en el tiempo. Cada una de esas causas, 0 €l conjunto de las mismas,
han sido y seguirén siendo, larazon de la“debacle” de muchos destinos
turisticos. En consideracion, laimplementacion de las estrategias de de-
sarrollo local puede contribuir asu recuperacion.

Considerando al turismo como unaactividad sistémica, serequiere
deunimportante consenso entre latotalidad delos actoresinvolucradosa
saber: administracion pablica, proveedores, todos | os prestadores de ser-
vicios, incluidoslos complementarios, empleados, inversores, institucio-
neseducativas, losturistasy excursionistasy la sociedad residente en su
conjunto. Todos conviveny comparten un mismo territorio. Todosnecesi-
tan y dependen de todos y deben tender a desarrollarse procurando los
mayores beneficios paratodos.

Finalmente, para que el desarrollo local del turismo pueda concre-
tarse es necesario, en concordancia con las caracteristicas de estaforma
dedesarrollo, laformulacion de politicasamedianoy largo plazo alavez
gue continuas através de las diferentes alternativas de gobierno; lafor-
mulacion de normasamediano y largo plazo; laimplementacion de pla-
nesy programas de desarrollo a mediano y largo plazo; la integracion
territorial para potenciar |os esfuerzos; la conservacion-puesta en valor
delosrecursos-atractivos; € desarrolloy lamejorade productos asi como
lamejoraen lacoberturay alcance del mercado en términos de distribu-
cion; lamejora de laimagen del destino; el desarrollo o mejora de las
infraestructuras; laéticay la proteccion del turismo; laformacion delos
recursos humanos; lamejoraen laseguridad, el impulso delainversion,
laformulacion de normas de calidad, |aadaptacion del tejido institucional
eindefectiblemente, €l liderazgo y lagestion gercido por actoreslocales
deformaparticipativa.
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Algunasreflexionesfinales

El turismo esun sector que puede favorecerse con laimplementacion
deestrategias de desarrollo local. Estas permiten, o intentan, anticiparse
al futuro a partir de la iniciativa de los destinos de definir de forma
consensuada | as estrategias de desarrollo, considerando ladefinicion de
susobjetivos, programas, recursosy actores participantes. Asmismo tiende
adespertar lavocacion local detodoslos actores parallevar adelantelas
estrategias con unavision delargo plazo, esdecir laimplementacion de
acciones con continuidad en el tiempo y sin perder de vista el espacio
globalizado.

Tampoco debe descuidarse que las regiones, paisesy ciudades, en
el mismo contexto global, cuentan con diferentestipos de recursostanto
economicos como humanos, naturalesy culturales, que no dan lugar a
implementar igualitarias estrategias de desarrollo. Por lo tanto, la pers-
pectivadel desarrollo local es un desafio particular de cada comunidad,
gue permiteincluso incorporar alas historicamente postergadas por otras
formas del desarrollo. Sin embargo es necesario reconocer que no hay
recetas simples, que no setratade copiar un model o exitoso, ni de defen-
der particularismosfolcléricos, ni de enamorarse del desarrollolocal. Se
tratasimplemente de unaalternativade desarrollo con caracteristicas par-
ticulares que cada comunidad sabra desaprovechar o bien aprovechar.

Se debe reflexionar ademés que, en esta avanzada etapa del desa-
rrollo, losimportantes recursos turisticos que pueden disponerse no son
suficientes paraemprender el desarrollo o alcanzar resultadosfavorables.
Se debe tener ademés una capacidad emprendedoray un entorno social e
institucional favorable, quelostransforme en realidad, es decir en desa-
rrollo. Las comunidades |ocal es deben preocuparse por aprovechar los
diferentes recursos disponibles afin de afrontar la reestructuracion pro-
ductivaque derivadelos cambios acontecidos.

Finalmente, es posible concluir quelaglobalizacion no anulalo lo-
cal sino que, muy por €l contrario, tiende aresaltar sus particularidades.

“Siempre he sostenido que no hay globalidad que valgasin locali-
dad que sirva. Las protestas contralaglobalizacién deben empezar por
las soluciones locales. Contamos con capital social abundante. Lo des-
perdiciamoscon o sin globalidad. Laglobalizacion nosimpone atodosel
deber de empezar por casay darle a nuestros propios ciudadanos una
vida importante como la educacion que reciban y la cultura que hagan
valer.” (Fuentes, 2003)

L asreflexiones de Fuentes pueden considerarse como un importan-
te punto de partida parainiciar un enriquecedor debate, entre aquellos
actoresinteresados, respecto de estateméatica.
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NOTAS

1Cuando lacomunidad local escapaz de utilizar el potencia dedesarrolloy
deliderar €l proceso de cambio estructural, laformade desarrollo se puede
denominar desarrollo endégeno (V édzquez Barquero).

2 Esimportante resaltar que debe evitarse laconfusion entre el concepto del
desarrolloy crecimiento. Por éste Gltimo se entiende alos procesos por 10s
cuales se producen incrementos en la capacidad productivade unaeconomia
| os cual es no necesariamente redundan en desarrollo.

% Lareconversion productivaes aquellacapacidad que e desarrollo turistico
tiene de generar bienes o servicios que sustituiran o en su defecto
complementaran a otros factores productivos como el agro, laindustria, l1a
mineria u otros. Mientras que €l concepto de ‘lo local’, no necesariamente
hace referencia a una ciudad. Puede hacerse extensivo a una comarca,
corredor, regién u otra alternativa de regionalizacién que contenga
determinadas homogenei dades que permitan impulsar el desarrollo.
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