Tiempo de Gestion

volucic')n del desarrollo del turismo en la
provincia de Entre Rios, Argentina

Por Noemi Wallingre

A modo de introduccién

Esde conocimiento generalizado, que el turismo sehacon-
vertido en unade |as actividades socioeconémicas méas impor-
tantes de Argentina, realidad que comprende ala provincia de
Entre Rios.

El turismo no sblo impacta en laeconomia, sino que ade-
masinfluye fuertemente en |l os resultados de otros sectores, en
un aumento de lacalidad de vida de los habitantesy en la pro-
teccion de | os recursos tanto naturales como histérico-cultura-
les.

En el caso de la provincia de Entre Rios y debido a su
historico aislamiento del contexto nacional, el turismo tuvo un
ingreso tardio que sin embargo supo impulsar en las Ultimas
décadas.

El presente articulo permitirarepasar |os principalesavan-
ces que desde sus origenes el turismo provincia pudo concre-
tar. Se partiradel breve andlisisgeneral dela provinciay enlo
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particular del turismo, serepasaralaevolucién apartir deloscomponentes
delaofertaturisticaincluyendo el desarrollo de destinosy de productos
turisticos, losaojamientaos, los transportes, € accionar delapoliticay de las
instituciones publicasy privadas, laconfiguracionterritorial, lademanday
losavancesnormativos.

Algunas consider aciones generales de la provincia de Entre
Rios

Laprovinciade Entre Riosforma parte dela MesopotamiaArgen-
tina, region que presenta suaves ondulaciones, dos extensas lomadas y
cuchillas (pequefias el evaciones que no superan los 200 mts. de altura),
terrenos bajos y anegadizos, a sudoeste €l paisgje del Delta y esta
totalmente rodeada por importantesrios, sobresaliendo el Uruguay y €l
Paranda. Poseelimitescon variasprovinciasArgentinasy conlaRepublica
Oriental del Uruguay. Tiene una extension de 78.781 kms. cuadrados,
estadivididaen diecisiete departamentosy cuentacon unapoblacion de
1.158.147 habitantes (Censo 2001). Las ciudades de mayor poblacién
son Paran& (235.967 hab.) queeslacapital provincia, Concordia(138.099
hab.) y Gualeguaychu (75.916 hab.).

El climaescaido a nortey templado en el centroy sur. Laslluvias
son abundantes en toda su extensi6n. Dispone de unainteresante diversi-
dad en paisgjes naturales queincluye ceibos, talas, Aandubayes, espinillos,
sauces, lapachosy palmerasyatay. Lafaunatipicaconcentracarpinchos,
lobitos de rio, nutrias, liebres, vizcachas y numerosas especies de aves.
Todoslosriosy arroyos son ricos en pesca contando con paties, surubies,
sabalos, pejerreyes 'y dorados. Esta diversidad en flora, faunay pesca
permitié el origen del desarrollo del turismo.

Hastafines del siglo X VI, en que este territorio comenzé a ser ex-
plorado por los espafioles, 1o habitaban grupos aborigenes que rapida-
mente desaparecieron en €l periodo colonial. Bosch (1978) expresaque
«Losetnografos distinguen dos agr upaciones primitivas: 1os chané-timbu
y los charruas. Parcialidades de los primeros. mocoretaes, caletones,
timbues, beguaes, esparcidosde Norte a Sur sobrelascostasdel Parana;
de los segundos, yaros, guenoas, bohanes, sobre las del Uruguay,
minuanes y charruas propiamente hacia e centro y en mayor nmero.
En las idas arraiga una tercera rama: los guaranies.» Por su parte,
Chemin (1992) también reconoce que se distinguieron tres unidades
étnicas. charrlas, chantesy guaranies.
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Desdemediadosdel siglo XIX fueronincorporandose numerososgru-
pos deinmigrantes europeos, quedieron origen alacreacion de diferentes
colonias. Entre ellos se encuentran alemanes, judios, italianos, francesesy
suizos. Sedestacaron en el desarrollo delaactividad agricolay ganadera
que caracterizo alaprovinciahastamediadosdel siglo XX. Desde enton-
ces, ese sector productivo tuvo un importante retroceso. A pesar de esa
Situacion, aprincipiosde siglo XX laagriculturay laganaderiasiguen sen-
do las principa es actividades economicas provinciales. Ademas, loscultivos
dearroz, laactividad forestal y avicola, son relevantes. Delamano dela
elaboraci 6n de materias primas agropecuarias, posee unalimitadaactividad
industrial. Por su parte, enlatltimadécadael turismo comenzo arealizar
unaimportante contribucién a desarroll o socioecondmico.

Mapa politico provincia de Entre Rios: Disponible en http:// www.entrerios.gov.ar,
ingresado el 18/03/2008.
Nota: mapa y fuente de informacién fueron modificados.
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Situacién del transporte como limitantedel desarrollodel turismo

Las caracteristicas geograficas de la provincia, separada del resto del
pais por € rio Parana, produjeron un marcado aislamiento que se extendid
hasta fines de la década de 1960 cuando tienen su origen las grandes obras
de infraestructura vial que facilitaron su integracion.

Hasta entonces, |a Unica forma de comunicacion se realizaba mediante
la navegacidn tanto del rio Parana como del Uruguay, mediante las alterna-
tivas de servicios que ofrecian conectividad a diferentes localidades del pais
asi como a la Republica de Uruguay. Esta fue la mejor forma de comunica-
cioén con que contéd laregidn hasta la llegada del ferrocarril en 1908, cuando
fueinaugurado el ferro-barco que cruzaba el rio Paran& uniendo Zarate con
Ibicuy.

En 1932 se cred la Direccion Nacional de Vialidad responsable de
Ilevar adelante la planificacion, construccion, sefiallamiento y numeracion
de los caminos nacionales y fomentar la adopcién de un sistema uniforme
para todo el pais. La provincia de Entre Rios se vio beneficiada principal-
mente con €l trazado de las rutas nacionales 12 y 14 que estructuraron la
region mesopotamica de sur a norte; una recostada sobre €l rio Parana, y la
otra sobre € rio Uruguay. Sin embargo, la falta de calidad de las mismas se
prolongd durante afios y el asfaltado de los primeros tramos se inicio en
1946. En 1989 el gobierno nacional decidio recurrir a sistema de conce-
sién de obra pablica para financiar € mantenimiento y mejoramiento de una
parte de la red vial troncal. El programa que implico la reparacion,
remodelacion, ampliacion y mantenimiento de 9.900 kildmetros de esa red,
incluyd tramos de las RN 12 y 14. La primera década del siglo XX encon-
tré ala provincia desarrollando la autopista sobre € tramo sur de la RN 14,
cuya finalidad es tender a dinamizar y a brindar mas seguridad en los des-
plazamientos vehiculares.

La construccién del tanel subfluvial y de puentes, optimizaron la
conectividad provincial integrandola a la nacién asi como a los paises limi-
trofes, acontecimientos que favorecieron los desplazamientos turisticos.

Obra Aiio de inauguraciéon Conectividad
Tinel subfluvial Raull Uranga - 1969 Parana (Entre Rios) - Santa Fe
Carlos Begnis
Puente vial Int. Gral. Jos¢ G. Colén (Entre Rios) - Paysandu
. 1975
Artigas (Uruguay)
Puente vial Gral. José de San 1976 Puerto Unzué (Entre Rios) - Fray
Martin Bentos (Uruguay)
Complejo ferrovial Bartolomé 1978 Zarate (Buenos Aires) - Brazo
Mitre - Justo J. de Urquiza Largo (Entre Rios)
Puente ferrovial Int. Salto Grande 1980 Concordia (Entre Rios) - Salto
(Uruguay)
Puente vial Nuestra Sefiora del Rosario (Santa Fe) - Victoria
. 2003 .
Rosario (Entre Rios)
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En 1993 los servicios ferroviarios interurbanos de pasgjeros, como
consecuenciadelapoliticanacional imperante, fueron entregadosalaspro-
vincias. Esadecision motivo que el gobierno de Entre Rios|os suspendiera.
A pesar deesadecisiony acargo del Ferroclub Central Entrerriano de Villa
Elisa, en 1995 comenzé acircular € trencito histérico de Entre Rios reali-
zando un recorrido entre lalocalidad de VillaElisay Caseros desde donde
se conecta através de un servicio de dmnibus con € historico Palacio San
José.

Mediante el Decreto 1261/2004, €l Estado Nacional resolvié re-asu-
mir laprestacion de los servicios interurbanos de transporte ferroviario de
pasaj eros cuyo trazado seade carécter inter-jurisdiccional . Sinembargo, los
serviciosferroviarios de pasajeros de carécter local, adesarrollar en el inte-
rior de las provincias, podran ser prestados por |os gobiernos provinciaes
en cuyos territorios se asienten los ramales. A partir de esta decision €
ramal del ferrocarril General Urquiza que atraviesa la provincia de Entre
Rios con destino final en Posadas, provincia de Misiones, re-inicio sus ser-
vicios, aungue sin contribuir, por o menosen unaprimeraetapa, alamejora
de su calidad.

El transporte aéreo atravesd por diferentes ciclos de postergacion y
suspension delos servicios. Las ciudades de Paranay Concordiafueron los
destinos histéricamente comprendidos en | as rutas aéreas nacional es presta-
dos por las empresas Aerolineas Argentina; y Austral aunque con recurren-
tes suspensiones al canzando desde fines dela década de 1990 la suspensién
definitiva.

En 1967 ante el aislamiento que presentaba Entre Rios, el gobierno
provincial decidié crear LAER (su primer nombre empleado hasta €l afio
1986 fue LAPER, LineasAéreas Provinciales de Entre Rios), empresaque
utilizaba aviones de pequefio porte.

En susinicios estaempresa brindé el servicio de correo entre Parang,
Villaguay, Concordia, Cordoba, Concepcidn del Uruguay, La Paz, Rosario
y BuenosAires. En 1973 suspende sus vuel os. En 1983 como consecuencia
del cierretemporario de las comunicaciones através del puente Zarate Bra-
zo Largo y del Tunel Subfluvial, debido a las grandes inundaciones, la
provincia establecid un servicio entre la ciudad de Gualeguay y Buenos
Aires. Finalizada la catastrofe, los vuelos son suspendidos. En 1986 son
reanudados brindando un servicio entre Parand, Gualeguaycht y Buenos
Aires. Afios més tarde, sumo entre sus destinos a Goya y Reconquista.
Desde 1998 amplié sus rutas a las provincias de Buenos Aires, La Pampa,
Chaco y Montevideo, en Uruguay. Desde €l afio 2002 suspendié sus servi-
ciosdeformaintermitente. En 2006, administrada por laempresa Regional
Argentina, reinici6 sus vuelos entre Paranay Buenos Airesy Concordiay
Buenos Aires.
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El desarrollo del turismo

Entre Rios en el marco del desarrollo turistico nacional y
regional

Si bien desdeladécadade 1960 Argentinaintentd implementar planes
dedesarrollo del turismo, Entre Rios no fueincorporadaen los mismos has-
tael estudioqueen 1984 € Ministerio de Economia, Secretariade Comer-
cio, publicd bajo la denominacion de Bases para un Plan Federal de
Turismo que consistio en un diagndstico de lasituacion delaactividad en €l
paisy sentd las bases para su concrecion. De este informe se desprende la
ideade proponer un SistemaFederal de Corredores Turisticos. Laprovincia
de Entre Rios integré desde entonces, los Corredores Turisticos del Rio
Uruguay y del Rio Parana. El estudio reconoce también laconformacién del
paisen regionesturisticas. Entre Rios, conjuntamente con las provinciasde
Corrientes, Misiones, Chaco, SantaFey Formosa paso aintegrar laregion
Litoral o Noreste.

En 1998, la Secretariade Turismo (SECTUR) delaPresidenciadela
Nacién, convoco alos consultores internacional es, quienes elaboraron un
proyecto mediante el cual se tendid a abandonar los historicos criterios de
tratamiento territorial parael desarrollo del turismo, produciendo unatotal
ruptura hacia un pretendido nuevo model o basado en [os macro productos
turisticos. Entre Rios quedd integrada en el macro producto La selva de
las aguas grandes, que abarcaba gran parte de la histéricaregion litoral.

Las provincias del litoral, como respuesta a una politica de integra-
cién regional impulsada por SECTUR, en el afio 1977 comenzaron a re-
unirse paraformar el Consgjo del Litoral Turistico (COLITUR). Sus acti-
vidades fueron reglamentadas mediante un estatuto celebrado en 1979 el
cual posteriormente fue reconocido por los gobiernos de las seis provin-
cias que integran laregion y compuesto por las maximas autoridades de
los organismos de turismo de dichas provincias. Entre los objetivos que
guedaron definidos se resaltan los de promover y difundir el turismo, pro-
piciar normasy acuerdos paraestimular el desarrollo, lacapacitacion, la
elaboracién de estadisticas y lainstalacion de sistemas de comunicacion,
entre otros.

En 1982 laRegion Litoral, realiz6 un Estudio de Diagnosticoy laela
boracion de propuestas de ordenamiento parael desarrollo turistico del lito-
ral. El mismo prestd atencion alosrecursosturisticos en explotacion, deter-
minando que el elemento naturalezaesel dominante; analizé laofertainclu-
yendo | os atractivosturisticos, equipamiento, comunicaciones, vias deacce-
S0, centrosturisticos actualesy potenciales, actividadesen el atractivo tu-
ristico, identificacion delos corredoresturisticos provinciales principalesy
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secundarios; losmercados potencialesy lapromocién publicitaria. Consi-
der6 asimismo, €l enfoque pensado enlacomercializacion por ser masflexi-
ble en € sentido de que es més adaptable a los posibles cambios de la
demanda. En relacion con ésta se tuvo en cuenta los principales centros
emisores, lostransportes utilizadosy los principal es accesos, sus preferen-
ciasy los posibles mercados potenciales. Lapropuesta fue estructurada en
una serie de productos y se procedié aidentificar paralos mismos las
definicionesdeimagen demercadoy comercializacion. Seadicionarontres
programasinstitucional esde apoyo queincluyeron lainformacién turistica,
laelaboracion de estadisticasy lapromocién de actividad privada.

En 2005 €l gobierno nacional lanzé € «Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable 2016 (PFETS)». Este plan tiene como objetivo gene-
ral constituirse en € proceso orientador y articulador de actuaciones que,
en forma sinérgica, reafirme voluntades, optimice recursos y encamine
estos esfuerzos hacia un model o concertado de desarrollo turistico susten-
table para el pais. De esa forma pretende constituirse en el marco parala
actuacion de cada provincia. EI marco conceptual acuerdalaformulacién
de la consolidacion instituciona del turismo (planificacion concertada,
fortalecimiento de las capacidades regional es para la autogestion; colabo-
racién interministerial; colaboracién sector publico-privado; coordinacion
eintegracién normativa; gestion del conocimiento; calidad enlagestion,
herramienta estratégica orientada a la excelencia; la seguridad como va-
lor diferencial; el Instituto Nacional de Promocion Turistica; estrategia
Marca Pais-Turismo; la sustentabilidad (consolidar a sistema nacional
de areas protegidas y a las comunidades asociadas como componentes
clavesdelaofertaturisticanacional); respetar la autenticidad socio-cultu-
ra de las comunidades anfitrionas; conservar el patrimonio turistico na-
cional; eliminar las barreras fisicas parala equiparacién de oportunidades
de disfrute turistico para todos; gestion integral de la calidad en destinos
turisticos; factor clave paralacooperaciony lacompetitividad y fortalecer
la sustentabilidad econdémicadel sector y su cadenade valor; el desarrollo
equilibrado del espacio turistico nacional (laplanificacionintegraday des-
centralizada); regionalizacion y estructura de trama; captacién de nuevos
segmentos de mercado; diversidad de productos y destinos; conectividad
internay externa; desestacionalizacion de lademandatendiente aun turis-
mo receptivo, interno y socia; un sistema de incentivos 'y estimulos para
€l desarrolloturistico regional (inversién pablicaconcertada); inversion pri-
vadamediante el fortalecimiento del tejido empresarial nacional, lasincuba-
doras de proyectos pequefios y medianos y la busgueda de nuevas fuentes
de financiamiento; estimulos e incentivos a los espacios de oportunidad
identificados por el plan y mejora continua en la promocién y
comercializacion.
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|dentificaunavisién de conjunto de losresultados de los seistalleres
regional es constituidos en las historicasregionesturisticas, integrando Entre
Rioslaregion Litoral, que permiti6 construir un mapaconceptual federal
gue define, apartir delas cinco grandes premisas antesindicadas, lasideas
fuerza, estrategias y programas, organizadas en cinco campos de actua-
cién: gestion delacalidad, desarrollo de laoferta, inversionesy formas de
financiamiento y promocion y marketing. Los alcancesy resultados espe-
rados del PFETS sonlosde reunir lasmejoresideasy voluntades detodas
las provincias, recuperando y potenciando lo que yaserealizé en cadauna
de éllas; y evitar superposiciones y eventuales contradicciones, para arti-
cular un sistema planificado deturismo, tan diversificado como unitario, tan
abarcativo como claro y conciso. Lograr que sea efectivo y eficaz tanto
parael corto como parael medianoy largo plazo. Que permitael control de
gestioén de calidad, con un monitoreo continuo de manera de poder evaluar
resultados y corregir eventuales desvios, asi como de incluir cambios de
rumbo necesarios.

Para €l caso de Entre Rios, €l PFETS
reconoce al Corredor Turistico del
Rio Uruguay como prioritario para
potenciar su desarrollo en la
primera etapa del plan, y como
' potencial al del Rio Parana
(inferior) a ser considerado a partir
i dela segunda etapa; como areas con
vocacion turistica para desarrollar
a los circuitos productivos de las
colonias entrerrianas (centro-sur);
como puertas actualest a Parana-
Santa Fé, Rosario, Concordia, Colon
y Gualeguaychu, a su vez que estas
tres Ultimas son consideradas como
circuitos transfronterizos actuales y
finalmente como travesias® incluye
alaruta nacional 127 y provinciales
39y 11, mientras que como travesia
destacable hacia €l mediano y largo
plazo se encuentra la ruta nacional
18.
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Laevolucion del turismo en la provincia de Entre Rios

En el contexto nacional, el origen del turismo provincial fuetardio.
Si bien enladécadade 1950 en varias ciudades costeras de Entre Rios se
habian habilitado bal nearios (Parané, Concordia, Coldn, Concepcion del
Uruguay eislas de Ibicuy), debido alas limitaciones en los accesos ala
provincia, €l arribo de turistas eramuy escaso y comenzo aasomar muy
discretamente desde 1970. Lainauguracién del Tanel Subfluvial, prime-
raobravia queintegrélaprovinciacon € resto del pais, lapavimentacion
de agunas delasrutas troncales mas importantesy laconstruccion de
puentes aportaron asu desarrollo, impulsando tanto € turismo internacio-
nal con la Republica Oriental del Uruguay como también el nacional,
aunguelaestadiapromedio delosvisitantes por 1o genera no superabael
medio dia. Las condiciones delos equipamientosy los servicios se carac-
terizaban por grandes deficienciasy se contaba con escasas plazas hote-
leras.

En 1969 se cred la Direccién Provincial de Turismo que incorpord
personal técnico, definid los objetivosy planes parael corto, medianoy
largo plazoy se propuso desarrollar unaimagen turisticapara Entre Rios.
De esaforma surge como simbolo el Pato Siriri y el slogan Soy laima-
gen de Entre Rios Cordial. Medina (2007) mencionaque con posteriori-
dad fueron implementadas otras campafias de difusién como Entre Rios,
algo distinto enturismo; Entre Rios para Usted; Entre Riosatoda Cos-
ta; Entre Rios, la buena tierra, entre otros.

Paralelamente (1971/2) se implementaron lineas de crédito del Te-
soro Provincial, delaCgajaNaciona deAhorro Postal y del Banco Nacio-
nal de Desarrollo, asi como exencionesimpositivasen €l nivel nacional
paralahoteleriaque permitieron elevar en pocos afios amas de 4.000 el
numero de plazas. En estaetapa, €l principa impulsoturisticosedioenla
ciudad de Paranay enlaslocalidades del Corredor del Rio Uruguay don-
deenlasdécadas siguientes €l turismo tendid a consolidarse.

A pesar de esos primeros avances, €l turismo provincia solo co-
menz6 aafianzarse apartir de 1987 y se caracteriz6 por €l inicio de la
participacion delosmunicipios, aunqueno detodos, enladaboraciondelas
politicasprovincialesdeturismo. Esagestion marco el destino turistico pro-
vincia apartir del gran cambio que segest6 con el Plan de marketing deno-
minado Entre Rios Todos | os erdes. Este fue acompafiado por untrabajo
entrelosmunicipiosy laactividad privada queincluyé unandisisy diagnos-
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tico situacional delaaccesibilidad, caracterizacion delademanday aproxi-
macion a producto provincial y seimpulsd lacapacitacion del sector. El
proyecto se concretd con lapropuestapreliminar del plan de marketing tu-
ristico que cont6 con ladefinicion delaimagenturisticadelaprovincia,
losproductos, lacomercializarony promocién, lasinversiones, lasestrate-
gias de mercado y las acciones necesarias para la puesta en valor y en
mercado deloscomponentesdel producto. Sinembargo, laprincipal etapa
dd planqueconsistiaenlacomercidizacion, lasinversiones y lapromocion
no se materializaron deformageneral entodalaprovinciadebido alafalta
de apoyo tanto politico como econémicoy solo pudo concretarse aislada
mente en algunaslocalidadesdel Corredor del Rio Uruguay. Entrelosafios
1991y 1995tuvo lugar € afianzamiento definitivo en el mercado nacional la
marcaEntre Rios Todoslos Verdesy en 1991 el organismo habiaal canza-
do el rango de Secretariade Turismo.

Hasta 1999 se procedi6 aladiversificacion delos productosturisticos
tradicionales como playas, fiestas, pescadeportiva, historiay culturay ca
sinos. Con posterioridad, fueron agregados el turismo rural, termal, golf, y
un pretendido e incipiente turismo de aventura que alcanzd poca
competitividad en el contexto del turismo nacional. Ladiversificacion de
laoferta de productos produjo que desde el 2007 el slogan promocional
fueramodificado a Entre Rios, temporada todo el afio.

En la década de 1990 tiene su origen el turismo termal. Encuentra
su antecedente en laciudad de Federacion que cred laComision Munici-
pal de Aguas Termales (1992) y cuya finalidad fue evaluar un proceso
paralaconcrecion delaobrade perforacion. En 1997 quedé inaugurado
€l Parque Termal. Fue el primero delaMesopotamia, einici6 € disfrute
termal con un enfoque curativo-recreativo, que marcala diferencia con
los restantes destinos termales del pais. Este primer emprendimiento
impulsd unafuerte expansion de este tipo determalismo en todalapro-
vincia. A partir de esadécada se sumaron como nuevos centrostermales
las ciudades de Concordia, Chajari, Colén, LaPaz, VillaElisa, San José,
Maria Grande, Concepcion del Uruguay y Gualeguaychu. Es deresaltar
gue algunas de esas|ocalidades no contaban con antecedentesturisticosy
surgieron aestanuevaactividad apartir del termalismo.

Lagestion de Gobierno provincia 2003-2007, pusoenmarchaunplan
detrabgjoy deaccionesadesarrollar por € areadeturismo bajo el nombre
de El turismo como alternativa al desarrollo de las economias regiona-
les. El objetivo fue optimizar laestructuradel Estado paradar solucionala
probleméticadel turismoy sentar lasbases parael desarrollo futuro conun

22



Tiempo de Gestion

perfil deactividad econémicasosteniday sustentable en el tiempo. El plan
consideré el establecimiento de unapoliticaturisticaclaray previsible, e
mejoramiento de productos turisticos, acciones de comunicacion y la
implementacion de programas vinculados alaexpansién delaactividad que
considerd lacaptacion de nuevos mercados, las acciones deincentivosy de
fomentoy lapromocién del desarrollo de productos artesanal es.

Asi también, tendié haciael desarrollo provincial mediantelaconstitu-
¢ion de un mapa basado en micro regiones turisticas articuladas por las
principales|ocalidades turisticas, rutasy accesos. Fueron creadas once,
separadas entre | as pertenecientes ala Costadel Rio Uruguay y del Rio
Paran&. Entre las primeras se encuentran los Caminos de |os Azahares,
Rural, Tierrasdel Palmar, Caminos del Palacio y Colonias Judias. Entre
las segundas, laRutadel Dorado, Paseo delas Colonias, Capital, Aldeas
Alemanas, Lomadas Entrerrianasy Pueblosdel Sur. Lamayoriade éstas
cuentan con muy pocos avances. Se encuentran implementadas:

-Caminosdel Palacio: bajo el slogan dondelahistoriavive, resalta
lahistoriaargentinadesde el siglo XIX entorno al Palacio San José, resi-
dencia del Gral. Justo J. de Urquiza y esta estructurada sobre la ruta
provincia 39 desde laciudad de Concepcidn del Uruguay hasta Rosario
del Tala

-Colonias Judias: rescatael compromiso conlamemoriade esaco-
munidad tendiendo arecuperar lahistoria, lacultura, lastradicionesy la
gastronomiatipica, entorno alaslocalidades de Villaguay, San Gregorio,
VillaDominguez, Carmel, Ingeniero Sgjaroff, VillaClaray Basavilbaso.

-Aldeas Alemanas. mediante el slogan hombres rubios en tierra de
lomadas, recuperay revalorizalahistoria, la cultura, las tradicionesy cos-
tumbres de los alemanes que desde fines del siglo XIX arribaron desde €l
Volgaruso. Incluyealas adeasBrasilera, Salto, Spatzenkutter, Protestante,
San Francisco, Valle Maria, Alvear, San Rafael, San Miguel y Santa Rosa.

-Tierras de Palmares: integra alas |ocalidades de Col6n, San José,
Ubgjay y VillaElisay cuyo objetivo esllevar adelante untrabajo conjunto
enposdel desarrolloturisticoapartir deladiversidad deverdespaisgjes,
termas, playasfluviales, historiadeinmigrantesy el Parque Nacional El
Pamar.
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Mar co normativo parael turismo

El marco normativo parael sector turismoy otrosrelacionados, tuvo
trascendentes avances. La Ley 5470 del Régimen de Promocién de In-
versiones, Decreto reglamentario 1416, instituyelapromocién deinver-
siones que se efectlien en nuevos emprendimientos privados vincul ados
a dreade produccién y en aplicaciones de los existentes. Establece que
las actividades comprendidas en el régimen instituido son nuevos
emprendimientos o0 ampliacién delos existentes vinculados al os sectores
turisticos, recreaciény esparcimiento.

Laley 5535/2003, declaraalaactividad turisticadeinterés priori-
tario asi como €l desarrollo del sector entodalaprovincia. Establececomo
objetivoslograr lasustentabilidad del desarrollo integral del turismo en
todo €l territorio provincial y facilitar su integracion ambiental regional,
como reservadelabiosfera; definir unapoliticaturisticadereaizaciénen
€l corto, medianoy largo plazo; encauzar |as acciones de promocion que
generen mayor tréfico turistico hacialaregion; incentivar lasinversiones
en € sector, paraincrementar laplantay losserviciosal turista; jerarquizar
los productosturisticos con mayor potencialidad en el mercado; revalori-
zar y poner en valor el patrimonio natural, productivo, cultural,
antropol égico, urbano y arquitectdnico, reglamentando su uso, explota-
ciony proteccion; normar € uso de Reservas Naturales Abiertas, su ex-
plotaciony el otorgamiento de permisosy licencias especiales; regular los
serviciosparaun efectivo control de calidad delos mismosy laidentifica-
cion de sus prestadores; lograr |a participacién de todos | os sectores so-
ciales en laactividad turistica, generando una concienciaturisticaen la
poblacion; normar larealizacion de concesiones o €l gerenciamiento de
areas, circuitos o corredoresturisticos natural esy adaptados, para su uso,
explotaciény proteccion.

Establece que parael desarrollo sostenido del turismo provincial el
organismo de turismo deberadisefiar lapoliticaturisticagque preveapla-
nes, programas, proyectos de inversién y su monitoreo, con unavision
integral delosdiferentes aspectos concurrentes que hacen al mismo; co-
ordinar laestrategiaadesarrollar, con los estamentos que hacen al sector
privado delaactividad; consensuar accionesen conjunto con las entidades
municipales, provinciaes, nacionaeseinternacionaes, de caracter publico,
privado o intermedias; reglamentar los serviciosturisticos, previendo las
normas de inscripcion, funcionamiento; propender a la identificacion,
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jerarquizaciony € acrecentamiento de sunimeroy calidad; promover las
alianzas estratégi cas con | os sectores méas dinamicos de laeconomiagl obal
y facilitar losacuerdos de asistenciatécnicay financieracon entidades na-
cionaeso multinacionalesde crédito. Ademas, declaraa turismo unaacti-
vidad productivay en consecuenciale sera de aplicacion € régimen de
promocion previsto enlaL ey de Promocion Industrial 3190y susnormas
reglamentarias. Esaley determinaquelasactividadesturisticasbeneficia-
dasconlaexencionend impuesto sobrelosingresosbrutos, seglinlo normado
end art. 134, inc. | dd Codigo Fiscal son aojamientosturisticos, camping,
serviciosde restaurantes, bares, confiterias, operadores de turismo recepti-
VO, actividadesrecreativas, vincul adas directamenteal turismo, serviciosde
transporteturistico, Reservas NaturalesAbiertas, corredoresy circuitostu-
risticos, ciudades estratégicasy micro regionesambientales, turismorural,
circuito antropol 6gico, de mitosy leyendas, y todaotraactividad que por su
naturaleza, estédirectaoindirectamentevinculadaal turismoy ental senti-
doladeclare e organismo de aplicacion.

Asi también, creael Fondo Provincid del Turismo, queestaraadminis-
trado por el organismo de aplicacion. Por su parte, laLey 5602/2004 (de
adhesiénalalL ey Nacional 25.198), declara deinterésnacional a turismo
como actividad socioeconémica.

En el afio 2006 fue sancionada la Ley 9678 de recursos termales.
Establece el marco regulatorio del manejo delosrecursostermalesque se
gestionen con fines terapéuticos, medicinales, recreativosy/o turisticos,
cuyo lugar de alumbramiento se sitlie dentro delajurisdiccién provincial
y de definir loslineamientos de politicageneral en estamateria.

Laautoridad de aplicacion de estaley y sus reglamentaciones sera
el Ente Regulador de los Recursos Termales de la Provincia de Entre
Rios (E.R.R.T.E.R.), organismo que a esos efectos se creay que funcio-
nara como entidad autarquica, con personeriajuridicay patrimonio pro-
pio (art. 10).

Por la Ley 9714/2006 se crea €l Fondo para la conservacion del
recurso termal, €l agua, €l suelo y el ambiente que habra de constituirse
con el 50 % del total de los recursos que por todo concepto les sean co-
brados alos concesionarios de expl otaci 6n de recursostermal es.

Mediante el Decreto 3025/83 se aprueba la reglamentacion y
categorizacion de restaurantes y establecimientos afines. Decretaque €
organismo provincial deturismo serael organismo encargado de su apli-
cacion (art. 2°) y crea el Registro Provincial de Restaurantes, Cafés,
Bares, Confiterias y Establecimientos Afines (art. 3°) en el cual deben
inscribirsel os establecimientos comercialesafines.
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El Decreto 3177/83 reglamentay categorizal os campamentosturisti-
cos. El organismo provincial deturismo esel organismo deaplicacion y se
crea el Registro Provincial de campamentos turisticos en el cual deben
inscrbirseloscampamentos publicos.

L osalojamientosturisticos provincia es se encuentran comprendidos
en laLey 7360, el Decreto-L ey 7205/83y su decreto reglamentario 3024/
83y modificatorios433/84 y 5029/87. El art. 2°, define como a ojamientos
turisticosalos establecimientosde hoteles (1 a5 estrellas), moteles(1a3
estrellas), hosterias (1 a3 estrellas), bungalows (1 a3 estrdllas), apart-hotel,
y residenciales (A y B), que presten sus servicios con caracter permanente
otransitorioy siendo el organismo provincial deturismo laautoridad de
aplicacion delaley. Sinembargo (art. 4°) las funcionesdeinspecciony
contralor enel cumplimiento dedisposicionesquesurgendeestaley y delas
reglamentaciones que a efecto sedicten, podran delegarse, por partedela
autoridad de aplicacién, enlas autoridades municipales. Asimismo, creael
Registro Hotelero provincia dependientedel organismo deturismo (art. 5°),
en el cua debeninscribirselos establecimientosdereferencia. Lasagen-
ciasde vigjes quedan comprendidasen laLey Nacional 18.829/72y sus
decretosreglamentariosy complementarios.

LaResolucion 180/2006 DGR establecela exencion a impuesto a
losingresosbrutos paraquienesinicien actividad hoteleraenlaprovincia
durante los primeros 5 afios desde €l inicio delaactividad.

Entre otras normas quetienen relacion con el turismo seencuentran
la Ley de caza 4841 con las modificaciones introducidas por las leyes
6821y 7552; laL ey de pesca4892, con las modificaciones introducidas
por leyes 6031, 6785 y 7240; la Resolucion 250/2006 crea €l registro
provincia de guias de pesca deportiva mientras que €l Decreto 2851/
1992, creael registro de personasfisicas o juridicas que como empresas
organicen excursiones de caza deportivaen laProvincia

LaLey 4731/1993 de preservacion, conservacion y defensa del
ambiente, declara de interés provincia la preservacion, conservacion,
defensay mejoramiento de los ambientes urbanos, ruralesy naturalesy
todos sus el ementos constitutivosparael desarrollo decondicionesfavora
bles, paralasaludy el bienestar delacomunidad. LaL ey 5067/1996 de
evaluacion del impacto ambiental, modificadapor laley 5517, dispone que
seconsideraimpacto ambiental acualquier alteracion de propiedadesfisi-
cas, quimicas, y biol 6gicas del medio ambiente, incluyéndoseen ested me-
dio ambiente urbano, causado por cualquier formade materia o energia
como resultado delas actividades humanas que directa o indirectamente
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afectenlasalud, laseguridad y lacalidad devidadelapoblacion, lasactivi-
dades socialesy econdmicas, las condiciones estéticas, culturales o sanita-
riasdel medio ambientey laconfiguracion, cdidady diversidad delosrecur-
sosnaturales.

Laley 8967/1995, creael Sistema Provincia de Areas Naturales
Protegidas. Establece las categorias de Parque natural, Monumento na-
tural, Reserva natural, Paisaje protegido y Reserva de uso multiple; la
Ley 9663/2006 determinala proteccién de las especies forestalesy me-
diante el Decreto 5574/2006 secreael registro provincial de areas natu-
ralesprotegidas.

LaL ey 9686/2006, protegelariquezaarqueol 6gicay paleontol égica
provincial, esconcordante conlaLey Nacional 25.743y su decreto regla-
mentario. Tiene por objeto lapreservacion y proteccion del patrimonio
arqueol égicoy pal eontol 6gico, como parteintegrantedel patrimonio cul-
tural delaprovinciay el aprovechamiento cientificoy cultural del mismo.
El decreto 239/2005, crea el registro de bienes culturaes; el 5369/2004
reglamentalaexplotaciony administracion dejuegosde azar; laLey 8895
(Dec. Regl. 1369/95) reglamenta el autotransporte provincia de pasaje-
ros, laL ey 9486/2003 regulael ordenamiento, lapromociony el desarro-
Ilo deartesanias.

Avances en las politicas municipales

L osmunicipiosrealizaronimportantes aportes, en particular los per-
tenecientes a Corredor del Rio Uruguay. Entre otros casos, la ciudad de
Gualeguaycht desarroll6 su politica turistica bajo los lineamientos del
plan denominado Competitividad TuristicaComercial, queincluy6 dos
etapas (2005 - 2006 y 2007 - 2009). En Chagjari, se implementd un plan
de certificacion de calidad turistica cuyos principales objetivos fueron
dotar alaciudad de un sistemade gestion y mejorade la calidad de pro-
ductosy servicios. San Joséinicié lapoliticade Estado desde 2003. Con
posterioridad comenzd adesarrollar € plan estratégico, que determiné como
objetivo central € promover € desarrollointegral delaciudady articular su
crecimiento de acuerdo aun perfil de ciudad turisticacaracterizadapor sus
multi plesatractivoshistéricos, naturalesy culturales. Federacionformuléen
€l afo 2000 €l plan estratégico de desarrollo turistico ambiental que con
posterioridad fueextendido. VillaElisallevé acabo en 2003/4 € estudio de
diagndstico turistico participativo delaciudad, que congtituyd lasbases para
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ladefinicién delapoliticaturistica. Victoria, pertenecientea Corredor del
Rio Parana, através del ENVITUR, formado por la mayoria de los
prestadoresde serviciosturisticos, trabgjaen el andlisisy el estudiodela
planificacion einstrumentaci 6n de estrategias deturismo y enlacapacita
aon.

L os municipios cuentan ademas con avances normativosrel aciona
dos con estaactividad. Asi por jemplo, laciudad de Gualeguaycht po-
seelas OrdenanzasreferidasalaAgenciadelocaciones eventual es (2002),
€l alquiler en casasdefamilia(2006) y lacreacion del Consgjo Mixto de
Turismo (2000); VillaElisa, las Ordenanzas relativas ala preservacion
del patrimonio, mejoramiento y recuperacion del losrecursosnaturalesy
el ambiente humano (1992), la defensa y preservacion del patrimonio
urbano (2004) y de alojamientosy centros de reservas turisticas (2002);
LaPaz, laOrdenanzade creacion del fondo dedesarrolloturistico (2001);
Col6n, sobreinmuebl es destinados aal quiler paraal ojamientosturisticos
(2006) y paraladeterminacion del areacosteraparalagestion delacali-
dad, la seguridad y ambiental de balnearios (Norma IRAM 42100) de
2006; Chajari, parala conformacion de la Comision de Asesoramiento
parael turismoy el tiempo libre (2004), la determinacién de las condi-
cionesdeingreso a parque termal (2004) y de adhesién alas leyes pro-
vincialesrelacionas alos alojamientosturisticos (2004); Basavilbaso, la
ordenanza para la preservacion del patrimonio arquitecténico urbano
(2004); Concordia dispone la ordenanza sobre la proteccién de bienes
culturalesy de las reservas naturales (2004) y en Concepcion del Uru-
guay, las ordenanzas que promueven las inversiones y/o los
emprendimientosturisticos.

Otrosaportes

Laevolucion del turismo llevo ala conformacidn de un sinndmero
deformasasociativas del sector privado. Fueron surgiendo en laprovin-
ciay enlosmunicipiosturisticos, Camaras de ServiciosInmobiliarios Turis-
ticos, Asociaciones de Cabafias y Bungal ows, Asociaciones Hotelerasy
Gastrondmicas, A sociaciones de Profesional esen Turismo, asi como tam-
bién entes mixtos queinvolucran tanto alos sectores privados como publi-
Cos, entreotras.

Por otraparte, en lamayoriade los municipioscon desarrollo turis-
tico, o proyeccion futura, losgobiernoslocalesfueron creando losorganis-
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mosresponsablesen €l marco delaestructuradelaadministracion pablica
contandose entre lasjerarquiasmasrecurrentes, las Oficinas, Direcciones
y Secretariasdel Turismo.

Un dltimo aporte, se encuentraen el avance en laeducacion formal
vinculadaal sector. LaUniversidad Nacional de Entre Riosofreceforma:
cion en turismo y gastronomia, mientras que la Universidad Auténoma
de EntreRios, o haceenturismoy hoteleria. Por su parte, variosinstitu-
tos privados, acompafian la of ertade formacion técnicay las asociacio-
nes empresariales|o hacen através de la oferta de cursos cortos destina-
dos abrindar una capacitaci 6n especificarequeridapor cada sector.

Larecienterealidad del turismo provincial

Desde los inicios del siglo XXI, Entre Rios alcanzd su maximo y
sostenido nivel de crecimiento, tendiente alaconsolidacion del sector. Si
bien desde sus origenesy hastalaactualidad estaprovinciano se encuen-
traentrelosdestinosturisticosde preferenciadel turismointernacional, el
turismo interno tuvo un importante crecimiento.

Concretamente en 2007 €l gobierno de Entre Rios, reconocié quela
provinciaesta“ motorizadapor €l crecimiento turistico”. Informaqueen
los Ultimostresafios laactividad creci6 un 36 % en cuanto alallegadade
turistas. Esto ubica al sector como la quinta actividad generadora de
recursos econémicos, con una participacion del 10 % en € producto
bruto geogréfico provincial, 3 decada10 puestos detrabajo estan direc-
tamentevinculadoscon el turismoy 5, si se consideralaactividad secun-
darialigadaal sector.

Reconoce unimportanteincremento en lasinversiones privadas, sig-
nificando entre otros, unincremento del 22 % en laofertade alojamiento.
Fueron construidas nuevas alternativas de hospedaje, encontrandose a
afo 2005 entre las provincias de mayores inversiones. Las inversiones
del sector privado en turismo han superado |os 250 millones de pesos, se
inauguraron 35 nuevos establecimientosy se habilitaron 5.000 nuevaspla-
zas.

Al afo 2004, laofertadea ojamiento incluyealaprovinciaentre aque-
Ilas que poseen entre 500 y 1.000 establecimientosy entre 10.000y 20.000
plazas (PFETS, 2005), aunque M edina (2007) mencionaque lacapacidad
hotel era superalas 25.000 plazas homol ogadas. A ese afio contabacon 64
empresas de turismo, incluyendo tanto alas mayoristascomo lasminoris-
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tas.

Sin embargo, el propio gobierno asume que quedamucho por hacer
debido alasposibilidades ded canzar un mayor crecimiento enel medianoy
largo plazo. Por ello, en 2007 puso en marcha el desarrollo de un Plan
Estratégico Turistico Provincial (PETS), de acuerdo alo establecido en
loslineamientosgeneralesdel Plan Federal de Desarrollo Turistico Susten-
table (PFETS) implementado por laSECTUR, siendo €l objetivo central la
mayor captacion dedemandaturisticaeinversiones. Consideraalaregion
como unaunidad activade un proceso descentralizado y postulaun proceso
deformulacion participativaapartir deladefinicion delosactoresplblicos,
privadosy organizacionesintermediasrelacionadas con € turismoy lapos-
terior elaboraciony puestaen marchade un plan estratégico.

Entrelos aspectos masrel evantes procuraestablecer un diagndstico
delarealidad provincial; perfilar los corredores, micro regionesy circui-
tos en funcién de sus caracteristicas diferenciales; proponer lineas de
complementacion entre los corredores y circuitos asi como un plan de
adecuacion delainfraestructurade servicios provincialesy delimitar una
agenda de promocion turistica. El Plan es financiado con fondos de la
Secretaria de Politica EconémicadelaNacion y llevado adelante por la
Subsecretariade Turismo del gobierno provincial.

Algunasreflexionesfinales

Si bien en €l contexto de la RepublicaArgentina €l turismo en la
provincia de Entre Rios tuvo un origen tardio, en pocas décadas y parti-
cularmente en ladltima, realiz6 importantes avances, tanto en lamejora
enlaaccesibilidad, como en el aprovechamiento de atractivos, desarrollo
de nuevos productos, alojamientos, gastronomia, u otras. Las principales
mejoras en €l transporte se encuentran en lamodalidad vial, mediante la
cual arribael mayor nimero de turistas.

Desde el gobierno, fueron impulsadas diferentes estrategias para el
desarrollo del sector, incluyendo lineas de crédito mas accesibles y
excensionesimpositivasquetendieron afavorecer e crecimiento delaoferta,
en particular de d ojamientos. Se sostuvieron atravésdelasdécadasinicia-
tivasde marketing y se cred y mantuvo unaimagenturisticaprovincial. El
organismo gubernamenta deturismo fuejerarquizado, fueron conformadas
asociaciones privadas, entes mixtosy muchos gobiernos municipal esten-
dieron tambiéna jerarquizar el organismo deturismo. Seavanzé haciauna
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mayor diversificacion delos productosy alaoptimizacion del aprovecha
miento territorial mediantelacreacion de micro regionesturisticas, ademas
delaincorporacién a turismo de algunas|ocalidades que no contaban con
antecedentesen laactividad.

En e marco del desarrolloturistico nacional, la provinciaacompafio
lainiciativadel gobierno central quienimplemento el Plan Federal Estra-
tégico de Turismo Sustentabl e (2005) mediantela puestaen marchaen el
afno 2007 del Plan Estratégico Turistico Provincia (PETS)

Finalmente, puede observarse que €l marco normativo tendi6 a
adecuarse alasnuevasrealidades del sector asi como se sostuvo através
delasdécadas laformaciony capacitacion de recursos humanos.

Aungue, como lo reconoce e propio gobierno, queda mucho por
hacer, latotalidad de esasiniciativas y esfuerzos permitieron ubicar al
sector turismo como laquintaactividad generadora de recursos econémi-
cos a la provincia, con los consecuentes beneficios en la mejora de la
calidad devidadelapoblacion.
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NOTAS

* Accesos simbdlicos y funcionales a todos los componentes del espacio
turistico regional y federal, nlcleos urbanos proveedores de servicios
turisticos, convenientemente equipados como modos de comunicaciones
(PFETS, 2005)

2 Caminos necesarios de vinculacion entre los diferentes elementos que
forman el espacio turistico de un pais (PFETS, 2005)
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