Tiempo de Gestion

| turismo en entrerios. politicas de desarrollo
de la subsecretaria de turismo de la provincia

Por Rodrigo Baez y Patricia Raimundo

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable

El turismo es una actividad en continuo crecimiento y
Entre Rios necesita de una clara politica de desarrollo para
posicionarla en el mercado turistico, priorizando el respeto a
medioambiente, la cultura y la sociedad, englobados bajo
parametros competitivos.

Es por ello que desde la Direccion de Planeamiento y
Estrategias, através de su equipo técnico se hatomado ladeci-
sion de marcar objetivos capaces de |legar a esos escenarios
deseados.

Debido a gran avancedela actividad enlosultimostiem-
posy mediantelaplanificacionturisticanaciona y en €l marco
de la creacion del Plan Federal Estratégico de Turismo Sus-
tentable, la Subsecretaria de Turismo de Entre Rios puso en
marchael Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustenta-
ble (PEDTS) paralaprovincia, convirtiéndose en su principal
decision, guidndolapor un camino estratégico.

Un Plan "es un proceso integrado de actuaciones,
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abarcativo de todas las facetas en materia a planificar [en este caso el
turismo] y que orienta el alcance de sus metas en el corto, como en €l
mediano y largo plazo" (Sec. de Turismo de la Nacion-Consgjo Federal
de Inversiones, 2005), siendo esto |o perseguido por el PEDTS.

A finalesde 2006 |laUnidad de Preinversion del Ministerio de Eco-
nomiay Produccion delaNaciony laSubsecretariade Turismo de Entre
Rios consensuaron larealizacion del plan estratégico provincial, € cual
se pudo comenzar amediados de 2007, bajo la rbitade dos universida-
des que fueron las encargadas del estudio (la Universidad Nacional de
LanUsy laUniversidad Autonoma de Entre Rios) y con laresponsabili-
dad técnicadelaDireccion de Planeamiento y Estrategias Turisticas.

El objetivo del PEDTS, de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable es el
de "captar turistas e inversiones productivas, y establecer parametros
turisticos sustentables a nivel provincial mediblesy comparables'.

Paralograr concretarlosy que laplanificaci on estratégica sea ef ecti-
vafuedisefiado junto alos actoreslocales, yaque estaconexion esunade
las principales condiciones que garantizan su implementacioén, siendo
ademés unafuerte herramienta para que | os habitantes puedan controlar
lasiniciativas, decisionesy recursos. A los efectos deidentificar aquellos
actores que forman parte del sistematuristico (prestadores de servicios,
institucionesintermediasy educativas, profesional es, organismos publi-
Cos, €tc.), serelevo e territorio provincial, paso previo paradar comienzoa
la formulacion participativa del plan.

Este primer paso se concretd recabando las opiniones vertidas por
los referentes del sector, quienes fueron entrevistados por €l equipo que
teniaacargo larealizacion del PEDTS, apuntando adefinir los Objetivos
y laMetodologiadelos Talleres participativos, ademasdelograr € indice
maés alto posible de compromiso en esos espacios. Sevisitaron veintiuna
ciudadesentrerrianasy en ellas se desarrollaron estas actividadesinicia-
les.

El segundo paso fuelarealizacion delostalleres, que establecieron
un dambito de didlogo propicio paralatomade decisionesy parael desa-
rrolloturistico.

En funcién de estos encuentros se dividio la provincia en cuatro
zonasy en cadaunadeellas sellevo acabo untaller regional y con pos-
terioridad, otrostallereslocal es que, espontdneamente, decidieron exten-
der el proceso participativo.

En total concurrieron aproximadamente 300 actores que, funcio-
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nando atravésdelaherramientataller, permitieron que se conozcan, en-
tiendan y analicen las probleméticas existentes paramaterializar lasideas
que emergian de lamisma comunidad.

Finalizando esta etapade participacion, y como resultado delamis-
ma, losasistentes identificaron cuatro lineas estratégicas:

-Fortalecimiento Institucional y Organizacional: procurando lages-
tién participativa, planificadora y representativa, abierta a relaciones
asociativasy comprometidas con el desarrollo turistico.

-Infraestructurae Inversiones: promocion deinversiones publicasy
privadas en atractivos, equi pamiento einfraestructura, tendientesa soste-
ner laactividad en laprovinciay conectarlacon el resto del territorio.

-Desarrollo delaOferta: basadaen ladiversidad y autenticidad del
patrimonio, fomentando la calidez y hospitalidad de las comunidades
anfitrionas. Ademas, que esta of ertaesté ordenadaen el espacio, por pro-
ductosy temporadas.

-Marketing: intentando posicionar ala provinciacomo un destino
turistico con diversidad de productos, calidad en la prestacion de servi-
ciosy satisfaccion delas necesidades delosturistas.

Unavez identificadas las lineas estratégicas se establecieron pro-
gramas paracada unade ellas.

Lalineade Fortaecimiento Instituciona y Organizaciona posee dos
programas orientados, uno alaGestiony Desarrollo Organizaciona (apun-
tando alaimplementacion de model os de gestion asociativosy compro-
metidos con un desarrollo sustentable) y el otro ala Sensibilizacion y
Capacitacion (fortaleciendo lavocacion, e compromisoy laresponsabili-
dad delos habitantes delaprovincia).

Bajo Infraestructura e Inversiones, en e seno de los programas de
Mejoramiento delalnfraestructura, Programade Inversiones Turisticasy
Desarrollo de Infraestructura de Servicios Basicos, se procur6 fomentar
lasinversiones sectorial es orientadas hacia aquellas areas de oportunida-
des existentes para el desarrollo turistico equilibrado de la provincia, la
creacion de politicas de incentivos fiscales para e mejoramiento de la
infraestructuray servicios basi cos que hacen de soporte preponderante al
crecimiento delaactividad.

En lalinea estratégica de Desarrollo dela Oferta se plantearon tres
programas: Ordenamiento y Jerarquizacion delaOferta TuristicaProvin-
cial (orientado al relevamientoy lasistematizacion de lainformacion so-
bre laofertaturisticadisponibley a su distribucion espacial, tempora y
tematica; laevaluacion de lapotencialidad de aprovechamiento de otros
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recursos naturalesy culturales existentes; y lapromocién de actividades
de uso recreativo y turistico), Conservacion y Puestaen Valor del Patri-
monio Natural y Cultural (tendiente agenerar instrumentosclaros parael
uso sustentable de |os recursos naturales y como base para el desarrollo
de nuevos productosturisticos, através del conocimiento del patrimonio
provincial, laconcepcion de propuestas de regul acion para su aprovecha-
miento adecuado, el estudio y monitoreo de losimpactos derivadosy la
implementaci n de modali dades deinterpretacion ambiental), y por Ulti-
mo Gestion Turisticaen Areas Naturales (promoviendo |la puesta en va-
lor parauso turistico de las areas naturales con particular énfasis en los
distintos nivelesde Areas Protegidas).

Marketing, otro delos gjes establ ecidos, estaintegrado por dos pro-
gramas (Diagnostico del Mercado y Planeamiento Estratégico del Mar-
keting). Los mismos son instrumentos deinformacion paralageneracion
de estrategias competitivas para posicionar a Entre Rios en el mercado
turistico nacional einternacional, siempre orientado alas demandasexis-
tentesy al logro de estdndares de calidad.

El dltimo paso fue el de laidentificacién de |os proyectos que sur-
gian delos programasy el andlisis delas conclusiones delostalleres de
formulacion participativa.

Deé€llos se derivaron seis nuevos proyectos, delos cualesen el do-
cumento final figuran susperfilesy queapartir del 2009 seran puestosen
marchapor distintas organizaciones nacionales einternacionales (con el
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, € Consgjo Fe-
deral deInversionesy el Gobierno delaprovinciade Entre Rios).

En el mismo Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable
de la provincia de Entre Rios se delinearon proyectos potenciales para
seguir construyendo el escenario turistico através del tiempo. Los mis-
mos surgieron de los talleres participativos pero no fueron desplegados
totalmente en el documento final, aunque si tenidos en cuenta paraejecu-
tarlos.

Enlaactualidad el Plan Estratégico se encuentraen su Ultimaetapa
y en poco tiempo mas serapresentado y difundido paraquelosactoresde
laactividad, tanto publicos como privados, comiencen con lo planteado y
selogren asi |0s objetivos perseguidos.

"En este Plan se ha intentado plasmar las voluntades, visiones,
anhel os, metasy objetivos delos entrerrianos con un perfil participativo
y con un fuerte sentimiento de ser capaces de llevar adelante el creci-
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miento dela actividad, con sustentabilidad y equidad”, mencionael sub-
secretario de turismo delaprovinciaen laintroduccion del mismo. Tam-
bién recal calaimportanciadela participacién delacomunidad en lafor-
mul acion participativa.

Fortalecimientoy Desarrollo de Productos Turisticos

La Subsecretaria de Turismo de la provincia de Entre Rios busca
actuar como facilitador y catalizador del proceso de generacion de pro-
ductos, en su conceptualizaciony con el aporte deinformacion estratégi-
caparasu disefio. Seha planteado como uno de susobjetivos propiciar la
promocion delos productos turisticos que mejor se correspondan con las
expectativasy deseos de lademanda.

Para este fin se ha desarrollado un Plan de Trabgjo a partir del cual
hemos comenzado aanalizar el portafoliosactual de productos haciendo
unalecturacriticadelaoferta, de modo dellegar aestablecer un proceso
de mejoracontinua.

Subrayamos laimportanciade realizar tareas exhaustivas deinves-
tigaciony estudios de mercado paralapuestaen valor delosatractivosy
de caraaponer en marcha estrategias de promocién, posicionamiento y
penetracion en los diferentes mercados, entre otras cosas.

L asacciones previstas estarén orientadas tanto alaconsolidacion de
los productos yainstalados (en la medida que se confirme su real vigen-
cia) como al desarrollo de productos nuevos eincipientes (creacion, con-
solidacion y monitoreo) de manera de seguir ampliando la oferta actua
disponible y a su vez fortalecer la capacidad de gestion y de
comercializacion de las empresas turisticas receptivas; con el proposito
de armar un grupo de productos que destaque alaprovinciacomo destino
en lostérminosdelavision deseada.

El desarrollo de nuevos destinosturisticos es un anhelo y unanece-
sidad permanente ya que unavez que los destinos tradicionales "madu-
ran”, el crecimiento del turismo depende de lainnovacion; es necesario
entonces ofrecer nuevas opcionesalosturistas parafidelizar lademanda,
lo quellevaaunamayor rentabilidad en las empresasy amayor nivel de
empleo.

En concreto, ladecision escomenzar ainvestigar el posible desarro-
Ilo de productos como el ecoturismo con centro en el avistgje de aves:
existen en laprovinciade Entre Rios ocho Areas de Importanciaparala
Conservacion delasAves (AICAS), segunlo relevado por AvesArgenti-
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nas (www.AvesArgentinas.Org.Ar); €l turismo educativo: con elabora-
cién deun manual paralaEducacion General Bésica; el golf: se pretende
de esta manera comenzar a atraer turismo extranjero; el rescate
gastrondmico en laprovinciacon laconsolidacion de rutas alimentarias
por producto, plato o por origen étnico; € agroturismo: modalidad de
turismo rural enlacual laactividad turisticase activaen unaunidad fami-
liar de explotacion agricolay/o ganadera, € turistadescansa, seinteresa
por laformade vidadel hombre de campo, sus costumbres, |as técnicas
productivas, entre otras actividades.

Un concepto de sumaimportanciaparalaprovinciade Entre Rioslo
constituye laidentificacion con el producto Termas: actualmente estden
pleno desarrollo la implementacion de las Directrices de Calidad para
Termas. A tal fin han sido el egidos dos destinos. Federaciony VillaElisa
En primer término se efectud la capacitacion de los responsables. Mas
tarde sellevo acabo laaplicacion delas directricesy € monitoreo, para
luego en Ultimainstanciasometerlas alaevaluacion.

L osresponsables de la administracion turistica debemos promover
y apoyar un desarrollo equilibrado delaactividad que contribuyaal desa-
rrollo econémicoy alamejoradelacalidad devidadelapoblacionlocal.
Paraello nuestraideaes consolidar laidentidad cultural de"Entrerrianos’.

L os productosturisticos son todos aquel | os el ementos, bienesy ser-
vicios (atractivos para visitar, servicios, equipamiento, accesibilidad y
precio deventa) que ofertados simultanea e integradamente son capaces
de generar un desplazamiento con fines de turismo. En lamayoriadelos
casos el turistacomprae producto turistico en susitio deresidencia, lgjos
de donde estén los recursos. Cuando € visitante compra en la agencia,
por internet o por teléfono, unaexcursion o unas vacaciones, imaginalos
colores, perfumes y sabores del destino. En cierta manera compra una
ilusion, unafantasiaque evaluardunavez "consumido” €l "producto” en
el lugar, contrastando sus expectativas primigenias con lo recibido. El
término "producto turistico" pertenecealajergaturistica, porque enrigor
lo que se vende esun servicio.

Al disefiar un producto debemos considerar:

-Incorporar en ladenominacién del producto turistico el ementos que
generen expectativas eilusiones sobrelo que serecibiraen el lugar.

-Nunca ofrecer nada que no pueda brindarse.

-No generar fal sas expectativas.

-Aplicar ingenieriade productosturisticos, |o que setraduce en de-
sarrollar productos segmentadosy teméticos, que pueden aplicarse adi-
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ferentes nivelesde destino; asi se permitiraresolver |os problemastécni-
cosen el desarrollo delosmismosy lograr que lacreacion de productos
No seaun gjercicio deensayoy error, Sino que seimplementen atravésde
unametodol ogia que permitaevaluar laatractividad de esos mercadosy
la posicion competitiva del destino o del producto para tener éxito en
ellos.

-Lainnovacion, que puede hacerse patente en un nuevo producto o
servicio, un nuevo estilo de planeacién, un método sobresaliente para
desarrollar personal, etc. Parainnovar o mejorar cualquierade estos el e-
mentos se requi ere de abundante y excel enteinformacion, lacual adquie-
re un papel estratégico. Las innovaciones crean ventajas competitivas
cuando se percibe unanuevaoportunidad de mercado, cuando sesirvea
un nicho que otros no han considerado atractivo o cuando |os competido-
res reaccionan lentamente. La ventgja se podra conservar mediante la
mejoracontinuade un clUster.

-Ladiferenciacion, que se basa en desarrollar productos turisticos
gue sean percibidos como unicos por el consumidor y generalealtad por
la"marca’.

-Laespecializacion, que consiste en desarrollar y comercializar pro-
ductos especializados para un mercado meta especifico. Cada segmento
de mercado esdiferentey requiere de acciones diferenciadas.

L as opciones estratégicas a considerar para desarrollar productos
turisticos competitivos son:

-Producto existente/ Mercados existente: Estrategiaparaconseguir
mas clientela para el mismo producto. Esto puede ser logrado
incrementando la promocion dirigida a vender el producto existente al
mismo tipo de clientes en |os mercados tradicional es. L 6gicamente, esta
accion debe ir acompafiada de mejoras en € producto para mantener la
posi cién competitiva.

-Producto existente / Mercado nuevo: Esta estrategia consiste en
introducir cambios. Un producto puede ir mejorando las utilidades de
tipo funcional, vivencial o simbdlico atravésdel disefio de caracteristicas
basicas, de g ecuciéon y de encantamiento en el producto existente para
que resulte atractivo a nuevos segmentos y mercados geogréficos.

-Producto nuevo / Mercado existente: Estrategia que consiste en
desarrollar productos adicionales parael mismo mercado.

-Producto nuevo / Mercado nuevo: El desarrollo de nuevos produc-
tos para captar un nuevo segmento de mercado.
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Estrategia de diversificacion dela ofertay del mercado

Estas decisiones pueden ser tomadas en gran medidapor losintere-
ses comercialesy por inversionistas pero la administracion publica del
destino debera establecer cierto control (por medio de normas, leyes, re-
glamentos, etc.) paraasegurar un desarrollo equilibrado y sostenible.

La competitividad de |os destinos turisticos depende de la capaci-
dad de sus empresas turisticas parainnovar y mejorar permanentemente
la calidad de sus productos. En este sentido el nuevo concepto de
coopetencia, es decir cooperacion en lacompetenciadelosincluidosen
un clUster. Eslaestrategia que intentamos establecer en el desarrollo re-
giona.

El cluster esunaformade organizar lacadenadevalor en laproduc-
cion, através de eslabonamientos entre empresas proveedoras, producto-
ras, distribuidorasy clientes. Estos agrupamientos de empresasincluyen
también instituciones de apoyo y se definen por lapertenenciaaun espa-
cio geogréafico determinado. La competenciay larivalidad pueden co-
existir. Todo destino turistico consolidado puede analizarse desde un punto
de vistaecondmico, como clUster turistico.

Un clUster turistico es un espacio geografico que cuentacon atracti-
vos paraperfilar un producto de calidad sobresalientey distinguibleen el
mercado, dotado ademas con componentes tecnol 6gicosy empresarial es
que forman una cadena armonica de produccion y mercadeo. Su objeto
es ofrecer productos en condiciones de excelenciay amenor precio que
los competidores de calidad comparable.

Lacompetenciase daentre empresas de un mismo sector, por g em-
plo entre hotelesde similar categoriay lacooperacion entre empresas de
diferentes sectores como alojamiento y gastronomia. En la practica, la
cuestion esmés complejay lacooperacion sedaen cualquier nivel, pero
en lamedida en que se percibalanocion de producto global. Un restau-
rante puede competir con su vecino por captar losturistas que se encuen-
tran en el destino, pero labase del asociativismo radicaen gue ambos se
benefician delas acciones que atraen masturistasal cllster. Estapercep-
cion global no es la més frecuente; no obstante, se asume que en algun
minimo nivel lainterdependenciaproduce acciones cooperativasentrelas
empresas, por ejempl o, ante el requerimiento de un turistade actividades
recreativasadesarrollar.

El incentivo para generar innovaciones viene dado por las exigen-
ciasdelademanda, por |acompetenciade destinosturisticos sustitutosy
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por los estimul os propios de lainterrelacion de empresariosen el clUster.
Precisamente el concepto de clUster se conjugacon el de nuestrasmicro-
regiones.

Estas micro-regiones impulsan el progreso turistico de los peque-
flos municipiosy juntas de gobierno con un sentido deinclusiony partici-
pacion en el marco de unaestrategialocal.

Las micro-regiones proceden de los corredores turisticos pero con
unamayor perspectivaen cuanto a espacio, yaque privilegian laplanifi-
cacion del territorio y de los productos. Las vinculaciones espaciales de
estas comienzan por larelacion y e trabajo asociativo entre municipios
(Capece, 2007).

Actualmente, €l territorio se encuentra dividido en once micro-re-
giones, las cual estienen dentro de sus objetivosincrementar, diversificar,
promocionar y lograr unamayor competitividad en el mercado turistico.

Por ultimo vale destacar que esta politicaesun gran paso enlapla-
nificacion turisticade Entre Riosyaque ayudaraalograr un crecimiento
socioecondémico importante, sin comprometer 10s recursos naturales y
preservando el patrimonio cultural y sobretodo integrando alasociedad
en pos de unamejor calidad de vida.
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