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Resumen

El Espacio Europeo de Educacién Superior ha propiciado un nuevo marco, centrado en el estudiante y en
su aprendizaje lo largo de la vida, que ofrece nuevas oportunidades formativas. Para ello, resulta
necesario que la universidad replantee su modelo educativo, impulsando y estimulando la educacién
activa del estudiante, a través de su planificacion docente e institucional. En el primer apartado de este
articulo, se revisan algunos ejemplos de modelos educativos centrados en el estudiante, desde la
perspectiva de la institucion, el profesorado y el estudiante.

Asimismo, las TIC juegan un importante papel en este cambio de paradigma. En la segunda parte
de este articulo se revisa la posible contribucién de estas herramientas como facilitadoras de los
procesos de administracidon y gestidon; como contenido de estudio, que permita a los estudiantes
enfrentarse a los nuevos retos de la sociedad, a través de una adecuada alfabetizacion digital; y, sobre
todo, como facilitadoras de nuevos modelos y estrategias de formacion.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Espacio Europeo de Educacién
Superior, aprendizaje activo, educacién superior, innovacion educativa, competencia digital, web 2.0,
entornos 3D, PLE.

Abstract

The European Higher Education Area (EHEA) has led to a new educational framework, focusing on the
students and their lifelong learning and offering new educational opportunities for all. To achieve this, it
is necessary that the university reconsider its educational model, fostering and encouraging an active
student education through a deep planning of teaching and institutional organization. In the first section
of this article,were view some examples of student-centered education models, taking into account the
perspective of the institution, faculty and students.
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ICT also plays an important role in this paradigm shift. In the second part of this article, were view
the potential contribution of these technological tools as facilitators of administration and management
processes; we also analyze them as an specific subject of learning that allows students to face the new
challenges of society through appropriate digital literacy and, above all, as facilitators of new models
and strategies of training.

Keywords: : Higher Education, Information and Communication Technologies, European Higher
Education Area, Active Learning, Educational Innovation, Digital Literacy, Web 2.0, 3D environments,
PLE.

Introduccion

Han pasado ya mdas de diez afios desde que las universidades y los responsables de
educacion de los diferentes gobiernos europeos decidieran iniciar el proceso de
creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).Durante este tiempo, se ha
llevado a cabo en las universidades de toda Europa un importante trabajo con el fin de
desarrollar esos objetivos que ya se definian en la Declaracién de Bolonia de 1999 y
gue paulatinamente fueron ampliandose, y cuyo principal reto, como plantea
Michavila (2009), ha sido tener un proyecto europeo compartido de educacion
superior, frente a la desorganizacion y a la ausencia de objetivos comunes que ha
caracterizado a este continente durante mucho tiempo. De esta manera, como destaca
Haug (2005), la importancia de este proceso europeo ha radicado en tres aspectos: 1)
es un programa de accion, con metas a alcanzar a medio plazo; 2) El proceso es a
escala europea y no sélo esta suscrito por unos pocos paises; 3) cuenta con un
conjunto de objetivos especificos, entre ellos la creacion de un sistema de titulaciones
con una estructura equivalente, unos niveles de aprendizaje comparables, un sistema
de créditos académicos Unico, y una serie de elementos transversales, que cada uno
de los paises asume potenciar: los sistemas de garantia de la calidad, y la movilidad e
internacionalizacién de manera permanente.

Pero este proceso no simplemente ha supuesto un ajuste de procedimientos y
criterios a nivel europeo, sino que plantea un profundo cambio en el paradigma
educativo, centrando la educacién en el estudiante, en las competencias que debe
desarrollar y en los procesos de adquisicion y construccion de ese conocimiento
(Michavila y Esteve, 2011). En este escenario, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) pueden desempefiar un importante papel, tal y como trataremos
de ver a lo largo de este articulo.

El Espacio Europeo de Educacion Superior y el nuevo modelo
educativo

Tal y como veiamos en el capitulo introductorio, el EEES no supone simplemente un
proceso administrativo de adaptacion de titulaciones y procedimientos, sino que
implica un cambio educativo centrado en el estudiante. Supone pasar de un modelo
basado en la acumulacion de conocimientos a otro basado en una actitud permanente
y activa para el aprendizaje, donde el alumno es el agente activo del proceso de

56



Revista de Docencia Universitaria, Vol.9 (3), Octubre-Diciembre 2011

aprendizaje, y no sélo en un determinado momento, sino de forma permanente y
continua a lo largo de toda su vida (Mora, 2005).

Para conseguir de manera eficiente estos objetivos la universidad debera
plantearse su misidn, y diseflar y desarrollar su propio proyecto educativo. Un
proyecto que debe tener en cuenta tres cosas de manera especifica:

= Que el estudiante es el centro de todo el proceso formativo.

= Que una metodologia docente activa favorece la formacion de personas y
profesionales mas versatiles y empleables.

= Que se aprende de manera permanente y es necesario hacer un
seguimiento de este proceso, también de manera permanente. Por lo que
la evaluacidn sera clave para poder evidenciar que se han cumplido los
objetivos formativos propuestos.

Y es sobre estas tres lineas sobre las que incide el informe
«StudentCentredLearning: Time for a New Paradigm in Education» (ESU, 2010), en el
gue se evidencia con claridad que esta reforma no sdlo exige una actualizacién de los
planes de estudio, sino que es necesario que la institucidn desarrolle su propio modelo
educativo, desde el cual pueda impulsar este cambio de paradigma. Todo el proceso
de adaptacidn de las universidades al EEES ha obligado a estas instituciones a realizar
una revisiéon en profundidad de su verdadera mision y de cual es su papel en el
contexto social y global en el que estan inmersas. Ello ha propiciado, ademas, el
plantearse el nivel de adecuacién del modelo educativo de su institucion, si existe, y si
no, analizar la posibilidad de disefar e implementar uno de nueva creacion para poder
afrontar, con garantias, los principios de esta reforma (Froment et al. 2006 y 2010).

¢Cuales deben ser, por tanto, los principios que sustenten ese nuevo modelo
educativo de la universidad? Una universidad centrada en el estudiante, es una
universidad que impulsa y estimula la educacion activa y practica, que favorece la
renovacion de las metodologias y la innovacién educativa (Michavila y Esteve, 2011). El
aprendizaje activo, por ejemplo, es uno de los cuatro pilares basicos que desde el inicio
han definido una institucidn tan prestigiosa como el MIT (1998) y debe formar parte de
este nuevo modelo de universidad. El estudiante no puede ser un sujeto pasivo.
Alguien que un dia aparece por la institucion, transita por las aulas vy, tras superar
numerosos examenes, la abandona con un titulo bajo el brazo, y parte rumbo a la
busqueda de un empleo, sino que debe estar en el centro del proyecto educativo de la
institucion.

Muy pocas universidades en Espafia poseen un modelo educativo, pero las que
lo tienen han podido incrementar, visiblemente, el valor de sus indicadores
académicos. Por ejemplo, en el caso de la Universitat Rovira i Virgili podemos ver como
el indicador rendimiento académico ha mejorado visiblemente desde que en el curso
2005-06 comenzasen las pruebas piloto de adaptacién al EEES.

57



F. M. Esteve y M. Gisbert. El nuevo paradigma de aprendizaje y las nuevas tecnologias.

58

Valorms en %

76,0% -
74,0%
72,0%
70,0%
68,0%

66,0%

54,(]':'” T T T J

2005-06 2006-07 2007-08 2008-09

Curs académic

Fuente: Informe del Estado de la Docencia 2010. URV, 2010

Figura n.1. Evolucion del indicador rendimiento académico en primer curso (URV).

Aunque hablar de resultados antes que de estrategia parece un contrasentido,
pone de relieve que cuando una universidad ha optado por disefar y desarrollar un
modelo educativo, éste ha incidido de manera visible y positiva en el nivel de los
indicadores de calidad. Entonces, ¢qué elementos deberemos tener en cuenta en un
modelo educativo? Siguiendo a Marginson y van der Wende (2007) existen seis
conceptos que definen la sociedad del s. XXI y que de algin modo deben enmarcar
cualquier modelo educativo de una universidad:

Conocimiento: deberan haber adquirido una serie de competencias vy
contenidos especificos que han de convertir a los estudiantes en expertos
del ambito al que pertenecen sus programas de formacion.

Innovacion: Lo sociedad, en general, y la tecnologia, en particular, avanzan
tanto y tan rapido que todo lo que nos rodea estad siempre en continuo
cambio.

Productividad: La base de la sociedad en la que vivimos debe ser el
conocimiento. Un conocimiento que se genera en gran medida en el
contexto universitario y que debe usarse, también, para mejorar el entorno
en términos de generacion de riqueza.

Competitividad: Esta riqueza basada en el conocimiento nos ha de permitir
generar, producir, acompafar el proceso de mejora continua. En términos
de formacién de titulados se ha de concretar en conferir a éstos el mayor
grado de empleabilidad posible (Pedré, 2009).

Internacionalizacion: El entorno local continla siendo nuestro contexto de
referencia pero con una clara conexién y proyeccion al resto del mundo.

Calidad: No sélo hemos de hacer las cosas sino que, ademds, hemos de
hacerlas bien. Teniendo en cuenta que la tecnologia avanza y lo hace tan
rapido tener buenos sistemas y herramientas de documentacién, seleccion
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y analisis de la informacién serd fundamental para poder avanzar en
términos formativos y para garantizar la calidad, también, en los procesos
de generacion y construccién de conocimiento.

A partir de las dimensiones del informe «StudentCenteredLearning» (Attard et
al., 2010) y del analisis de los modelos educativos de una serie de universidades de

Europa vy
intentado

de Estados Unidos, que podriamos considerar de referencia, hemos
plasmar en el siguiente cuadro aquellas dimensiones que mayor peso tienen

en cada uno de estos modelos/planes estratégicos. De todas las dimensiones hemos
tomado como cabecera de la columna la principal palabra clave. La Unica excepcién la
constituye objetivos de aprendizaje porque en realidad es una subcategoria de una
dimensiéon mas general que es la de adaptacidn de las titulaciones a la estructura ECTS.

Universidad

Objetivos Movilidad

Aprendizaje

Entorno de
Aprendizaje

Desarrollo
Profesional

Metodologia

Calidad
alida Docente

Evaluacion

TEC
Monterrey

Boston

Delft

Melbourne

UPM

URV

Fuente: Modelos educativos y planes estratégicos de las universidades. Elaboracién propia.

Figura n.2. Modelos educativos de las universidades. Sintesis.

Sobre esta sintesis nos gustaria enfatizar algunos aspectos:

Aunque todos ellos destacan la importancia de la dimensién
internacionalizadora de su institucién no siempre eso se plasma en una de
las estrategias prioritarias.

En general, en todos ellos, se hace mucha incidencia en la necesidad de
definir de manera clara los objetivos de aprendizaje en base a competencias
ya que esta es la base de un adecuado proceso de evaluacién de los
aprendizajes.

Al mismo tiempo que se incide en la necesidad de una renovacién
metodoldgica se insiste, también, en la necesidad de formar al profesorado
y capacitarlo para que esto sea posible.

En la mayoria de ellos se transmite la idea del estudiante como un todo que
inicia su formacion con un grado pero que debera estar formandose a lo
largo de toda su vida. Este ha de ser uno de los objetivos primordiales a
conseguir en la formacién superior.
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En todas ellas, la calidad y las estrategias institucionales de garantia de la calidad
constituyen un elemento transversal a la hora de definir la estrategia seguir y, por
supuesto, como una necesidad innegociable a la hora de someter a las universidades a
un proceso de evaluacidn tanto interna como externa.

Mas alld de los elementos que forman el modelo educativo, el disefio vy
desarrollo es un proceso complejo que debe abordarse de manera conjunta desde
diferentes perspectivas. Entre otras, las siguientes:

= La Institucién: La universidad debe considerarlo como un elemento
estratégico que ha de ser el que marque el camino a seguir y la direccién de
la universidad debe asumir su liderazgo. Del mismo modo todos los
procesos de cambio deben de asumirse mas como una oportunidad que no
como una amenaza (McAndrew, 2010). Por otro lado, la universidad no
debe olvidar que su principal misidn es formar a los futuros titulados. Por
tanto, el no disponer de un modelo educativo que considere al estudiante
como el eje central sobre el que incidir supone una no asuncion de sus
responsabilidades.

= Profesorado: Los profesores acostumbran a centrar sus planificaciones en
los contenidos a transmitir mas que en los procesos de aprendizaje que
debe favorecer. Sera necesario partir desde la perspectiva de las actividades
de aprendizaje, el seguimiento académico del estudiante (tutoria) y los
procesos de evaluacién de los objetivos de aprendizaje propuestos, en base
a competencias. De otro modo no tendremos una informacion fiable a cerca
de lo que ha ocurrido en el proceso formativo. Ello implicara el no poder
determinar el nivel de calidad de los titulados a los que formamos.

= Estudiantado: Aunque es el objetivo de la mision de la universidad no
siempre es tenido en cuenta en su justa medida. Es fundamental que el
estudiantado participe, no sélo en el momento del proceso formativo, sino
de manera global, desde su planificacion (de manera conjunta con el resto
de agentes de la universidad) hasta la validacion del proceso de
incorporacion al mercado laboral y profesional (Attard et al., 2010).

En el marco del EEES y de la implementacién de los sistemas internos de garantia
de la calidad en las universidades (Froment, 2006 y 2010) mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes pasa, necesariamente, por tener una idea clara de cudl
es el proyecto formativo que se quiere implementar, de cuanto tiempo disponemos
para ello y de cudles son los objetivos educativos que definidos en términos de
competencias pretendemos conseguir. A ello hemos de anadirle la planificacion de las
actividades y la evaluacion de los aprendizajes en funcion de la opcidn metodoldgica
por la que se haya optado.

Todo ello se ha de disefiar y desarrollar teniendo en cuenta cudl es la naturaleza
del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ello tendra mucho que ver con la
definicidn tanto de los perfiles como de las competencias que han de configurar el
programa formativo y, en definitiva, la titulacién.
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Este modelo de aprendizaje debe ir acompanado, para ser efectivo, por un
proceso de implementacién del programa de formacion que tenga en cuenta el perfil
del alumnado, los equipos docentes, las reuniones de coordinacion, el trabajo con los
estudiantes, la tutoria para poder hacer un seguimiento de su evolucién académica y
los procesos de evaluacion en base a competencias seran las claves para garantizar el
proceso de aprendizaje de éstos. También serdn todos estos elementos los que nos
permitiran determinar hasta que punto se ha conseguido un buen rendimiento de
éstos en términos académicos. Las herramientas y recursos TIC tienen y tendran un
papel relevante en todos estos ambitos. A continuacidn haremos un breve andlisis de
ello.

El papel de las TIC en la educacioén superior

Paralelamente a este proceso de transformacion del sistema universitario europeo,
hemos visto como en estas Ultimas décadas las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién (TIC) se han incorporado en todos los campos de nuestra sociedad,
desde el econdmico al educativo, transformandola y dando lugar a una de las mayores
revoluciones de la historia, la lamada Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
(SIC) (Castells, 1997).

Si revisamos algunas cifras, el sector TIC representa el 5,9% del PIB de Espaiia
(Fundacion Telefénica, 2011) y, sumando todos sus efectos inducidos, éste beneficia a
otros sectores que suponen un 22,5% del PIB espafiol. Asimismo, hemos asistido a un
importante crecimiento en estos ultimos afios en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién debido principalmente a varios factores, como el desarrollo de
infraestructuras, la evolucién de dispositivos y sobre todo el creciente interés de los
ciudadanos por el uso de estos servicios.

Se calcula que actualmente hay aproximadamente 1.970 millones de usuarios de
Internet en todo el mundo’, cifra que ha incrementado un 14% desde el afio anterior,
y que concretamente en Europa se estima en casi un 60% de la poblacic'mz. Asimismo,
se calcula que a finales de 2010 existian 255 millones de paginas web, o que durante
todo ese afio 2010 se enviaron cerca de unos 107 billones de correos electrdnicos,
cifras todas ellas, que nos visibilizan la importancia de estas tecnologias.

Del mismo modo, en los ultimos afios hemos asistido al “boom” de la web 2.0,
un conjunto de tecnologias para la creacion social del conocimiento, que incorpora
tres caracteristicas esenciales: tecnologia, conocimiento y usuarios (Freire, 2007), y
gue se caracteriza por la creacidén colectiva de contenidos, el establecimiento de
recursos compartidos y el control de la calidad de forma colaborativa entre los
usuarios (Ribes, 2007). Por citar algunos datos, actualmente existen mas de 152
millones de blogs en Internet, cerca de 200 millones de usuarios en Twitter, o mas de
700 millones de cuentas en Facebook (Pingdom, 2011)3. Se calcula que cada minuto se
suben 3000 fotografias a la red Flickr, o 35 horas de video a servicios como Youtube.

1 .
http://www.pingdom.com/

2 .
http://www.internetworldstats.com/

3 .
http://www.cuentamelared.com/tag/usuarios-de-facebook-en-espana/
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Otra de las importantes tendencias en estos Ultimos afios es el
«cloudcomputing». Segtin Cloud Hypermarket®, el 56% de los usuarios de Internet en
todo el mundo dispone de una cuenta de correo electrénico basada en plataformas
web, como Hotmail o GMail, el 36% almacena fotos personales en la red, o el 29%
trabaja habitualmente con aplicaciones basadas en la nube, como Google Docs o
Photoshop Online. Tendencias, todas ellas, que nos aporta una imagen de las
dimensiones de esta importante revolucion tecnolégica.

La revolucién tecnoldégica de estas ultimas décadas ha traido consigo
importantes repercusiones también en el ambito educativo (Adell, 1997; Baelo y
Cantdn, 2009, Marqués, 2000), introduciendo cambios en los procesos de docencia y
gestion, y configurando un nuevo perfil del estudiante universitario (Cabero, 2000;
Esteve, 2009; Salinas, 2004; Uceda y Barro, 2010). En este sentido, podriamos
diferenciar tres perspectivas desde las que se han abordado las TIC en la educacién
superior (Gisbert y Holgado, 2011):

= Como herramienta administrativa y de gestion.
= Como contenido de estudio.

=  Como recurso educativo.

Veamos a continuacién, de manera mas detallada, estas tres perspectivas.

Las TIC como herramienta administrativa y de gestion.

Las TIC han modernizado los procedimientos administrativos y de gestion de nuestras
universidades en estos ultimos afos. Segun el informe Universitic 2010 (Uceda y Barro,
2010), desde 2008 todo el Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) de las
universidades espafnolas disponen de un ordenador y una cuenta de correo
electrénico, y actualmente, el 72% de este colectivo cuenta ademds con una
herramienta de trabajo colaborativo como apoyo a su labor. Por otro lado, en 2006
estaban informatizados el 60% de procesos de gestidn universitaria, mientras que en la
actualidad lo estan el 73%. Asimismo, las tecnologias de apoyo a la administraciéon
electrénica han pasado de estar implantadas en un 39% en 2006, a un 67% en 2010,
datos, todos ellos, que van en aumento afio tras afio.

Como en todas las organizaciones, en la universidad nos encontramos con una
parte del colectivo que es pro-tecnologia, otra parte que es tecnofdbica, y con una
gran mayoria que intenta aprender lo bueno que les pueden aportar las TIC. Cuando
irrumpe la entrada de las TIC en la universidad, alld a mediados de los afios 90, se
produjo una situacién compleja que era el hecho de convivir los procesos digitales con
los analdgicos, y se produce uno de los primeros retos: digitalizar la universidad.
Actualmente, esta digitalizacion de toda la parte de gestidn, posiblemente ya esté
realizada en todas las universidades, pero posiblemente no se ha incorporado con la
misma intensidad en los procesos formativos.

Segln Sangra (2008), la integracion de las TIC en la organizacion de la institucién
universitaria se puede hacer desde dos perspectivas: la del cambio espontaneo, y la

4 http://www.cloudhypermarket.com/
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del cambio planificado. Este Ultimo, posiblemente sea mas dificil. En primer lugar
porque requiere tener claro el por qué del cambio, cuales son sus beneficios y como
podemos llegar a implantar este cambio, y en segundo lugar, porque nos
encontraremos con la resistencia de la propia organizacién para que se pueda llevar a
término, resistencia endémica a cualquier proceso de cambio. Mas alld de estos
posibles inconvenientes, la introduccién de las TIC en la universidad necesita una
planificacion institucional para garantizar la coherencia y la aplicabilidad de todas las
herramientas TIC. Existe un gran abanico de tecnologias y éstas no pueden introducirse
de manera arbitraria, sino que deben tener un sentido, una utilidad, y para ello
deberemos definir una serie de criterios y estrategias (Bates, 1997).

Ademas de las tecnologias mencionadas anteriormente, las tecnologias surgidas
tras la web 2.0 abren un nuevo escenario, facilitando procesos de gestion y
administracion mads abiertos, acercando la institucién al usuario y permitiendo vias
para la mejora de la transparencia, la participacion, y la colaboracién (Esteve et al.,
2011).

Las TIC como contenido de estudio.

Los estudiantes universitarios individualmente, asi como las instituciones en las que
desarrollan su formacion, han de ser conscientes de una serie de cambios globales. El
rapido avance tecnoldgico de nuestra sociedad exige a su vez nuevas formas de
enfrentarnos a ella, nuevas formas de abordar los problemas, y nuevas formas de
comprenderlos. Como afirma Cabero y Llorente (2006 y 2009), en este nuevo
entramado, se hace necesario que los sujetos estén capacitados para movilizar y
utilizar las nuevas herramientas de comunicaciéon que tienen a su disposicién en la
sociedad del conocimiento, y ello pasa por un nuevo tipo de alfabetizacion, que se
centra no sélo en los medios impresos y sus coédigos verbales, sino también en la
diversidad de medios multimedia. En definitiva, nuevas habilidades técnicas vy
cognitivas que nos permitan resolver problemas y situaciones en nuevos entornos
digitales (Aviram y Eshet-Alkalai, 2006).

Bawden (2008), a partir del trabajo de Gilster (1997) explicita y presenta una
serie de habilidades, competencias y actitudes que conformarian esa alfabetizacién
digital:

= Construir el conocimiento a través de diferentes fuentes.

= Analizar criticamente y refutar la informacién extraida.

= Leery entender material dindmico y no sélo secuencial.

= Tomar conciencia del valor de las herramientas tradicionales.

= Conocer la importancia de las redes de personas para el asesoramiento y la
ayuda.

= Utilizar filtros para gestionar la informacion.

=  Publicar y comunicar informacion de manera sencilla y habitual.
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Si entendemos que ésta, tal y como manifiesta la Comisién Europea (2007), es
una competencia clave, que el estudiante debe desarrollar a lo largo de su proceso
formativo en la universidad, deberemos disefar estrategias adecuadas que nos
permitan, como institucidn, tener la certeza de que los estudiantes la han adquirido a
lo largo de su proceso formativo (Gisbert y Esteve, 2011).

Las TIC como recurso educativo.

Si volvemos al informe Universitic 2010 mencionado anteriormente (Uceda y Barro,
2010), en él se apunta que las universidades espafiolas en estos afios han llevado a
cabo también un importante esfuerzo para incorporar de manera efectiva las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Segln este documento, se han realizado
importantes inversiones en infraestructura para dotar de los medios necesarios para la
realizacion de actividades educativas acordes a nuevas metodologias docentes. Por
citar algunos datos, actualmente, un 64% de las aulas universitarias cuentan con un
proyector multimedia, el 86% de las aulas cuentan con conexion wifi, o el nimero de
pizarras digitales se ha incrementado en un 166% respecto a 2004, habiendo, en este
momento, una pizarra digital por cada diez aulas.

Ademas de todos estos recursos tecnoldgicos que la universidad ha ido
dotandose, también se han desarrollado cursos de formacién destinados al
profesorado, para capacitarlo en el uso técnico y didactico de estas herramientas, con
la finalidad de mejorar las dindmicas formativas que se plantean tanto en las aulas
como fuera de ellas.

Todos estos recursos tecnoldgicos ofrecen nuevas posibilidades para la
formacion, pero el profesorado ha de utilizar metodologias didacticas mediante las
cuales se facilite a los estudiantes la construccion de conocimiento. Siguiendo el
modelo TPACK (Koehler y Mishra, 2008) representado en la siguiente figura (Figura 3),
solo a partir de una adecuada combinacion de conocimiento tecnolégico, disciplinar y
didactico-pedagdgico podremos hacer servir todas las potencialidades de las TIC para
facilitar procesos de aprendizaje activos, participativos y centrados en el alumno.
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Fuente: adaptacidn de Koehler y Mishra, 2008

Figura n.3. Modelo TPACK

Desde el punto de vista del alumnado el uso de las herramientas TIC ha de
servir para:

= Motivarlo y estimularlo para que se involucre totalmente en el proceso,
interactuando con la realidad y observando los resultados de esta
interaccion

= Desarrollar habilidades de pensamiento critico y creativo

= Integrar y retener la informacidn, facilitando la comprensién de lo que se ha
aprendido de manera integral i dinamica

= Desarrollar habilidades de aprendizaje significativo

= Desarrollar habilidades que se convertirdn en competencias perdurables

Veamos, a continuacién, algunos recursos tecnolégicos y ejemplos de su
aplicacidon para el aprendizaje de determinadas competencias.
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Herramientas digitales para el desarrollo de competencias

Como veiamos en el apartado anterior, la adecuada utilizacion de las TIC en el proceso
formativo favorece el aprendizaje centrado en el alumno y su trabajo activo y
participativo. Como parte final de este articulo, hemos seleccionado una serie de
recursos y herramientas digitales, surgidas algunas de ellas tras la irrupcién masiva de
la denominada web 2.0, y veremos algunos ejemplos de su uso para el desarrollo de
determinadas competencias. Herramientas que nos permiten el trabajo colaborativo, a
través de entornos tecnoldgicos que favorecen la creacion de verdaderas redes
sociales y formativas, mas alld de los espacios fisicos de las universidades y de las
propias aulas (Gisbert, y Holgado, 2011).

Los entornos personales de aprendizaje (PLE)

En ultimo lugar, después de ver algunas de las herramientas y sabiendo la existencia de
tantas otras, resulta necesario conocer y definir nuestra propia red de recursos, flujos
de informacioén y herramientas para el acceso a la informacion y la relacién con otras
personas a través de la red. Internet ofrece un amplio abanico de posibilidades para
conectar y comunicarse con personas con los mismos intereses profesionales a nivel
internacional. Instrumentos como los blogs, o las redes sociales, no sélo pueden
formar parte de las estrategias del docente para la formacién de sus estudiantes, sino
que son en si misma una fuente de acceso a multiple informacion. Tenerlas definidas
de forma estratégica nos va a permitir aprender, y desarrollarnos personal y
profesionalmente.

Los Entornos Personales de Aprendizaje, en inglés, Personal Learning
Environments (PLE), son el conjunto de herramientas, fuentes de informacion,
conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender.
Siguiendo la idea de Attwell (2008), un PLE se conforma entorno a aquellas
herramientas que nos permiten tres procesos cognitivos basicos: leer, reflexionar y
compartir, y por tanto es necesario configurar nuestro PLE, teniendo en cuenta tres
elementos: herramientas y estrategias de lectura, herramientas y estrategias de
reflexion, y herramientas y estrategias de relaciéon (Adell y Castafieda, 2010).

Resultard necesario, por tanto, plantearse en primer lugar las herramientas y
estrategias para el acceso a la informacion, definir los sistemas adecuados de filtrado,
categorizacion y almacenamiento de la informacidn, identificar las herramientas que
formaran parte de nuestro entorno personal de aprendizaje, y por ultimo, buscar,
seleccionar y definir nuestra propia red de recursos, flujos de informacién y
herramientas para la relacidon con otras personas, que favoreceran el aprendizaje a lo
largo de la vida.
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Las redes sociales

Las redes sociales han transformado en pocos afios la forma de comunicarnos y
compartir la informacion. Una de las mas conocidas, Facebook, posee unas cifras que
evidencian esta realidad. A mediados de 2011, un 31% del total de la poblacién
espafiola tenia cuenta en Facebook, de los cuales, uno de cada tres accede a diario a
este servicio, siendo cada vez mds habitual acceder a través de dispositivos moviles.

Existen multitud de redes sociales, algunas mas orientadas a aspectos sociales,
como Facebook o Tuenti, mientras que otras como Linkedin o Xing, poseen una
orientacién mas de tipo profesional. Existen, ademas, redes sociales mas
especializadas en determinados temas, como por ejemplo Mendeley o Academia.edu,
enfocadas al intercambio de documentacidon y opiniones entre investigadores de
educacion superior.

Dado el alto interés que las redes sociales suscitan entre los estudiantes, cada
vez mas instituciones educativas y universidades buscan la forma de utilizar estos
sistemas (The New Media Consortium, 2007). Y es que las redes sociales tienen mucho
que ver con las nuevas metodologias activas y participativas que surgen en el EEES, y
en especial, con el denominado trabajo colaborativo (Espuny et al., 2011). Ademas sus
posibilidades didacticas son multiples. Herndndez (2008) califica las redes sociales
como herramientas constructivistas, en relacion con sus posibilidades para la
interaccion del grupo, y entre el grupo y el profesorado, mas aun, rompiendo las
exigencias temporales y espaciales del aula. En este sentido, Ortega y Gacitua (2008)
también apuntan multiples posibilidades educativas de las redes sociales, destacando
las potencialidades para la construccién de grupos, la conexion inmediata o el sistema
descentralizado que mantienen, y que todo ello facilita la creacion natural de una
inteligencia colectiva, y un aprendizaje continuo fruto de la colaboracion y la
cooperacion.

Los entornos virtuales 3D

Los entornos virtuales 3D, como por ejemplo SecondLife u OpenSimulator, son
comunidades online que simulan espacios fisicos en tres dimensiones, reales o no, y
gue permiten a los usuarios, a través de sus avatares, interactuar entre si, y utilizar,
crear e intercambiar objetos. Atkins (2009) apunta las siguientes caracteristicas de
estos entornos:

= De inmersién. Estos escenarios permiten la inmersién espacial de los
estudiantes, dando la sensacién de estar presente en un entorno simulado,
que él siente como real.

= |Interactivos. Ofrecen un entorno interactivo, en tiempo real, que incluye la
comunicacidn por voz y texto, asi como la facilidad de visualizar y escuchar
elementos multimedia por streaming. Esta capacidad potencia
considerablemente la sensacién de inmersién, y las posibilidades de estas
experiencias.

= Personalizables. Otra de las caracteristicas de estas herramientas es la
posibilidad de personalizacidon que ofrece, permitiendo construir y disefiar,
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de forma individual o colectiva, los escenarios y los objetos de estos
mundos virtuales.

= Accesibles. Otra caracteristica importante es su disponibilidad y acceso de
manera gratuita. Otros entornos requieren de una suscripcion de pago,
mientras que éstos pueden usarse de manera gratuita, abierta y accesible.

= Programables. Como menciona Atkins (2009), para algunas personas del
mundo de los videojuegos éstos entornos carecen de interés a simple vista,
ya que cuando uno accede no tiene unas instrucciones concretas que hacer
en ese entorno, como pasa en los juegos. SecondLife u OpenSimulator no
son juegos, sino que son motores de juegos. No tienen reglas predefinidas,
ni misiones, ni sistemas por puntos que ir cumpliendo, sino que permite a
los usuarios crear sus objetos y escenarios, y programar en ellos sus scripts
y sus propias normas y objetivos.

Todo ello favorece la creacion de entornos con reglas fisicas alternativas, el
intercambio sincrono y asincrono, la alteracidon de la compresion del tiempo (Allen,
2011), y numerosas potencialidades que pueden resultar muy interesantes para
practicas e investigaciones educativas (Cela et al., 2011).

En estos anos, diferentes universidades han empezado a utilizar estas
herramientas a nivel educativo. Pero es necesario explorar su uso mas alld de fines
publicitarios, clases magistrales y conferencias, potenciando actividades de
aprendizaje mas centradas en el estudiante (Alrayes, 2011). Allen (2011) expone que
estos entornos virtuales 3D pueden utilizarse para las siguientes finalidades: presencia
virtual de instituciones, procesos educativos, entrenamiento, planificaciéon de
actividades, ensayos, andlisis de experiencias, experimentacion, pruebas vy
evaluaciones, y actividades de concienciacién.

Blogs, microblogs y otras herramientas de trabajo colaborativo

La web 2.0 ofrece un gran abanico de recursos y posibilidades para el desarrollo de
nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje. Estas tecnologias, como los blogs, los wikis
y otras herramientas de llamada web 2.0 ofrecen posibilidades para compartir, editary
revisar colaborativamente, nuestro propio trabajo, incluyendo ademdas nuevos
elementos multimedia en nuestra comunicacién y mensaje.

En los ultimos anos se han desarrollado numerosas experiencias de aprendizaje a
través del uso de los blogs (Kennedy et al., 2009). Un blog puede servir como un lugar
donde los estudiantes se comuniquen, escriban y publiquen sus articulos, y no sélo
pongan en practica sus competencias comunicativas, sino reflexionen también acerca
de su propio aprendizaje, en un contexto real y ante toda la comunidad internacional
de internautas.

El microblogging posee también grandes potencialidades y abre nuevos
escenarios de aprendizaje. La herramienta mads extendida es Twitter, surgida en 2007,
y que al igual que en los blogs permite la comunicacién a través de Internet con
mensajes y reflexiones, pero limitando su extensién a 140 caracteres por mensaje.
Posiblemente, una de las caracteristicas que lo ha hecho mas popular es su caracter
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movil (Ebner el al., 2010), ya que permite leer y escribir mensajes tanto a través de
plataformas web, como desde el teléfono mévil. Mas alla del potencial que ya tiene el
hecho de escribir y compartir pequefios comentarios, reflexionando acerca del propio
aprendizaje y discutir sobre sus propias investigaciones, como destacan Ebner et al.,
(2010), el microblogging posee un gran potencial para la busqueda e intercambio de
informacién, y para el networking entre estudiantes, profesionales y profesores que
hasta ese momento no se conocian pero que comparten intereses comunes, mas alla
del aula.

Otra importante tecnologia son los wikis y las diferentes herramientas para la
escritura y el trabajo colaborativo “en la nube”, como por ejemplo Google Docs.
Internet, y estas herramientas, permiten que personas que viven y tabajan en
diferentes paises, colaboren en proyectos comunes, de manera natural y habitual. Este
tipo de espacios, flexibles, y colectivos, han sido utilizados para multiples fines en
educacion (Lot, 2005): como tablones de anuncios o espacios de comunicacién de la
clase, como espacios de colaboracién y construccién de conocimiento, como espacios
para presentar tareas y proyectos, etc. Como afirman Bruns y Humphreys (2005), son
espacios de comunicacion idéneos para desarrollar algunas de las habilidades vy
actitudes de forma critica, colaborativa y creativa, desarrollando al mismo tiempo,
nuevas competencias digitales.

A modo de conclusion

Como hemos visto a lo largo del articulo, el Espacio Europeo de Educacién Superior
brinda nuevas oportunidades no sélo para una reforma «administrativa» de las
universidades, sino para un importante cambio educativo, centrado en el estudiante y
en su proceso formativo. Todo ello, debe formar parte del modelo educativo de la
universidad, siendo necesario replantear la planificacion docente e institucional. En
este nuevo escenario, las TIC juegan un importante papel. Por un lado, facilitando los
procesos de gestidn, pero sobre todo, siendo facilitadoras de nuevos modelos vy
estrategias de formacion.
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