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RESUMO: O presente estudo realiza uma discusséo acerca da experiéncia do Servigo
Social da FURB - Fundagéo Universidade Regional de Blumenau, no programa de ex-
tensao: Assessoria e Capacitagdo as Organiza¢gdes Comunitarias, contribuindo para a
reflexdo da importancia do Assistente Social junto aos movimentos comunitarios, for-
necendo subsidios para a busca do empoderamento e construgdo de uma nova cultu-
ra politica nestes espagos.
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Inicialmente serao apresentadas algumas categorias tedricas
que servem como arsenal utilizado pela equipe do programa de Asses-
soria e Capacitagdo as Organizagées Comunitarias, que esta sendo
executado no municipio de Blumenau/SC. Posteriormente, apresenta-
se a estrutura do programa, os projetos que o compde e as respectivas
metodologias corroborando o arsenal técnico-operativo do Servigo So-
cial neste espaco de atuagéo. Parte-se entdo para o relato de experién-
cias onde se evidenciam os limites e possibilidades de atuagao junto
aos movimentos sécio-comunitarios. E por ultimo, busca-se enfatizar
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os resultados, produto do processo interventivo onde se constata que o
assistente social, junto aos movimentos socio-comunitarios vem contri-
buindo efetivamente no processo de construgdo de uma nova cultura
politica, que torne as acdes nestes espagos mais criticas, reflexivas,
propositivas e reivindicatorias, objetivando lutar por um Estado mais jus-
to e democratico.

Na década de 80 emergem no Brasil os chamado “Novos Mo-
vimentos Sociais” que dentre outros motivos, nascem da crise do siste-
ma capitalista e, no particularmente no Brasil também, como consequ-
éncia do autoritarismo instaurado com o regime de 64. Varios autores
comegam a voltar seus estudos para esse contexto, entre eles, Scherer-
Warren (1987), Boschi (1982), Gohn (1987). Parte-se do entendimento
gue Movimentos sociais séo “agbes coletivas de carater sdcio-politico e
cultural que viabilizam distintas formas da populagao se organizar e ex-
pressar suas demandas” (GOHN, 2003, p. 13). Estes, conforme Carva-
Iho, Wanderley e Paz (2006), “acompanham as diferentes conjunturas
nacionais e locais, modificando-se com elas e modificando-as, por sua
vez. Ora ‘inimigos’, ora ‘parceiros’, movimentos sociais e Estado, soci-
edade civil e governos estabelecem relagdes complexas” (p. 13) e ain-
da, nestas relagdes “consensos e dissensos, conflitos e tensdes séo
maiores ou menores a depender das conjunturas de cada época e da
centralidade que toma cada uma das partes no processo social, de
acordo com seus respectivos projetos politicos” (p. 13)

Dentre os Novos Movimentos sociais surgem os movimentos
comunitérios que de acordo com Luchmann (2003), embora apresentem
diferentes especificidades frente a outros tipos de movimentos sociais,
estes apresentam,

diferentes configuragdes, projetos e orientagcdes, de acordo com
os atores, 0s meios, 0s recursos e as relagdes sociais. Enquanto
conjunto de organizagdes que visa representar os interesses dos
moradores de sua localidade, esse associativismo apresenta
uma especificidade, caracterizada pelo fato de se constituir em
coletividades que se reunem e se organizam tendo em vista
discutir e demandar melhorias urbanas. O elemento de identi-

¢ Segundo Gohn (2003, p.21), conforme as politicas neoliberais avangavam, surgiam Novos
Movimentos Sociais (que buscavam se contrapor ao neoliberalismo), como os movimentos de
desempregados, de aposentados e pensionistas etc. Varios outros movimentos surgiram no periodo
dos anos 90, instigando a conscientizagdo dos direitos por meio de lutas contra a discriminagao e
preconceito, tais como, os movimentos de mulheres, de homossexuais, afro-brasileiros, entre
outros.
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ficagdo — e diferenciacéo frente a outros movimentos sociais — é
portanto, o compartilhamento do local de moradia (ser morador
do bairro, regido, municipio). (LUCHMANN, 2003, s/p)

Estes movimentos se configuram pela necessidade de lutar
por melhores condi¢des de vida, pois, por muito tempo, ndo tendo a
quem recorrer a populagao periférica das grandes cidades passa a en-
contrar nestes espacos, Associagdes de Moradores, Clubes de Maes,
Comunidades Eclesiais de Base e outras organizagbes comunitarias,
uma nova forma de encaminhar suas lutas. Estas organiza¢des e movi-
mentos desempenhariam entdo, um papel fundamental no processo de
democratizagao do pais, na intenc¢do de, quem sabe, propiciar mudan-
¢as na cultura politica dos integrantes destes movimentos, no sentido
de democratizar as relagdes entre a populagéo e de propor autonomia
frente ao Estado e aos partidos politicos. Gohn (2005, p. 50) enfatiza
que as politicas culturais de um pais tornam-se importantes devido ao
fato destas poderem determinar mudancgas de rumo no significado das
praticas sociais.

A década de 80 foi marcada pelo do processo de luta dos mo-
vimentos sociais, conforme evidenciam Carvalho, Wanderley e Paz (2006,
p. 16): os anos 90 foram cenarios de muitas modificagdes onde “lutas
desencadeadas nas décadas anteriores tiveram acolhida na Constitui-
¢ao Federal Brasileira de 1988, no Estatuto da Crianga e do Adolescen-
te (ECA), no Sistema Unico de Saude e em outras regulamentacdes
como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)”. Ainda segundo as
autoras, os movimentos sociais passaram a ter agdes mais propositivas
frente as politicas publicas, além das reivindicatérias, e passaram tam-
bém a ter um carater de negociagéo com outros atores da sociedade ci-
vil e com o Estado. Nesse sentido € que as autoras também afirmam
que as décadas passadas, quando analisadas, deixam mais duvidas do
que certezas, pois, houve muitas conquistas no avango do processo de-
mo-cratico, mas, nao foi dada a “devida importancia a dimensao de dispu-
ta contida nesses espacos” (BAVA, 2005, p. 36, citado por CARVALHO,
etal. 2006, p. 18-19).

Sobre isso, Dagnino (2002) ja destacava que “o processo de
construgdo democratica nao € linear, mas contraditério e fragmentado
(...) se vincula a uma multiplicidade de fatores, eliminando qualquer pos-
sibilidade de conceber a sociedade civil como o demiurgo do aprofun-
damento democratico” (p. 279). A autora faz referéncia a partilha de po-
der e coloca que os conflitos se manifestam, por um lado, com o execu-

emancipagdo, 7(1): 21-46, 2007.

23



24

Moura, Reidy M. de; Santos, Rubia dos. A intervengdo do Servigo Social junto aos movimentos...

tivo e a resisténcia no compartilhamento de seu poder perante decisbes
de politicas publicas, e de outro, com a sociedade civil querendo partici-
par dessas decisoes e efetivar o controle sobre elas. Em sua analise, a
partilha do poder, mesmo quando existe, “tem um carater limitado e
restrito, sem ampliar-se para decisdes sobre politicas publicas mais
amplas, que pudessem ter impacto significativo para a sociedade como
um todo” (DAGNINO, 2002, p. 283).

Atualmente, tendo em vista as dificuldades de se ter a téo
esperada autonomia e os passos lentos de se alterar a cultura politica
do pais, que ainda traz marcas de uma sociedade permeada pelo
clientelismo, autoritarismo e indistingao do publico e privado, é que se
torna cada vez mais importante trabalhar junto aos movimentos sociais
e a sociedade civil como um todo, considerando que a construgao de-
mocratica das politicas, a consolidagao de direitos e a resolutividade de
demandas sociais, necessitam de fortalecimento em todas as formas e
o0 empoderamento dos cidadaos é essencial como parte integrante des-
te processo.

Sobre o conceito de cultura politica, Renné (1998), destaca
que esta pode ser definida como “o conjunto de orientagdes subjetivas
de determinada populagao que inclui conhecimentos, crengas, senti-
mentos, compromissos com valores politicos e com a realidade politica.
O seu conteudo é resultado da socializagao na infancia, da educagao,
da exposi¢ao aos meios de comunicagao, de experiéncias adultas com
0 governo, com a sociedade e com o desempenho econémico do pais.
(ALMOND, 1990 apud RENNO, 1998, p. 71). Ainda segundo o autor,
nos 30 anos de existéncia, a teoria da cultura politica atravessou mo-
mentos bastante distintos, nos quais nem sempre seu valor explicativo
foi reconhecido. Na década de 60 e 70, os movimentos académicos,
tanto de esquerda, quanto de direita, foram fortes adversarios da aborda-
gem da cultura politica por intermédio de criticas ao sistema capitalista.
Ja numa etapa seguinte, houve o ressurgimento da teoria da cultura
politica e atualmente a influéncia da sociologia européia nos estudos da
cultura politica deu-se por intermédio dos trabalhos de Weber nos estu-
dos sobre religido, entre eles a relagao entre o ethos capitalista e a ética
protestante, sdo exemplos do empenho de Weber na defesa da impor-
tdncia das reorientagbées subjetivas para as mudangas estruturais.
(ALMOND, 1980 apud RENNO, 1998, p. 73).

Baquero (2002) ressalta que estamos vivendo neste novo mi-
Iénio um momento de problemas crescentes no que se refere as areas
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econdmica, social e politica. Nesse cenario, os procedimentos demo-
craticos aparecem como “Unicos instrumentos de geracao de estabili-
dade politica” (p. 114). E nesse sentido que se concorda com Baquero
quando este afirma que “nessas circunstancias, os estudos de cultura
politica tornaram-se importantes no sentido de dar visibilidade ao pro-
cesso de formagao de crengas em relagao a politica na virada do milé-
nio” (p. 114) e ainda que atualmente para fortalecer a democracia é ne-
cessario “amplo processo de mudangas que envolva, ao mesmo tempo,
diversas instituicoes politicas e os proprios atores sociais, ndo tratando,
portanto, as dimensdes institucional e social como mutuamente exclu-
dentes.” (BAQUERO, 2002, p. 115).

Gohn (2005a), no que diz respeito a relagéo entre cultura poli-
tica e os movimentos sociais, coloca que ha varias interpretagdes as
quais sao divergentes, mas, um ponto comum € a contribuicdo dos
movimentos sociais para a formagédo de uma nova cultura politica no
Brasil, no sentido em que estes comegam a questionar velhas praticas,
mais tradicionais e apontam para uma redefini¢gdo da cidadania no as-
pecto da relagao publico privado (p. 59). Porém, a autora destaca que
este processo foi bastante “heterogéneo, contraditdrio, cheio de fluxos e
refluxos e bastante desigual” (p. 59). Gohn (2005a) ainda ressalta que
pensar em cultura politica “é tratar do comportamento de individuos nas
agoes coletivas, os conhecimentos que os individuos tém a respeito de
si proprios e de seu contexto, os simbolos e a linguagem utilizadas” (p.
60). Concorda-se com a autora quando esta afirma que nao é possivel
pensar em cultura politica sem levar em consideracao o contexto histo-
rico e outros conceitos de apoio. Segundo Gohn (2005a) “cada época
histérica engendra determinada cultura politica, segundo os valores e
crengas que sao resgatados ou construidos, num universo dos temas e
problemas com os quais homens e mulheres defrontam-se naquele
momento histérico” (GOHN, 2005a, p. 60). E ainda, os conceitos de
apoio os quais a autora comenta seriam “cidadania, direitos humanos,
identidade cultural, participagao sociopolitica, etc.” (p. 60).

Aliada a discussdo de Gohn sobre os conceitos de apoio,
acrescentariamos ainda, no nosso caso, a categoria empoderamento,
cuja mesma, vem sendo considerada fundamental na pratica dos profis-
sionais de Servigo Social junto a populagao das comunidades atendidas
e dos movimentos sécio-comunitarios em geral. Empoderamento pode
ser entendido aqui como “todo acréscimo de poder que, induzido ou
conquistado, permite aos individuos ou unidades familiares aumentarem
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a eficacia do seu exercicio de cidadania.” (FRIEDMANN, 1996, p.viii).
Stark (apud LISBOA, 2003) aponta cinco momentos do processo de
empoderamento: — Contexto: que seria o inicio do processo de empo-
deramento, geralmente é constituido por um conjunto de vivéncias: de
ruptura ou ameaga vital (migragdo do campo para a cidade); de margi-
nalidade, percepg¢éo das contradi¢des; inconformismo, revolta, ndo acei-
tagéo, ou seja, cria-se uma consciéncia para participar e agir em prol da
transformagao; - Motivagao: que trata-se da identificagdo com outros
individuos que vivem a mesma situagéo resultando mudancgas no cotidi-
ano e critico as estruturas de poder vigentes; - Engajamento: tem haver
com o engajamento estavel, vinculos duradouros, conscientizagéo da
sua situagao numa dimenséo coletiva para realizar as reivindicagoes; —
Integracéo: que seria o sentimento de pertencimento coletivo, formacao
de grupos e movimentos para uma determinada agéo; e por ultimo, -
Conscientizacdo: no qual se trata de autoconfianga, sensibilizagéo e
perspectivas de agdes.

Cabe ressaltar que muitas comunidades do municipio de Blu-
menau encontram-se em situagao de vulnerabilidade e excluséo social,
devido as transformagdes macroestruturais, principalmente a partir das
ultimas décadas com o advento das politicas neoliberais e que atingem
diversos aspectos, como os econdmicos, politicos e sociais. E com vis-
tas ao enfrentamento destas questdes que surge o programa de Asses-
soria e Capacitacao as organizagdes comunitarias, por estar voltado
para as comunidades e movimentos sécio-comunitarios locais. Estas
praticas, além de se constituirem numa das formas de expressao ne-
cessaria da Universidade no cumprimento de seu papel na formagao
profissional e cidada, possibilitam a produgéo de um conjunto de conhe-
cimentos da realidade local, contribuindo de forma significativa para a
produgéo cientifica mediante a insergdo de académicos em campos de
estagios.

O programa de Assessoria e Capacita¢ao as organizagdoes comu-
nitarias e a intervengao do Servigo Social

O programa Assessoria e Capacitagédo as Organizac¢des Co-
munitarias considera como uma das formas de enfrentamento das ques-
tdes sociais que permeiam as comunidades menos favorecidas, a orga-
nizagéo comunitaria, onde a comunidade passa a ter representatividade
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expressando assim, as demandas detectadas aos 6rgaos publicos. Cabe
ressaltar que as associagées comunitarias estdo sendo consideradas
aqui na mesma perspectiva que conceitua Warren (2004), ou seja, séo
aquelas formadas por moradores de um determinado local que se reu-
nem devido a interesses comuns, relacionados ao seu local de moradia,
tais como: implantagcdo de uma unidade de saude, calgamento de algu-
ma rua, etc. (SCHERER-WARREN, 2004).

No ano de 2005, partindo de uma proposta realizada por pro-
fessoras do curso de Servigo Social, surge o Programa de Assessoria e
Capacitagao as Organizagdes Comunitarias com objetivo de assesso-
rar e capacitar organizagdes comunitarias das comunidades de Blume-
nau. Neste ano, o programa contava com dois projetos, sendo estes:
assessoria as organizagdes comunitarias e capacitagéo as organiza-
¢des comunitarias. Durante a execucao das atividades, sentiu-se a ne-
cessidade de ampliar o numero de projetos envolvidos, bem como, a
equipe de trabalho. Foi entao que no ano de 2006 o programa incorporou
dois novos projetos articulados aos cursos de comunicagao social e
direito.

Partindo da incorporagao de novos projetos o programa tragou
0s seguintes objetivos especificos: Exercitar a interdisciplinaridade en-
tre as diferentes areas envolvidas no trabalho; Construir novos conheci-
mentos através do dialogo com a populagao, contribuindo significativa-
mente para a produgéo cientifica e formagao académica; Viabilizar opor-
tunidade dos alunos conhecerem a realidade local e exercitarem suas
praticas profissionais; Contribuir para o fortalecimento da organizagao
comunitéria; ldentificar as problematicas locais (como por exemplo: as
diversas formas de expresséao da violéncia; as dificuldades de acesso
as politicas publicas; relagdo com o poder publico local, etc.) e cons-
truir, junto com os moradores, condi¢des de enfrentamento destas pro-
blematicas, bem como, a compreensao de tais situagdes; Contribuir
para a integragao e articulagéo dos diferentes grupos organizados da
comunidade; Desenvolver agdes junto aos moradores jovens e adoles-
centes destas comunidades, procurando formas de inser¢ao social dos
mesmos junto a prépria comunidade e a sociedade local.

Atualmente o programa subdivide-se em quatro subprojetos e
respectivos objetivos: - Capacitagao as organizagées comunitarias
(Servico Social): capacitar os membros de grupos organizados nas
comunidades, para melhor conduzirem os trabalhos e compreenderem
arealidade local; - Assessoria as organizagées comunitarias (Servi-
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¢o Social): Assessorar continuamente as comunidades em situagao
de excluséo, na sua organizagéo em busca de respostas e enfrentamento
as problematicas vivenciadas na realidade local; Verter: Inclusao soci-
al através da fotografia (Servico Social e comunicagao social):
Possibilitar a Adolescentes e Jovens moradores da comunidade Pedro
Krauss desenvolver formas de insercao social cidada, através da utiliza-
¢ao da fotografia; - Direito nas associagdes e organizagées comuni-
tarias (Direito): Capacitar e assessorar juridicamente associagdes e
organizagdes comunitarias sobre importancia da luta pelos direitos fun-
damentais.

Neste estudo, abordam-se em especial os projetos de asses-
soria e capacitagao as organizagdes comunitarias por estarem direta-
mente ligados e sob coordenagéo do Servigo Social, para identificar a
experiéncia do servigo social, o processo de trabalho e os instrumentos
técnico-operativos utilizados durante a intervencéo. Busca-se também,
contribuir para a reflexdo da importancia do Assistente Social junto aos
movimentos sdcio-comunitarios, que fornece subsidios para a busca do
empoderamento e construgao de uma nova cultura politica nestes espa-
¢os.

O Projeto de Assessoria as organizagdes comunitarias, inici-
almente identifica as demandas das comunidades atendidas, possibili-
tando a visualizagéo das problematicas que envolvem estes locais, ana-
lisando a possibilidade de articulagdo com projeto de Capacitagéo as
organizagbes comunitarias. A assessoria € continua e sistematica e
ocorre mediante acompanhamento realizado pelos professores exten-
sionistas e académicos que realizam estagio supervisionado em Servi-
¢o Social. O estagio em servigo social é considerado uma atividade
curricular obrigatéria que se configura a partir da inser¢gao do aluno no
espago socio-institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do
trabalho profissional, 0 que pressupde superviséo sistematica. (ABEPSS,
1996). Nesta perspectiva a supervisao € abordada como um espago
privilegiado onde se processa a articulagéo tedrico-pratica-metodoldgica,
que resgata e possibilita a passagem de uma “consciéncia teérica para
uma consciéncia critica” (ANDRAUS, 1996.p. 17). Neste sentido, os
académicos sao distribuidos nas diversas comunidades atendidas, para
que permanegam por trés semestres na localidade, realizando assim os
estagios I, II, e I, constituindo vinculos e realizando intervengdes que
vao de encontro as necessidades apresentadas. No primeiro semestre
de estagio os académicos desenvolvem a observagao de campo, o estu-
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do da comunidade, o levantamento de demandas e o acompanhamento
aos professores na intervengéao profissional. No segundo semestre, pas-
sam a elaborar, partindo das demandas levantadas, os projetos de inter-
vengao que irdo executar no segundo e terceiro semestre. No terceiro e
ultimo semestre de estagio, fardo a avaliagédo do projeto, bem como, re-
latorio final de atividades. Todos estes procedimentos s&o utilizados para
que os académicos possam visualizar o processo de trabalho do Servi-
¢o Social em comunidades e, a partir da experiéncia e acimulo de leitu-
ras construir o Trabalho de Conclus&o de Curso.

Cabe salientar que estes TCCs constituem-se como impor-
tantes estudos tanto para a comunidade académica, pela ampliagéo do
universo informacional, como para as diversas comunidades do munici-
pio, uma vez que, a partir das pesquisas realizadas os moradores, po-
dem utiliza-las como instrumento de reivindicagao ja que elas apontam
para fragilidades e problematicas encontradas e ainda, salientam a res-
ponsabilidade estatal pela resolugao destas questdes.

O projeto de assessoria desenvolve outras atividades como:
a execugao de uma pesquisa intitulada “bancos de dados sobre areas
de exclusédo social” aonde, mediante preenchimento de formularios os
(as) académicos (as) vao as residéncias dos moradores e fazem o le-
vantamento de dados que possibilitaréo, apds sua tabulagdo, o mapea-
mento das situac¢des de vulnerabilidade evidenciadas nestes locais, pro-
porcionando a elaboragéo de novos projetos. A participagao nas reuni-
Oes das associagdes de moradores, onde professores e estagiarios dos
cursos de servigo social e direito acompanham as discussdes e bus-
cam levantar questdes que possibilitem o enfrentamento das problema-
ticas locais; campanhas educativas, como a campanha contra violéncia
domeéstica, onde as estagiarias fazem visitas domiciliares e buscam a
sensibilizagcdo dos moradores, divulgando os espagos de discussao sobre
a tematica; palestras; oficinas em parceria com ambulatério da FURB
(tematicas relativas a saude) e o Programa da Assisténcia Socio Juridi-
ca da FURB (tematicas tais como familia, alcool e drogas, idosos entre
outras); assessoria na elaboragéo de projetos para viabilizagao de re-
cursos para as comunidades; produgao de materiais como folders, car-
tazes, painéis informativos e Convites para eventos das comunidades.
Outro ponto importante de ser mencionado diz respeito a assessoria
para elaboragéo da documentagao da prépria Associagéo de Moradores
como atas, estatutos e regularizagdes, processo importante para que
as agdes nao se percam e a associagao torne-se mais forte.
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Desde 0 ano de 2006 a equipe do programa vem assessoran-
do as comunidades no que se refere a regularizagao fundiaria, contando
com a parceria do curso de Direito da FURB e recentemente o Nucleo
de Estudos Urbanos — NEUR do curso de Arquitetura. Durante as visitas
realizadas as comunidades, os professores orientam buscam orientar
0s membros das comunidades sobre as formas de regularizagao, enca-
minhamento a justica, acesso a defensoria publica, entre outros.

O Projeto de Capacitacao as organizagdes Comunitarias ca-
pacita as comunidades escolhidas a partir da indicagao da UNIBLAM-
Uniao Blumenauense de Associagao de Moradores e entidades afins.
Num segundo momento é elaborado o roteiro do curso que sera desen-
volvido nestas comunidades, que somados as necessidades locais in-
corporarao o conteido dos médulos a serem trabalhados. Os encontros
acontecem quinzenalmente com horario definido a partir das demandas
dos proprios participantes. No projeto estéo previstas as realizagdes de
08 encontros por comunidade, sendo que em cada encontro sera traba-
Ihado um médulo/tematica. Ao final do curso os participantes recebem
certificado emitido pela FURB e continuam recebendo assessoria de
acordo com suas necessidades. Desde o inicio das a¢des o projeto ja
realizou o curso nas seguintes comunidades: Rua Pedro Krauss Sénior,
rua das Missdes, Toca da Onga, Itoupava Central, Rua Brusque e Fritz
Koegler, sendo que a participagdo média nos encontros € de 15 morado-
res e, a maioria sao liderangas comunitarias ou membros das diretorias
das Associagdes.

Os conteuidos abordados nos encontros sao flexiveis e podem
ser alterados de acordo com a necessidade apresentada pela comuni-
dade. Mas parte-se de uma proposta inicial assim configurada: | médulo
- Apresentacgao da Equipe e da Proposta de Trabalho - Detalhamento
da proposta de acao e levantamento das expectativas da comunidade
em relagao ao trabalho desenvolvido. Discussao do cronograma de ativi-
dades, definicao de datas, locais e responsaveis; Il médulo - Relagoes
Interpessoais, Valores e Posturas Eticas - Trabalha o conceito de
ética e de valores, buscando discuti-los em relagéo as situagdes cotidi-
anas vivenciadas nas organiza¢des comunitarias. Neste momento sdo
abordados os conflitos que resultam das diferengas existentes entre os
atores sociais envolvidos nos grupos comunitarios. Conflitos que envol-
vem questdes étnicas, politicas, morais, etc; lll médulo - Identidade
territorial e Formas de Inserg¢ao Social na Cidade- Discute a histo-
ria da comunidade, os lugares que se constituem na mesma, as proble-
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maticas nas quais esta envolvida. Também aborda as atividades desen-
volvidas pelos moradores, as formas de inclusao/exclusao vivenciadas
em relacao a cidade, as formas de exercicio de cidadania; Estatuto das
Cidades, plano diretor, regularizagao fundiaria (participagao do curso de
direito); IV médulo - Importancia da Participagdao e do trabalho
Coletivo — Discusséo do conceito de participacao e a formas de
desenvolvé-la a partir de idéias de democracia. Anecessidade e o desa-
fio do trabalho coletivo sdo temas desta discusséo; V. médulo - Ques-
tées Operacionais - Neste momento sdo abordadas questdes como:
O que é uma reuniao; Como conduzir uma reunido/coordenagao; Instru-
mentos de mobiliza¢ao (ruas de lazer, cinema comunitario, festas, etc.);
O que é uma assembléia. A elaboragdo de documentos como atas,
projetos e demais registros; VI médulo - A Politica e sua Importan-
cia na Vida das Comunidades — discute-se aqui o conceito de politi-
ca, partindo-se das relagdes estabelecidas no cotidiano da comunidade
e a diferenga de politica e politicagem; VIl médulo — Questées buro-
craticas e Legais — Neste modulo serdo discutidas as questdes de
ordem burocraticas das Associagcbes de Moradores, bem como, os
aportes legais necessarios para o funcionamento desta, sendo de res-
ponsabilidade do curso de direito e da UNIBLAM a organizagéo e execu-
¢ao do encontro.

Conforme se enfatizou anteriormente estes médulos s&o alte-
rados em cada comunidade de acordo com as demandas apresentadas
pelos moradores, ou seja, € uma proposta construida em consonéncia
com os grupos, tendo em vista o fato de ndo se considerar a comunida-
de um espacgo onde se possam impor determinados temas, mas sim,
perceber quais suas especificidades. Além disso, a metodologia de tra-
balho incorpora material didatico elaborado pelos professores do curso
de Servigo Social, como livro de capacitagdo com figuras ilustrativas e
linguagem acessivel. Sao utilizadas também, vivéncias, simulag¢des, di-
namicas de grupos, videos que possibilitam que estes encontros sejam
em forma de oficinas, onde os participantes tornam-se protagonistas.

A partir da intervengéo junto aos projetos supracitados € que
se da a intervencgao do Servigo Social junto aos movimentos socio-co-
munitarios de Blumenau. Para que se tenha uma visao sobre qual con-
texto comunitario estamos inseridos, torna-se fundamental no momen-
to, antes da discussao das praticas ja realizadas, apresentar um pouco
sobre 0 associativismo comunitario em Blumenau.
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A configuragao dos movimentos sécio-comunitarios no municipio
de Blumenau: da génese ao momento atual

A partir de uma pesquisa documental que vem sendo realiza-
da por Moura (2007), obteve-se algumas informagdes quanto as carac-
teristica do associativismo comunitario em Blumenau, tomando como
fonte de pesquisa os varios documentos ja produzidos sobre o tema. No
periodo de margo de41994 ajunho d5e 1996 foi realizada uma pesquisa
(financiada pelo PIPE ', PIBIC/CNPQ e PROCOPE/FURB ), sobre a his-
téria das Associagdes de Moradores (AM) de Blumenau, desdobrada
em duas fases: a primeira que consistiu na recuperagéo da Histéria das
Associag¢des de Moradores e a segunda, a partir da hipétese de que as
Associagbes de Moradores vieram a substituir o papel dos subdiretérios
do MDB criados na década de 70, como mecanismo de intermediacao
do poder politico local e a populagao. As principais conclusdes daquela
pesquisa foram as seguintes: as Associagdes de Moradores no Munici-
pio de Blumenau substituiram os subdiretérios na intermedia¢cdo com o
poder politico local; foram criadas por iniciativa do governo municipal,
sendo, portanto, j& na sua origem institucionalizadas; seu projeto politi-
co caracterizava-se por ser institucionalizador-conservador; sua relagéo
com o poder local se materializava através da utilizagéo do clientelismo
de quadros, onde havia um alto poder de manipulagéo e cooptacao das
liderangas comunitarias pelo poder publico (ANDRADE, 1994, apud
MOURA, 2007).

Em Andrade e Sibert (1994) consta ainda que existia uma
certa dependéncia das Associagdes de Moradores com o poder publico,
onde o bom relacionamento entre eles se fazia de forma clientelista;
havia uma forte dominagao dos presidentes das Associagbes com o
poder local e com a comunidade; as reivindicagbes eram na maioria
viabilizadas diretamente com a prefeitura, sendo que os vereadores tam-
bém foram citados; a maioria das reivindicagdes referia-se a infra-estru-
tura dos bairros e a postura do presidente foi apontada como centralizadora
pela maioria e muitos membros das AM foram candidatos ao poder pu-
blico em algum momento. Em 1995, Andrade e Schumacher, continua-

“ PIPE - Programa de Incentivo a Pesquisa.

° PIBIC/CNPQ - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagcdo Cientifica/Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

° Programa de Iniciagéo cientifica/Fundagéo Universidade Regional de Blumenau.
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ram pesquisando a histéria das Associagdes de Moradores de Blumenau,
identificando suas relagdes com o poder local, mas com o acréscimo da
discussao sobre os subdiretdrios de partidos politicos em Blumenau.
Nesta pesquisa, as autoras destacaram que existiam em Blumenau
entre 1974-78 cerca de 200 subdiretdrios do MDB organizados, que aten-
diam os moradores e suas reivindicagdes através de um representante
de forma clientelista. Na ocasiao da renovagéo desta pesquisa, Andrade
e Weber (1996) destacam que as relagdes entre a populagao e o poder
local em Blumenau, sempre se realizavam através de uma intermediacao,
caracterizada como clientelistica, onde a populagao é vista como clien-
te das politicas sociais e ndo como cidadas com direitos.

Outra pesquisa foi realizada em 1996, tendo como universo as
Associacoes de Moradores. Trata-se da dissertacdo de mestrado de
Jaime Hillesheim, que tinha como objetivo: apreender a visdo que os
moradores organizados em AM tinham sobre a cidade e até que ponto
os participantes das AM estavam avangando na constru¢ao da cidada-
nia e sua cidade. Sobre esta pesquisa pode-se destacar algumas consi-
deracdes importantes do referido autor, dentre elas que “o movimento de
A.Ms. local tem muito a desenvolver no que se refere a autonomia e a
formulagéo de propostas advindas das discussdes dos proprios mora-
dores.” (HILLESHEM, 1996 p. 249). Acrescenta ainda que “muitas des-
tas organizagdes ainda estao servindo para ampliar as bases de legiti-
macao do poder publico, ao mesmo tempo em que causam poucos im-
pactos sobre o sistema politico em nivel mais geral” (p. 249). O autor
destaca que o surgimento das AM fora das instancias institucionais
“n&o garantiu que elas nao sofressem influéncias da cultura politica tra-
dicional. Ha casos, por exemplo, em que as liderangas (sujeitos indivi-
duais) substituem o movimento (sujeito coletivo), decidindo e respon-
dendo autocraticamente por ele” (HILLESHEM, 1996 p. 249, apud
MOURA, 2007).

Hilleshem (1996), analisando a relacéo das Associagbes de
Moradores com o poder publico destacava na época que as AM acaba-
vam vinculando-se as administragdes publicas, onde a nogao de direito
se confundia com a nogéao de privilégios. Conforme consta na pesquisa
do autor, muitos moradores alegavam que era melhor negociar sem pres-
séo e de forma decente. O autor chama a atengéo para a forma como o
poder publico acabava desenvolvendo estratégias de driblar as aspira-
¢bes dos moradores. Segundo ele, o executivo mostrava-se interessado
na participagao dos moradores, mas nao se abria para efetivar essa par-
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ticipagdo usando como arma a burocracia. Passava a idéia de fazer jun-
to, parceria e as AM n&o conseguiam perceber limites na relagdo com o
poder publico e acabavam acatando o que o poder publico colocava sem
muita resisténcia. Contudo, Hilleshem coloca que a participagéo dos
membros das AM em Blumenau estava na época muito mais vinculada
a consulta, sendo que muitas vezes, isso nem acontecia, o que distan-
ciava ainda mais a sabedoria popular, da sabedoria tecnocratica de uma
gestéo publica (1996 p. 83, apud MOURA, 2007).

O Nducleo de Pesquisa e Movimentos Sociais — NEPEMOS,
vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas e da Comunicag¢ao da Univer-
sidade Regional de Blumenau-FURB, a partir de um projeto intitulado
“Associativismo Civil em Blumenau: Mudancgas e Tendéncias”, conforme
consta nos relatérios do nucleo, realizou uma pesquisa de cunho mais
quantitativo das associagdes registradas em cartérios de registro civil
em Blumenau, onde foram identificadas 1354 associagdes criadas entre
1857 e 2000. A partir dos dados estatutarios, foi realizada uma pesquisa
do tipo survey, em que foram entrevistadas 64 liderancas do associa-
tivismo local no ano de 2003 pela equipe do NEPEMOS. A partir destes
dados e consequentes pesquisas, foram surgindo artigos e relatorios,
divididos por recortes tematicos, financiados por programas de incentivo
a pesquisa como: PIPE/FURB; CNPq; FAPESC . (MOURA, 2007).

As informagdes do NEPEMOS que dizem respeito ao asso-
ciativismo comunitario destacam que persistem nas associa¢gdes comu-
nitarias relagdes hierarquizadas e de subalternidade principalmente en-
tre seus membros. As Associa¢des de Moradores nao conseguem ul-
trapassar o debate local, bem como ha uma agéo imediatista por parte
dos associados sem incluir em suas pautas de reivindicagdes a luta por
interesses mais gerais da sociedade e pela efetiva participagdo dos mora-
dores na gestéo da cidade (HILLESHEIM, 2000, p. 107 apud NEPEMOS,
2003). Nas pesquisas sobre as associagdes comunitarias consta que
“embora as AMs possam ser espagos importantes para o exercicio da
cidadania, elas ndo garantem, efetivamente, a ruptura com praticas au-
toritarias” (HILLESHEIM, 2000, p. 107 apud NEPEMOS, 2003). A equipe
aponta que o dominio da informagéo, do discurso, as relagdes de géne-
ro que inferiorizam a participagao das mulheres nestes grupos e as rela-
¢oes clientelistas com os governos locais, sao aspectos que reproduzi-

" Fundo de Apoio a Pesquisa de Santa Catarina.

emancipagdo, 7(1): 21-46, 2007.



Moura, Reidy M. de; Santos, Rubia dos. A intervengdo do Servigo Social junto aos movimentos...

am/reproduzem as relagdes autoritarias presentes na sociedade. Além
disso, os autores comentam “que estas organizagdes ndo conseguiam,
de fato, enfrentar o debate de questdes que ultrapassassem o contexto
local (questdes nacionais e mundiais).” (MOURA, 2007).

Por outro lado, uma caracterizagdo um pouco diferenciada no
ambito das relagdes entre organizagdes comunitarias e o governo muni-
cipal em Blumenau comega a ser evidenciada a partir de algumas pes-
quisas e trabalhos recentes neste segmento. (MOURA, 2007). Com re-
lagéo as pesquisas destacam-se duas no NEPEMOS: uma de Florit e
Silva (2004), com uma analise do Associativismo Civil e a Participacao
Politica em Blumenau, e outra de Chaves e Stupp (2004) sobre asso-
ciativismo civil, subjetividade e militdncia versus a dindmica associativa
em Blumenau. No que diz respeito a pesquisa de Florit e Silva (2004,
apud Moura, 2007), algumas das informagdes que os autores trazem
sdo que a tendéncia das associagdes € nao manter relagao com parti-
dos politicos. Destacam que nas associagdes comunitarias houve um
percentual significativo no que se refere a ter “boas relagdes, porém sem
interferéncia politica’(p. O8). Destacam também que as associa¢des
civis realizam discuss6es com o poder publico e que ha uma tendéncia
das associac¢des locais estabelecerem contatos com politicos para
manter e conquistar politicas. Enfatizam ainda que hé uma tendéncia
de participacao nos conselhos municipais e citam o orgamento parti-
cipativo (12%); Perguntadas em que momento as associagbes comuni-
tarias participam, 34% colocam que participam no momento de negoci-
acao e estas também afirmaram que atuam nos conselhos para garantir
melhorias e lutar por causas coletivas. As principais conquistas citadas
foram melhorias para a comunidade e percebeu-se que ha uma relagéo
de parceria com organizag¢des da sociedade civil com objetivo de obten-
¢éo de recursos materiais, humanos e financeiros. (MOURA, 2007).

Jano que se refere a pesquisa de Chaves e Stupp (2004, apud
Moura, 2007), o que se destaca nas analises das autoras € que sobre o
motivo da participagéo, nas associagdes comunitarias o nimero de res-
postas expressivo foi que estes estariam trabalhando por mudanca so-
cial (76%) o que segundo as autoras, revelam um comeco de tendéncia
emancipatéria, mesmo que apenas no discurso. (p. 7). Perguntados
sobre beneficios alcangados com a participagao nas associagdes, no
recorte tematico comunitario, o que se destacou foi: aumentar a solida-
riedade entre as pessoas associadas. Sobre as atividades realizadas
pelos entrevistados, no recorte tematico, evidenciou-se respostas signi-
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ficativas no que diz respeito ao contato com parlamentares (69%). Res-
postas expressivas no bloco das associagbes comunitarias também
foram sobre 0 bem comum que a associacao deve ter e que ndo deve
haver restrigbes na participagéo das pessoas na associagdo. Quanto os
objetivos das associagdes, no bloco tematico comunitario apareceu o
maior numero de diversidades. Nas conclusdes, as autoras afirmam
que o bloco que demonstra estar mais na dire¢ao de uma emancipagao
€ o comunitario. (MOURA, 2007).

Percebe-se assim, a partir do exposto que ha em Blumenau
informacgdes que retratam, no ambito das organizagbes comunitarias,
relagdes institucionais fortes com o poder executivo. Estas relagbes
aparecem permeadas por praticas conservadoras, clientelistas e de
cooptagao de liderangas, bem como, a concepgéo de cidadania nao
parecia estar presente no momento anterior ao OP, onde tragos de uma
cultura politica tradicional predominavam. Por outro lado, pesquisas e
relatérios de atividades mais recentes vém dando indicios de uma pers-
pectiva de atuagao mais reivindicatéria no que diz respeito a cidadania,
mais preocupada com a participagao na gestao publica e tendo como
prioridades demandas menos localizadas (no sentido de local de mora-
dia) e mais voltada com a cidade como um todo. Sobre isso, cabem
duas observagdes: uma que se trata da possibilidade dessas caracte-
risticas estarem se reconfigurando no ambito das organizagdes comuni-
tarias, considerando o processo de Orgamento Participativo que a cida-
de passou, sobre isso, Mourg (2007) vem discutindo no seu doutoramento
e questiona se de fato o OP teve algum tipo de influéncia em comporta-
mentos mais reivindicatérios da populagao e se esta € uma realidade
que impactou na cultura politica da maioria representativa de Blumenau,
estudo este em andamento no programa de p6s graduagéo em Sociolo-
gia Politica da UFSC/SC.

Outra questao trata-se da contribuigdo do programa de exten-
sdo ora aqui referido, o qual vem observando e contribuido ao mesmo
tempo, para com os fatos apresentados no contexto atual do associa-
tivismo comunitario. Nesse sentido é que busca-se a partir de agora

® O OP em Blumenau foi implantado em 1998 quando uma coligagao de partidos de esquerda, tendo
a frente o Partido dos Trabalhadores, assumiu o poder executivo, continuando na gestdo 2000 até
2004, com a reeleicdo do mesmo prefeito. A finalizagdo do processo do OP aconteceu em 2005,
quando um novo governo assumiu a Prefeitura com a lideranca principal do Partido da Frente Liberal
(PFL).
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explanar conquistas e limites existentes na atuagéo do Servigo Social
nos espagos sécio-comunitarios.

Possibilidades e limites do programa Assessoria e Capacitagao
as Organizag¢des Comunitarias no associativismo comunitario de
Blumenau.

Nossa primeira intervengao desde o inicio das ac¢des partiu
da atuagéao junto a UNIBLAM (Unido Blumenauense de Associacdes de
Moradores) que é composta por um numero indeterminado de Associa-
¢des de Moradores, Centros e Conselhos Comunitarios em Geral, Nu-
cleos Agricolas e outras entidades afins, com personalidade juridica dis-
tinta das pessoas fisicas e juridicas que as compdem.

Todos os membros componentes da UNIBLAM prestam seus
servicos na condigao de voluntarios ndo remunerados. AUNIBLAM, na
defesa de melhores condi¢des de vida para a comunidade e no interes-
se de suas filiadas, tem a finalidade de:

Congregar as associa¢cdes de moradores, e outras entidades do
municipio de Blumenau, respeitando a liberdade associativa;
auxiliar a administragdo das filiadas de acordo com suas normas
estatutarias; lutar pela defesa das liberdades individuais e cole-
tivas, pelo respeito a justica e pelos direitos fundamentais do
homem; promover palestras, debates, seminarios, encontros e
outras iniciativas, visando difundir a cidadania e a luta associativa
por melhores condi¢des de vida; orientar e organizar movimentos
comunitarios, que pela origem e caracteristica sejam conside-
rados legitimos e justos, além de atuar na manutengéo e na
defesa das instituigbes democraticas brasileiras; realizar levan-
tamentos, estudos, pesquisas e projetos e outras iniciativas sobre
a realidade econémica, cultural e social da populagéo; promover
junto com diversas organizagbes da comunidade, atividades que
visem o interesse comum; estabelecer acordos, convénios e
contratos com pessoas juridicas e fisicas de direito publico ou
privado, visando o cumprimento de sua finalidade; promover direta
ou indiretamente, cursos e outras atividades visando o aprimo-
ramento técnico de seus diretores;Zelar pela harmonia entre as
filiadas e as pessoas fisicas e juridicas integrantes direta ou
indiretamente da UNIBLAM, tomando as medidas necessarias
para isso; realizar ou incentivar medidas para a manutengéo e
recuperagao da memoaria histérica das filiadas e do municipio
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como um todo; conceder titulos, diplomas e prémios bem como
aqueles de natureza honorifica, na forma estabelecida neste esta-
tuto e regulamento especifico; encaminhar as propostas das fi-
liadas, aprovadas em congresso e outras reivindicagbes que se
tornarem necessarias; indicar representante, a sua livre escolha
para representa-la junto a 6rgdos que atuem no municipio, estado
e/ou unido, priorizando quem tenha conhecimento técnico na area,
devendo a ela se reportar. § Unico — No cumprimento de seus ob-
jetivos, a UNIBLAM podera representar suas filiadas perante qual-
quer autoridade, 6rgéos publicos municipais, estaduais, federais
ou privados, podendo promover em juizo ou fora dele medidas
que se tornarem necessarias para o bom cumprimento de suas
atribuicdes estatutarias e de suas filiadas. (BLUMENAU, 2004).

A UNIBLAM vem desempenhando suas fun¢des dependendo
exclusivamente do orgamento de seus membros participantes, ou seja,
nao ha verbas para a associagéo, sendo que os membros diretores es-
tdo encaminhando projetos para 6rgéos de financiamento nacionais para
que possam qualificar seus trabalhos. De acordo a presidéncia da
UNIBLAM, existem hoje em Blumenau aproximadamente 170 associa-
¢bes de moradores; destas, 140 ja foram visitadas pela UNIBLAM. As
principais reivindicagdes destas associagdes de moradores séo: sede
para os trabalhos na comunidade; creches; area de lazer e a documen-
tagdo estatutaria da associagao.

No primeiro ano de execugao do programa (2005), os mem-
bros da UNIBLAM participaram do curso de capacitagdo, que ocorreu
na comunidade da Toca da Onga durante trés meses. O curso teve um
bom andamento, ja que todos os presentes traziam suas experiéncias
acerca da participagao nos diversos espagos do municipio como os
conselhos, as conferéncias e os féruns. Percebe-se mediante observa-
¢ao direta que as associagdes ali representadas ainda continuam sen-
do espacgos muito visados pelos politicos locais, especialmente verea-
dores, mas que ja tinham uma visdo mais critica com relagdo aos
posicionamentos destes. Em uma das comunidades atendidas, deno-
minada Rua Brusque, o presidente da Associagdo de moradores resol-
veu abrir espaco para todos os candidatos a vereadores do municipio,
enfatizando que desta forma n&o estaria privilegiando nenhum partido e
ainda, estaria possibilitando a comunidade ouvir propostas para poder
cobra-las posteriormente.

Destaca-se aqui um evento que aconteceu a partir da revolta
dos representantes da UNIBLAM - Unido Blumenauense de Associa-
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¢bes de Moradores e entidades afins - para com a gestao atual e que
visava cobrar do poder publico uma participagao mais efetiva. Foi uma
assembléia’ promovida pela UNIBLAM, que aconteceu no més de agos-
to de 2005, com o objetivo de abrir espag¢o para as Associagdes de
Moradores expressarem quais as principais demandas da comunidade
e da cidade para num momento posterior apresentar ao poder publico.
Contou com a participacao de aproximadamente 80 pessoas, de dife-
rentes associagdes de moradores. No dia da Assembléia foi tirada uma
comissao entre os participantes para que estes fossem até o poder exe-
cutivo apresentar as reivindicagdes elencadas. Isso aconteceu numa
audiéncia com o vice-prefeito de Blumenau. AUNIBLAM gravou a audi-
éncia e disponibilizou o material. Na audiéncia com o poder publico, os
membros que compunham a comissao eleita e os representantes da
UNIBLAM n&o se deixaram abater pelas respostas do entéo vice-prefei-
to, cobrando e fazendo indagagdes importantes, como se percebe em
trechos gravados da audiéncia: “eu sé queria fazer uma perguntinha pro
senhor sobre a parte fundiaria, saneamento basico e regularizagao, por
exemplo, o Morro da Pedreira, existe uma data mais ou menos pra inici-
ar?” (SO). Outras falas ainda: “Aqui 0 que nds colocamos, o que 0s
presidentes das Associagdes colocaram é para tirar as criangas da rua,
porque hoje eles jogam na rua. E um perigo” (SO). Outro representante
ainda colocou: “Essas prioridades todas aqui ndo séo sé as prioridades
da UNIBLAM, séo prioridades que na nossa Plenaria, onde foram feitas
oficinas, e em cada oficina as Associagbes colocaram as suas priorida-
des, e sdo essas as prioridades da Plenaria”.(DI). O que mais chamou a
atencdo no acompanhamento de todo esse movimento foi que as priori-
dades que os moradores destacavam = eram muito mais no nivel de
cidade do que local e que as pessoas ali envolvidas, de fato, estavam
cobrando seus direitos enquanto cidadédos. (MOURA, 2007).

Nossa intervencao junto a UNIBLAM comeca a ficar intrigante
a partirdo momento em que esta associagao da indicios de cooptacao
por um partido politico, que acaba transformando-a em espaco de politi-
cagem. Cabe ressaltar que a gestdo da UNIBLAM eleita em 2006, pas-
sa a assumir uma postura centralizadora frente as demais associa¢des
de moradores do municipio. O cargo ocupado de presidente desta asso-
ciacao tem assento em todos os conselhos de politicas publicas do

° A UNIBLAM tem no seu estatuto que devera realizar uma assembléia anual.

10 . . . s e
A professora Reidy Rolim Moura coordenou uma das oficinas da assembléia e elaborou relatério
de observagéo.
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municipio, no entanto, a partir dos relatos durante as atividades realiza-
dos do programa nas comunidades, constata-se a partir do relato des-
tes moradores que estas participagdes nao tem retorno, ou mesmo nao
acontece um dialogo com as demais associagdes e nem, muitas vezes
com os proprios membros da diretoria. Isto se torna evidente a partir do
momento em que diversas associagdes comegam a demonstrar insatis-
fagdo com as praticas da nova gestao da UNIBLAM, questionando seus
posicionamentos e ainda, considerando que seus representantes agem
por interesses politicos-partidarios. Neste aspecto, Tatagiba (2002)
enfatiza que os conselheiros possuem dificuldade em lidar com a plura-
lidade, com a relacdo conselheiro-entidade, além da falta de qualifica-
¢ao para o exercicio de suas fungdes. Neste sentido, visualizamos que
a participagao nao é representativa, mas centra-se na figura do seu repre-
sentante sem que haja uma discussao sobre os posicionamentos que
se deve ter frente as politicas que estéo sendo implantadas e implemen-
tadas no municipio. Estes espagos sao importantes na medida em que
influenciam na construcéo de uma sociedade mais democratica e ain-
da, dependendo da forma como estas relagdes dialdgicas acontecem,
acabam atrapalhando este processo.

Apds acompanharmos, a partir dos objetivos do programa, as
acoes da UNIBLAM, procuramos assessora-la em relagéo a este direcio-
namento politico, enfatizando sempre o importante papel que esta pos-
sui como representante de todas as associa¢des de moradores do mu-
nicipio. No entanto, seus membros ndo aceitaram que nossa interven-
¢éo questionasse seus posicionamentos e acabaram engajando-se ain-
da mais ao partido politico e distanciando-se da universidade. Procurou-
se realizar mais uma reuniao com os membros da UNIBLAM para pen-
sar em novas estratégias de sensibilizagao, no entanto, novamente néo
se obteve sucesso. Estes sdo alguns limites encontrados junto aos
movimentos sécio-comunitarios, pois se sabe que estes s&o espagos
de conflitos, plurais e muitas vezes divergentes. Assim, concorda-se
com Dagnino, Olvera e Panfichi (2006), quando estes apontam que na
construgado democratica, o debate sobre o papel da sociedade civil “deve
ser visto como uma luta simbdlica sobre o lugar, os atores e a agenda
da disputa entre projetos politicos distintos”.(p. 22). E ainda “a tarefa
central nessa questao é estabelecer claramente os tipos de atores civis
que analisamos, os espacgos publicos em que se movem e 0s projetos
que defendem” (p. 23). Cabe ressaltar que os autores consideram que a
sociedade civil € heterogénea, com atores civis, conservadores, com
formatos diversos, tais como, redes, féruns. Associagdes, e uma diver-
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sidade de projetos politicos democratizantes ou nao. (DAGNINO,
OLVERA e PANFICHI, 20086, p. 23 apud MOURA, 2007).

Os projetos politicos s&o “constru¢des simbdlicas que man-
tém relagdes cruciais com o campo da cultura e com culturas politicas
especificas” (DAGNINO, OLVERA e PANFICHI, 2006, p. 28 apud MOURA,
2007), sendo assim, atores que estéo a frente de projetos politicos ex-
pressam tanto o aprendizado de novos principios culturais, como na
pratica refletem a tenséo entre novos e velhos principios culturais. Nes-
se sentido é que se torna necessaria, de acordo com os autores, a
verificagédo das diferentes culturas ou tradi¢des politicas e as continui-
dades e rupturas que manifestam nos seus processos culturais na cons-
trugdo democratica.

Processo de trabalho do Servigo Social no espago sécio-comuni-
tario

De acordo com Simionatto (1998, p.11) “o processo de traba-
Iho é uma atividade de transformagéo de determinado objeto por meio de
atividade humana, através de instrumentos determinados”.Para que este
processo se concretize deve-se visualizar o objeto, instrumentos e pro-
duto final, elementos componentes de todo e qualquer processo de tra-
balho.

O objeto de intervencao do assistente social sdo as multiplas
faces da questao social que se expressam no cotidiano da comunidade:
saude, assisténcia, luta por moradia, direitos sociais, sendo que estas
questdes estdo sempre em constante movimento e transformagéo e
podem se revelar de diferentes formas e em diferentes contextos. Ja os
meios ou instrumentos de trabalho profissional compdem-se dos instru-
mentos técnico-operativos da profissdo como reunides, observagéo,
encaminhamentos, visitas domiciliares, estudos sdcio-econdmicos, en-
tre outros, como também os referenciais tedricos que dao suporte para
realizagao do trabalho. Quanto aos resultados ou produto final, estes se
apresentam de multiplas formas, seja na busca de direitos dos mem-
bros da comunidade, seja nas questbes culturais e politicas que as
acdes sao capazes de alcangar. Torna-se imprescindivel aprofundar a
discussao sobre estes ultimos, ja que quando se desenvolve trabalho
em comunidades os resultados ou produto final, muitas vezes, ndo sao
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visiveis de forma imediata, entretanto, isso ndo torna o trabalho em co-
munidade de menor importancia. Na seqiiéncia, enfatizam-se os resul-
tados do trabalho do Servigo Social nas comunidades que vem sendo
atendidas pelo programa e alguns desafios e possibilidades possiveis
de serem visualizados até o momento.

Nas comunidades atendidas por este programa, torna-se fla-
grante a desmobilizagdo, bem como, o carater nao reinvidicatorio da
maioria das Associa¢des de Moradores. Observando que estas ques-
tdes refletem no cotidiano das comunidades o Servigo Social busca
através destas agdes instrumentalizar os moradores, bem como, as
associagdes para que possam conduzir de forma mais democratica e
participativa suas agdes. Isso acontece principalmente a partir da as-
sessoria. Busca-se também, sensibilizar a comunidade para que estes
percebam a importancia da mobilizagéo social, através de intervengdes
nas proprias residéncias no momento em que sao realizados os levanta-
mentos sdcio-econdmicos. Os resultados e as potencialidades das a¢des
estao sendo sentidos a partir da ampliagao do numero de participantes
na capacitagado, bem como, do retorno de atores sociais que estavam
inertes e sem animo para retornar as agbes que tratam da represen-
tatividade do coletivo.

Através da orientagdo de estagios supervisionados, pesqui-
sas e agora extenséo, pode-se acompanhar as relagdes que se estabe-
leceram e se estabelecem entre estas associagdes de moradores e o
poder publico, ficando evidente que nem sempre foi um processo facil.
Muitas vezes, foi e continua sendo necessario, um trabalho de reflexao
e formag&o dos membros da comunidade, no que diz respeito a diferen-
¢a entre cidadania, esclarecendo sempre que somos portadores de di-
reitos e ndo recebemos favor do poder publico. Da mesma forma, é
imprescindivel os trabalhos com a populagao nos quais se faz necessa-
rio discutir aimportancia da organizagao comunitaria, a importancia da
participagdo na vida publica.

Atualmente, enquanto acompanham-se os processos eleito-
rais e as novas diretorias das associagdes de moradores, percebe-se
que esta se avangando no que diz respeito a reconfiguragao de papéis,
buscando por parte dos lideres comunitarios, uma agao mais propositiva,
critica e reflexiva, e principalmente, combativa no que se refere as exi-
géncias na melhoria da qualidade de vida da populagao, na infra-estrutu-
ra e na discussao das questdes urbanas. O poder publico municipal tem
sido freqlientemente chamado para dar respostas a estas comunida-
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des. Um exemplo disto foi a realizagcao da Primeira assembléia geral da
UNIBLAM realizada no ano de 2005, que assessorada pelos professo-
res de Servico Social da FURB, chamaram as associagdes de morado-
res cadastradas atualmente no municipio, com o intuito de debater as
principais demandas de suas comunidades, conforme citado anterior-
mente. A partir da primeira assembléia e a interlocugdo com o poder
publico municipal através da carta de reivindicagdes, a UNIBLAM sem
resposta por mais de um ano, promoveu no ano de 2006 uma nova
mobilizagéo, desta vez, articulada ao Ministério das Cidades. No evento
os representantes das Associagdes de Moradores, bem como, as lide-
rangas tiveram a oportunidade de conhecer as propostas do Governo
Federal, o montante de recursos destinados ao municipio e ainda, pude-
ram fazer perguntas, questionamentos, reclamagdes diretamente ao
representante do governo Federal. O mais importante € que este pro-
cesso se deu sem parceira com poder publico local, haja vista o desca-
so com que vem tratando esta questao no municipio. Arepercussao do
evento foi imediata chamando a atengéo dos representantes da secreta-
ria de regularizagao fundiaria que se fizeram presentes no evento e per-
ceberam que o associativismo civil em Blumenau vem se qualificando
para lutar por seus direitos de forma equitativa.

Neste sentido, evidencia-se que estas ag¢des estao fortale-
cendo e, contribuindo para o processo de constru¢ao de um projeto
societario pautado na democracia, justi¢a social, cidadania e equidade,
que pode ser possibilitadora da constru¢éo de nova cultura politica. Para
tanto, a equipe do curso de servigco social do programa tém sido incan-
savel na luta pelo empoderamento desta categoria, através da assesso-
ria e capacitagéo técnica.

Assim, considera-se imprescindivel a atuagao do assistente
social em comunidade, pois, a exemplo do que foi relatado, este profis-
sional contribui no processo de empoderamento mediante realizagéo de
atividades que buscam resgatar nos atores envolvidos concepgdes de
autonomia, emancipagéo, direitos, respeito as diferencas, ética e valo-
res, trabalho coletivo, mobilizagéo, participagéo entre outros. Estas ca-
tegorias, além de estarem presentes no cddigo de ética profissional,
estdo em constante evidéncia na formacgao do Assistente Social.

Simionatto (1998, p. 41) ressalta que em relagéo as agdes
profissionais nos espacos de atuacao do assistente social como s&o os
bairros, a preocupacao deve ser “com a qualidade dos servigos presta-
dos, com o respeito aos usuarios, investindo na melhoria dos progra-
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mas institucionais, na rede de abrangéncia dos servigos publicos, rea-
gindo contra a imposigao de crivos de seletividade no acesso aos aten-
dimentos” IAMAMOTO 1997, p. 57, apud SIMIONATTO 1998). Aautora
enfatiza ainda que é necessario “a formagéo de propostas (ou contra-
propostas) de politicas institucionais criativas e viaveis, que alarguem
os horizontes indicados, zelando pela eficacia dos servigos prestados”
(IAMAMQOTO, 1997, p. 57, apud SIMIONATTO, 1998). Inumeras vezes
durante as reunides de capacitagédo ou assessoria, foi necessario rever,
buscar respostas e propor alternativas de enfrentamento com relagdo a
rede de servigos publicos oferecidos para as comunidades, os PSFs e a
questao da abrangéncia é pauta constante de reivindicagdo dos mora-
dores.

O resultado das agdes tem sido potencialmente positivo de-
monstrando que o campo de atuagao do Servigo Social no espago co-
munitario € demasiadamente amplo e vasto. Concorda-se ainda com
Simionatto (1998, p. 41) quando esta ressalta que a pratica profissional,
“né&o se esgota no plano imediato, mas tem em vista a transformagéo da
realidade social”’. Cabe salientar a importancia da qualificagdo para os
profissionais envolvidos na area, pois conforme a experiéncia do projeto
piloto pode-se constatar que nem todos os profissionais estao aptos a
lidar com as questdes que envolvem a constru¢do de consciéncia critica
dos cidadaos envolvidos.

Acredita-se naidéia de que uma sociedade civil forte e organi-
zada torna-se um instrumento poderoso na viabilizagao de direitos, ndo
desconsiderando os diferentes projetos politicos inerentes nesta socie-
dade civil. Contudo, mesmo com uma sociedade civil que ndo é homo-
génea e nem virtuosa, ela é importante para dar visibilidade as deman-
das sociais e tem papel fundamental na busca por um projeto societario
pautado na justica social, onde se possa exercer efetivamente a cidada-
nia e a democracia. Ressalta-se ainda que o Servigo Social vem contri-
buindo no programa de extenséao referenciado, por desenvolver uma re-
flex&o tedrico, politica e critica do cotidiano, bem como, uma perspecti-
va de atuagdo tendo o projeto ético politico profissional, como principio
balizador destas agoes.

A partir do que foi explanado aqui, mais uma vez referencia-se
Gohn (2005a) quando esta afirma que no Brasil, mesmo que muito len-
tamente, tem se construido “um novo tecido social onde desponta uma
nova cultura politica, ao lado das antigas formas de representagéo poli-
tica integradoras, assistencialistas e/ou clientelistas, que infelizmente,
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ainda sdo hegeménicas” (p. 90). E nesse sentido e buscando balizar o
projeto ético politico e a construgdo de uma cultura politica mais demo-
cratica e participativa, que o Servigo Social deve sim, ser visto como um
profissional competente e capaz de atuar junto ao associativismo comu-
nitario e deve acima de tudo, ter como base uma teoria que Ihe dé sus-
tentacao na sua pratica, para pensar criativamente e de forma inovadora
em formas propositivas de enfrentamento das questdes que sao coloca-
das neste espaco de trabalho tdo enriquecedor: organizagdes socio-
comunitarias.

THE SOCIAL SERVICE INTERVATION WITH THE SOCIO-COMMUNITIES
ACTIVITIES: THE SEARCH FOR THE POWERMENT AND CONSTRUCTION
OF ANEW POLITIC CULTURE

ABSTRACT: The present study makes a cocering discution about the experience of
the FURB Social Service, in the extension program: Advicer and Capacitation to the
Communities Organizations, contributing to the reflexion of importance of the Social
Assistant together with communities activities, giving subsidies to the search of the
empowerment and construction of a new politic culture on this spaces.

KEYWORDS: Social Service, Empowerment, Politic Culture.
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