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GESTAO ESCOLAR ENQUALlDADE NO ENSINO:
UMA RELACAO INSEPARAVEL.
Angela Maria Gongalves de Oliveira®

RESUMO: O presente trabalho parte de uma investigacdo mais ampla de uma pesquisa
bibliografica de abordagem qualitativa, objetivando analisar a relagdo existente entre 0 modelo
de gestdo e a qualidade na educacgdo que é oferecida por uma determinada instituicdo escolar.
Tal pesquisa pode comprovar que a relagdo entre gestdo escolar e qualidade no ensino estdo
intrinsecamente ligadas, visto que a qualidade da educacdo perpassa pelo modelo de gestdo
adotado. Embasado em autores como Libaneo (2009), Luck (2006) Sander (2007) dentre
outros, busca-se, a priori, entender o contexto atual da gestdo escolar a partir de um paradigma
da administracdo cientifica até entender o modelo atual de gestdo democrética e participativa.
Porém, faz-se necessario entender, de fato, o conceito de qualidade na educagdo, visto ser esse
um conceito amplo e que j& vem ocupando posi¢do de destaque nas politicas publicas ha
algumas décadas, sem antes, no entanto, entender o processo educacional, processo que
perpassa por toda a vida do homem. Como resultado, e, & luz do referencial tedrico analisado,
pretende-se contribuir com reflexGes a partir da ado¢do de um novo modelo de gestdo
educacional pautado na democracia, autonomia e participagdo dos atores educacionais em prol
de uma educacdo equitativa e de qualidade.
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GESTION ESCOLARE CALIDAD EN LA ENSENANZA:
UNA RELACION INSEPARABLE

RESUMEN: Este trabajo parte de una investigacién mas amplia de un estudio bibliogréafico
bajo el enfoque cualitativo y tiene como objetivo analizar la relacién entre la gestién escolar y
la calidad de la educacion que se ofrece por una determinada institucion educativa. Este tipo de
investigacion puede demostrar que la relacion entre la gestién escolar y calidad de la ensefianza
estan intimamente relacionados, ya que la calidad de la educacion sufre influencia directa del
modelo de gestion adoptado. Basado en autores como Libano (2009), Luck (2006) Sander
(2007), entre otros, busca, en principio, comprender el contexto actual de la gestion escolar a
partir de un paradigma de gestién cientifica para comprender el actual modelo de gestién
democratica y participativa. Sin embargo, es necesario entender, de hecho, el concepto de
calidad en la educacion, ya que éste es un concepto amplio y ha ocupado un lugar destacado en
la politica publica desde hace varias décadas, sin que todavia se busque entender el proceso
educativo, proceso que influye toda la vida del individuo. Como resultado de ello, y teniendo
en cuenta el analisis tedrico, se pretende aportar reflexiones a partir de la adopcién de un nuevo
modelo de administracion de la educacion guiado por la democracia, la autonomia y la
participacién de los sujetos educativos a favor de una educacidn equitativa y de calidad.

Palabras-clave: Gestion de la educacion. Educacion de calidad. La gobernabilidad
democrética. La autonomia.
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INTRODUCAO

Muito se tem falado em qualidade na educacgdo, quer seja nos paises
desenvolvidos, quer seja em paises em desenvolvimento como € o caso do
Brasil que mede a qualidade da educacéo oferecida tendo como pardmetro os
paises desenvolvidos. O que ndo se sabe ao certo é o entendimento a cerca do
termo qualidade e, especificamente, qualidade na educagéo.

A medida que ocorrem mudancas sociais, politicas e econémicas na
sociedade muda-se também o processo educacional que sempre vem
acompanhando o processo social. Dessa forma, os objetivos educacionais
foram mudando ao longo das décadas, bem como o conceito de qualidade na
educagdo organizado pela escola que sempre esteve direcionado na preparacéo
para o0 mercado de trabalho como afirma Oliveira, visto que

Cem anos de estruturacdo da sociedade organizacional articularam
um composito entre as teorias que informam os modelos de
organizagdes e aquelas que sustentam a perspectiva da educagdo
em sua preparagdo para o mercado de trabalho. (2009 : 22)

Dessa forma, com as mudancas sociais mudam-se também os

objetivos educacionais e, consequentemente a educacdo perpassa a Ser
efetivada com outros olhares no que tange a sua qualidade.

A qualidade na educacdo perpassa por aspectos que vao desde a
questdo propriamente pedagdgica até ao campo da gestdo escolar. No entanto,
entender o conceito de qualidade na educacdo requer um estudo mais
aprofundado sobre o tema, o que faremos mais adiante, mesmo entendendo
que o debate sobre a qualidade na educagdo néo é privilégio deste século, mas
vem sendo discutido ja alguns anos e ocupado posi¢cdo de destaque nas
politicas publicas, mesmo que interpretado de forma diferenciada pelos
agentes sociais que fazem parte dessa politica que atribuem significados
diferenciados para esse termo, de acordo com os interesses, suas concepgdes
de homem e de sociedade.

Tratar da gestdo da qualidade da educacéo € o objetivo inicial deste
trabalho e nesse aspecto, muitas mudancas foram implementadas ao longo das
décadas, comecando pela mudanca no termo, pois o diretor de ontem é o
gestor de hoje, assim como o professor também € gestor de sua sala de aula e
todos os demais membros que fazem parte do processo educacional séo co-

gestores e, portanto responséaveis pela qualidade do ensino que é oferecido.
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Assim, este trabalho tem inicia-se pela evolucdo do conceito de administracéo,

mas especificamente a administracao escolar.

ENTENDENDO A EVOLUGAO DA GESTAO EDUCACIONAL

Atualmente muito se tem falado em gestdo democratica, participagédo
da comunidade escolar nas decisfes da escola, autonomia da escola publica,
dentre outros discursos da contemporaneidade. No entanto, para se entender
esse novo modelo de gestdo adotado na contemporaneidade, faz-se necessario
compreender a evolucéo histérica da administragdo escolar.

A sociedade é vista pelos tedricos da Administracdo como um
conjunto de instituicbes que realizam tarefas determinadas e definidas e,
consequentemente tais tarefas, que sdo desenvolvidas por seres humanos,
necessitam ser coordenadas por pessoas que exercam func¢Bes administrativas.
Nesse contexto das organizagdes esta inserida a escola, que, também necessita
ser administrada por alguém que exerga esse cargo administrativamente e
assim, encontra-se na figura do diretor o principal responsavel pela
organizagdo da escola.

A administragdo escolar, ou gestdo escolar como entendemos a
funcdo do diretor, no contexto atual é resultado de longos debates e reflexdes
que traz consigo a marca concreta das contradi¢des sociais de longas décadas,
embasada inicialmente na Administragdo Cientifica de Taylor, pois, segundo
Hora (2007, p. 33) a gestdo escolar foi “Assentada nos fundamentos da
organizagdo e do controle dos processos de trabalho, expressos pela
instituicdo da geréncia cientifica que, em grande medida, foi também

assumida como um dos elementos fundantes da gestdo escolar”.

Esse modelo de gestdo escolar muito contribuiu para a manutencao da

ordem social vigente tendo em vista seu carater conservador e, portanto,
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excludente. Essa forma de administrar vai de encontro aos objetivos da escola
cujos fins que se pretende alcancar precisam estar articulados cada vez mais
aos movimentos de transformacdo social que deve ser proporcionado pelos
educandos a partir da formagdo implementada pela escola, pois segundo

Libaneo (2009 : 316)

As escolas sdo, pois organizagdes, e nelas sobressai a interacdo
entre as pessoas, para a promocao da formacdo humana. De fato, a
instituicdo escolar caracteriza-se por ser um sistema de relacdes
humanas e sociais com fortes caracteristicas interativas, que a
diferenciam das empresas convencionais. Assim, a organizagédo
escolar define-se como unidade social que relne pessoas que
interagem entre si, intencionalmente, operando por meio de
estruturas e de processos organizativos proprios, a fim de alcancar
objetivos educacionais.

Embasada em Libaneo, percebe-se que 0s objetivos da instituicdo
escolar estdo voltados para a formacdo da cidadania a partir da adocdo de
valores e atitudes positivas, bem como promover a apropriacdo do saber para a
instrumentacao cientifica e cultural da populacdo, que a partir da aquisi¢do do

saber sistematizado pode resistir as mais cruéis formas de exploracéo.

Para que esses objetivos sejam alcancados, grande parte da
responsabilidade é dedicada a gestdo escolar, uma vez ser esse € 0 setor
responsavel pela articulacdo dos demais setores que compdem o espaco
escolar, pois 0 que acontece na escola diz respeito a varios aspectos, tanto no
intelectual como também a outros aspectos como fisicos, sociais, afetivos,
morais e estéticos, uma vez que o educando ndo aprende somente em sala de

aula, mas na interacdo com seus colegas e também com a familia.

Acompanhando a evolucdo social a instituicdo educacional vive um
novo modelo de administracdo escolar com uma nova nomenclatura e novos
olhares para esse setor. Hoje, fala-se numa gestdo escolar democratica,
autdbnoma e participativa em detrimento de um modelo de gestdo autoritaria e
centralizadora de outrora. Esse novo paradigma encontra-se fundamentado nas

principais leis que regem a educacao brasileira.
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A Constituicdo Federal em seu artigo 206 inciso VI determina uma
“gestdo democratica do ensino publico”, assim como a Lei de Diretrizes e
Bases — LDB, 9394/96 em seu artigo 14 onde reza que ““ Os sistemas de ensino
definirdo as normas da gestao democratica do ensino publico...” determinam a
adogdo de praticas democraticas nas instituicbes de ensino. No entanto,
experiéncias nos mostram que todos os avangos no campo formal que se
podem tomar como favoraveis ao estabelecimento de relacbes mais horizontais
e de ampliacdo da participacdo no ambito das institui¢cBes sociais, sobretudo da
escola, demonstram que o exercicio da democracia € mais uma prerrogativa
legal que uma préatica para a maioria dos que protagonizam a educagdo do

Brasil.

Entende-se que se faz necessario a compreensdo da democracia e da
autonomia da escola através da Optica da comunidade escolar a fim de
compreendé-la e modifica-la para atender as necessidades e expectativas dos
seus atores, visto que qualquer acdo no sentido de se fazer cumprir o artigo 2°
da LDB, 9394/96 onde preconiza o “... pleno desenvolvimento do educando...”
sO sera possivel se de fato forem implementadas no contexto escolar praticas

efetivamente democraticas.

O exercicio da democracia e da autonomia na escola ocorre, portanto,
na relacdo intrinseca dos sujeitos envolvidos com elementos naturais ou
construidos, uma vez que ndo existe escola democratica e autbnoma se nao

houver de fato a presenca de seus atores, pois, segundo Libaneo (2009)

Considerando os objetivos sociopoliticos da agdo dos educadores
voltados para as lutas pela transformacdo social e da acdo da
propria escola de promover a apropriagio do saber para a
instrumentacdo cientifica e cultural da populagdo, é possivel ndo
s resistir as formas conservadoras de organizacdo e gestdo
escolar, como também adotar formas alternativas e criativas que
contribuam para uma escola democrética a servi¢o da formagéo de
cidaddos criticos e participativos e da transformacdo das relacdes
sociais presentes. (2009:328)

Com isso, percebe-se que a escola tem um papel primordial na
formagéo do educando, ndo somente para a vida académica, mas também para
0 mercado de trabalho e consequentemente para a transformacéo social, a partir

de sua “formacao integral”.
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Assim, dependendo do tipo de gestdo que é empregada numa
determinada escola é que podemos identificar se os fins da educacdo da
referida instituicdo estdo realmente voltados para a transformacao social do ser
humano, uma vez que varios aspectos do desenvolvimento do educando
dependem da interiorizacdo de normas e principios elaborados pela gestdo

escolar.

Segundo Libaneo (2009) “a organizacdo e os processos de gestdo
assumem diferentes modalidades, conforme a concep¢do que se tenha das
finalidades sociais e politicas da educacdo em relacdo a sociedade e a formacéo
dos alunos”. ( 2009: 323). Por isso ¢ importante entendermos o modelo de
gestdo adotado em uma determinada instituicdo de ensino, uma vez que

existem diferentes modelos de gestao.

O autor identifica dois extremos em relacdo a concepcao de gestdo,
sendo de um lado a Concepcédo técnico-cientifico e de outro a Concepcéao

Sociocratica.

Na concepcéo técnico-cientifica, prevalece uma visdo burocrética
e tecnicista da escola. A direcdo é centralizada em uma pessoa, as
decisbes vém de cima para baixo e basta cumprir um plano
previamente elaborado, sem a participacdo de professores,
especialistas, alunos e funcionérios [...] Este é o modelo mais
comum de organizagcdo escolar que encontramos na realidade
educacional brasileira, embora j& existam experiéncias bem
sucedidas de adogéo de modelos alternativos, em uma perspectiva
progressiva. (LIBANEO, 2009 : 323)

Infelizmente, mesmo com todos o0s avangos ocorridos na area
educacional, esse é 0 modelo de administracdo escolar mais comum encontrado
na realidade educacional, onde o ato de administrar corresponde ao ato de
controlar e comandar mediante a visao objetiva de quem atua sobre a realidade,

ou como afirma Luck (2008), é

Uma administragdo centrada em processos lineares, fragmentados
e de influéncia estabelecida de cima para baixo e de fora para
dentro das unidades de acdo, bem como do emprego de pessoas e
de recursos, de forma mecanicista e utilitarista, para que os
objetivos educacionais sejam alcancados. (LUCK, 2008: 57)

Gracgas as transformagGes sécio-culturais e tecnoldgicas é cada vez

mais comum a adocdo de praticas de gestdo menos conservadora, mais
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democrética e participativa. Assim ao contrdrio da anterior, na Concepcéao

Sociocritica,

a organizacdo escolar é concebida como um sistema que agrega
pessoas, considerando o carater intencional de suas acBes e as
interacfes sociais que estabelecem entre si e com o contexto
sociopolitico, nas formas democraticas de tomada de decisdes. [...]
0 processo de tomada de decisdo da-se de coletivamente,
possibilitando aos membros do grupo discutir e deliberar, em
relacéo de colaboracdo. (LIBANEO, 2009 : 324)

Esse € o modelo de gestdo mais aconselhavel nas organizacbes
educacionais uma vez que possibilita a maior participacdo de todas as pessoas
envolvidas no processo educativo ocasionando numa gestdo organica e

subjetiva a partir da interatividade no processo de gestao escolar, visto que:

A gestdo democratica como principio da educagdo nacional,
presenca obrigatoria em instituicdes escolares, é a forma ndo-
violenta que faz com que a comunidade educacional se capacite
para levar a termo um projeto pedagégico de qualidade e possa
também gerar “cidadaos ativos”que participem da sociedade como
profissionais compromissados e ndo se ausentem de agbes
organizadas que questionem a invisibilidade do poder.
(OLIVEIRA, 2009 : 17)

Essa forma de gestdo baseia-se em mudancas de paradigmas que
facilitam uma melhor atuacdo dos que fazem parte da organizacdo e assim,
possam nela atuar criticamente e contribuir com seu desenvolvimento. Luck

(2008) enfatiza a mudanca desse paradigma ressaltando os pontos principais.

“i) da optica fragmentada para a Optica organizada pela visdo de
conjunto; ii) da limitacdo de responsabilidade para sua expansdo;
iii) da centralizacdo da autoridade para sua descentralizagdo; iv) da
acdo episddica por eventos para 0 processo dindmico, continuo e
global; v) da burocratizacéo e hierarquizagéo para a coordenacéo e
horizontalizacdo e vi) da acéo individual para a coletiva.

Dessa forma, é cada vez mais importante a ado¢do desse novo modelo
de gestdo. Uma gestdo que permita ao homem entender a forma como ele vé a
sociedade e como dela participar por meio principalmente da
multiculturalidade e da riqueza da diversidade. Nesse contexto, a gestdo escolar
deve ser, e € antes de tudo, uma atividade ndo meramente burocratica, mas
essencialmente politica e pedagdgica e desconhecé-la como tal, “além de um

grave erro politico-pedagdgico, é um entrave ao avanco da escola e do
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processo de ensino-aprendizagem por ela desenvolvido”. (OLIVEIRA, 2009:
76).

A adocéo de praticas de gestdo democratica numa instituicdo escolar
deve permitir, de um lado a criacdo de estruturas e processos democraticos por
meio dos quais a vida escolar se realize e de outro, criar um curriculo que

ofereca experiéncias democraticas aos jovens.

Em relacdo a gestdo democratica nas instituicbes escolares,

Oliveira(2009) firma ainda que:

A gestdo democratica comp8e com o financiamento suficiente dos
recursos, como o0 crescimento da capacidade cognitiva dos
estudantes, com qualidade dos professores, a busca de uma
construgdo coletiva do pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o
trabalho. Por isso, ela contém em si a critica a gestdo autoritaria, a
gestdo tecnocratica e o apelo a um padrdo administrativo em
direitos efetivados. Deveres realizados garantem o compromisso
social e a participacdo politica por meio de uma escola
democratica de qualidade. (OLIVEIRA, 2009 : 10)

Desse modo, a instituicdo escolar deve implementar um novo modelo
de gestdo, pautada na democracia, na nao fragmentagéo e descentralizacdo das
acOes, na descentralizacdo das responsabilidades, bem como no planejamento

participativo onde possa envolver toda a comunidade académica, visto que:

Todos os setores administrativos e pedagogicos e todas as pessoas
que atuam na organizacdo escolar desempenham papéis
educativos, porque 0 que acontece na escola diz respeito tanto aos
aspectos intelectuais como aos aspectos fisicos, sociais, afetivos,
morais e estéticos. Os estudantes ndo aprendem conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores apenas na sala de aula; aprendem
também na vivéncia cotidiana com a familia, nas relagdes com
colegas, no ambiente escolar. Verifica-se portanto, que o ambiente
escolar, suas formas de organizacao e de gestéo, as rela¢fes sociais
que nele vigoram, tem forte componente educativo. (LIBANEO,
2009:368)

Esse novo modelo de gestdo exige-se também a adocdo de
pressupostos basicos, como afirma Luck (2008). Para a nova gestao a realidade
é global e dindmica; o ambiente e comportamento humano sdo imprevisiveis e
os problemas sdo encarados de forma naturais e intransferiveis e serve para o
auto desenvolvimento pessoal e, conseqlientemente, de toda a equipe havendo
com isso uma sinergia entre as mesmas, sendo valorizadas o talento e a energia

humana.
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Essa forma de gerir uma instituicdo educacional contribuira para a
efetivacdo de uma educacdo de qualidade onde o educando seja estimulado a
desenvolver suas potencialidades pessoais e profissionais, a partir de praticas

educativas democraticas.

Democratizagéo do Ensino e qualidade na educagédo

Quando se fala em democratizacéo do ensino exige-se que se volte aos
primordios da educacao brasileira, pois pensar em educacdo escolar brasileira é
pensar seu papel no momento em que as conquistas democraticas da sociedade
civil estdo sendo gradativamente alcancadas, pois esse € 0 momento em que
vislumbramos no futuro, possibilidades de ampliar as forcas dos movimentos
populares para a reivindicacdo e negociaces de melhores condicGes de vida e
de trabalho, o que vai exigir uma distribuicdo mais equitativa de beneficios
sociais e econdmicos do desenvolvimento. Isso sO sera efetivado na pratica a
partir do momento em que a escola efetivar uma educacéo de qualidade, isto €,

cumprir de fato seu papel de formar para a transformacéo da realidade.

A educacdo que é vivenciada pelo homem desde o seu nascimento e 0
acompanha até sua morte, é a responsavel pela interacdo desse individuo e
também pela introjecdo de toda a riqueza cultural de seu povo em termos de
lingua, costumes, religido, etc. E esse processo educativo que transforma esse
individuo, que veio ao mundo sem nenhuma bagagem cultural e, esta pronto
para “ser educado” e transformado num ser humano diferente, com
personalidade prépria capaz de transformar-se e transformar a realidade em que

vive.

Sobre esse individuo, Teles (1992, p. 13) diz que “[...] ele € Gnico,
original, tem potencialidades individuais, além daquelas comuns a toda a
espécie humana”. E, sendo ele esse ser impar, estd sempre tentando firmar sua
personalidade, seu jeito de ser e ver o mundo, por isso, diz-se que 0 Processo
educativo é complexo e dialético, visto que existem duas forcas que se chocam

para que esse processo possa de fato acontecer. De um lado o individuo com
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suas potencialidades e de outro a sociedade querendo transformé-lo. Em

relagdo a essa questédo, o autor afirma que:

Todo processo educativo, todos o enquadramento do novo ser
dentro da organizacdo social, é governado por alguns que créem
deter a verdade, que procuram inculcar nos mais jovens, a custas
quase sempre, do sacrificio da originalidade desses, como uma
maneira de conservar as coisas como entao (isto é, elas como nds
do Poder e do Saber...). (1992: p.14)

Isso mostra que, mesmo sendo um processo dialético, no ato de educar ha a
sobreposi¢do de uns em relagdo aos outros, impondo suas idéias, seus valores e
convicgdes, o que pode ser caracterizado como um ato de autoritarismo e, “O
autoritarismo, a verticalidade no relacionamento educador/educando, a opresséo, a
coercgdo, ndo sdo processos educativos, mas processos de escravizagdo”. (Idem, 1992:
19).

Agindo desse modo ndo ha de fato um processo educativo, uma vez que a
verdadeira educacdo deve ser em favor da vida, da liberdade e da complementacéo do
individuo, pois, se de fato o homem é um ser inacabado é, em grande parte, dever da
educacdo, projeta-lo para o infinito, pois, segundo Oliveira (2005 : 23) “s6 a educagio
pode orientar a humanidade para a préatica responsavel no avanco do conhecimento e
mobilizar, com sabedoria, a inteligéncia das emocdes, preservando-se a salde cerebral
para 0 homem ter paz, realizar-se, viver feliz” visto ser através da educagdo que o
homem constroi-se e constréi a humanidade em que vive. E através do conhecimento

que adquire por meio da educacdo, que o homem vai transformando-se e lapidando-se.

A escola, lugar que, de maneira geral, acontece 0 processo educativo,
deve inovar-se para atender o novo educando sedento de saber, de

conhecimento. Porém, o que se percebe é que

Enquanto a sociedade do conhecimento avanca na direcdo da
biodiversidade amparada pela nanotecnologia (produzindo
computadores mindsculos) e invoca projetos e programas da
modernidade para compor com as na¢ées do mundo inteiro, nem,
sempre a escola inova e se antecipa. Passiva, vé as grandes

155



Revista AMAzodnica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPg/EDUA — ISSN 1983-3415

empresas criando, propondo e implantando a sua prépria escola
(OLIVEIRA, 2005 : 15)

A escola, para ser verdadeiramente um agente de mudanca deve
objetivar o desenvolvimento de uma postura critica, ndo s6 do educando, mas
também do educador. E, ser um educador critico é considerar que o educando
pensa, vive e tem hipoteses sobre o objetivo do conhecimento que lhe esta

sendo oferecido e sobre sua realidade.

Para que isso de fato aconteca o educador deve saber ouvi-lo, observa-
lo e conhecé-lo. A educacdo, de maneira geral oferecida sistematicamente,
deve contribuir para que o educando torne-se um sujeito melhor, sendo
agucado em sua criticidade e auto-suficiéncia. Para isso, deve ser trabalhado
tanto na questdo intelectual, como na percepcdo através de diferentes
atividades de cunho interdisciplinar, por isso

O processo educativo deve ser dialético , critico, interativo e, por
conseguinte, reflexivo, isto é, um vir-a-ser metabolizador pelo
querer politico, imbuido do fazer Critico na construcdo praxica das
maltiplas determinagBes do homem enquanto agente ativo-
reflexivo do seu préprio processo, que haja no mundo para
conscientemente transforma-lo. Cezério (2008: p.18)

Partindo desse pressuposto a educacgéo deve ser para o educando um processo
ndo apenas de compreensdo do conhecimento, mas de subsidia-lo para que esse
conhecimento possa ser de fato aplicado em sua vida, sendo entendido como um
movimento de (re) construcdo uma vez que esse educando é um agente ativo capaz de
mudar sua realidade a partir de sua pratica social e com isso a escola deve comecar a
adotar um novo modelo de gestdo que se preocupe com a integracdo da competéncia
técnica com a competéncia humana, mas levando em consideracdo a realidade do
educando, pois a escola ndo pode aceitar o simplismo de que agora tudo é global.

Tendo em vista o processo de transformacdo social a ser implementado pela
educacdo escolar, urge da referida instituicdo, a adocdo de praticas cada vez mais
democraticas e autbnomas no sentido de favorecer essas praticas também nos
educandos, oferecendo assim a tdo sonhada qualidade na educacéo.

Entender a qualidade na educagdo exige um estudo aprofundado e
diversificado visto que o termo qualidade segundo Castro apud Franca (2009 : 21)
embasada no relatério da Organizacdo para Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) pode representar varios significados “atributos (sentido restrito)

ou esséncia (sentido lato); grau de exceléncia ou valor relativo; bom ou excelente; e
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caracteristicas ou juizos”. Com isso, observamos com isso que o conceito de qualidade
é muitas vezes complexo polissémico e subjetivo e com isso, existem controvérsias
em relacéo ao conceito de qualidade na educacéo.

Para a autora, a qualidade na educacdo é medida pela I6gica empresarial,
deslocando o foco da qualidade para a eficacia do processo e os indicadores de
qualidade sdo medidos por taxas de aprovagao, reprovacdo, evasdo além das taxas de
comparagdes com resultados internacionais, sem, contudo avaliar o resultado concreto
com os alunos. Para Castro apud Franga, (2009 : 21) “a qualidade da educacdo pode
ser entendida de uma outra maneira; dessa feita, tomando como pressupostos a
vertente democratica de qualidade construida por educadores comprometidos com a
escola publica. Essa nocéo esta estritamente articulada ao combate das desigualdades,
das dominagdes e das injusticas sociais. Nesse sentido, qualidade é um conceito
politico e ndo técnico; socioldgico e ndo gerencial; critico e ndo pragmatico.

A partir desse pressuposto reforga-se que gestdo escolar e qualidade na
educacdo devem estar intrinsecamente relacionadas, pois é preciso que a gestdo
escolar implemente de fato uma gestdo democratica e participativa a fim de que os
atores educacionais possam refletir, questionar e implementar mudancas
principalmente no que tange aos curriculos escolares e métodos de ensino.

Pensar numa escola de qualidade, é pensar na escola que desperta o aluno para
o0 desenvolvimento de todas suas habilidades, pois

“¢ preciso levar em conta que, as questdes que envolvem
dominio de conhecimentos, codigos, linguagens e raciocinio
I6gico, prdprios da natureza da formacéo escolar somam-se outras,
como vida familiar, ambiéncia cultural, condi¢es de transportes,
de alimentacdo, acessibilidade a livros diversos, habitos de leitura,
acesso a equipamentos tecnolégicos, que, juntos, constituem a
amplitude da formagdo”
Assim sendo, a qualidade na educacdo vai além dos resultados oficiais do

IDEB, ENEM e SAEB, mas deve preparar o educando para fazer-se sujeito de sua

historia, analisando, refletindo e tornando-se agente construtor de sua realidade.
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