Carta al Editor

Alfabetizacion en Salud: oportunidad para
mejorar la salud de la poblacion.

Health literacy: opportunity to improve population health

Sefor editor:

La alfabetizacion en salud es el grado en que los individuos
tienen la capacidad de obtener, procesar, comprender y
aplicar la informacion basica de salud y los servicios
necesarios para tomar las decisiones mas adecuadas en
beneficio de la salud. De acuerdo con los reportes
internacionales mas del 50% de la poblacion tiene inadecuada
alfabetizacion en salud, debiéndose ello a multiples factores
desde aspectos culturales e interculturales, la capacidad de
lectura, la falta de conocimientos basicos relacionados con la
salud, la falta de familiaridad con la terminologia y por ende
problemas en su comprension, abuso o ausencia en la ingesta
de medicamentos, uso inadecuado de servicios médicos,
escasez de auto-diagnosticos precisos de molestias de salud,
pobreza y costos elevados del cuidado de salud.La
alfabetizacion en salud cuantificada como baja y media fue
asociada con un 75% y un 24% mas de riesgo de mortalidad,
respectivamente, en comparacion con el de alfabetizacion en
salud de alta. Asitambién, la deficiente educacion sanitaria
se asocio con una mayor prevalencia de sintomas depresivos,
limitaciones fisicas, y padecimientos crénicos,
especificamente enfermedades del corazon, diabetes,

accidente cerebrovasculary asma .

La Alfabetizacion en Salud es importante porque afecta la
capacidad de las personas para involucrarse en el sistema de
salud, identificar prestadores de servicios, acceder y
compartir informacion, pero sobre todo en el potenciar la
capacidad de un individuo para analizar y resolver problemas
con habilidades que le permitan leer y entender informacion
relacionada con la salud para participar activamente en el
auto cuidado de su salud, adoptando conductas que
promuevan estilos de vida saludable, tales como medidas de
prevencion, nombres de medicamentos, prescripciones y
recomendaciones médicas, documentos y evidencias
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cientificas para cuidar y preservar la salud, mejorando de esta
manera la calidad de vida de la poblacion y haciendo un uso
mas efectivo de sus recursos econdmicos y los del estado **.

La situacion se torna aun mas compleja y problematica si la
informacion de salud procede de internet, considerando que
crece constantemente, los usuarios de Internet en América
Latina son predominantemente jovenes (60%) con edades
entre 15y 35 afnos, comparado a un 52% de la poblacion online
mundial. En el Per(, 4,4 millones de personas mayores de 15
anos acceden a internet, existiendo un incremento del 15%
durante el ultimo ano, traduciéndose en 600 mil nuevos
usuarios “; superando a la television y a otros medios de
comunicacion en lo que respecta a su difusion vy
disponibilidad, ademas la informacion en Internet proviene de
una gran cantidad de fuentes que no siempre son correctas,
por lo que es dificil para la poblacion en general, discernir
sobre cuales son las paginas mas indicadas para encontrar
informacion relacionada con su salud, siendo una necesidad
ensenar a utilizar adecuadamente estos recursos, brindar
asesoria en el uso de las mismas, y ayudar a entender a los
pacientes acerca de las diversas patologias de una manera
sencillay clara®®.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Salud
(TICS) se estan convirtiendo en herramienta clave para
disminuir las brechas de oportunidades también entre los
ciudadanos, ya que actualmente se utilizan para el acceso a
educacion, modulos de aprendizaje, asistencia especializada
a distancia, innovacion e informacioén en salud, teniendo en
consideracion los progresivos cambios demograficos en la
poblacion de América Latina, donde la poblacion se tornara
mas envejecida y por ello los problemas de enfermedades
cronicas se incrementaran, recurriendo a las TICS , para
obtener informacion, acerca de promocion, cuidado,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de dichas

patologias”.

Las Instituciones sanitarias como el Ministerio de Salud
(MINSA, www.minsa.gob.pe ) y la Seguridad Social (EsSalud,
www.essalud.gob.pe ) vienen implementando una serie de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
aplicadas al servicio de la salud, como Telesalud y los sistemas
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de informacién integrados; asi mismo, la mejora de sus
portales web en su interface de acceso y contenidos mas
entendibles para la poblacion general, a través de la difusion
de material educativo respecto a la prevencion de
enfermedadesy la promocion de la salud.

Finalmente, mas alla de la potencialidad de las tecnologias
existentes, no es posible la alfabetizacion en salud sin el
compromiso de los que trabajamos en el sector salud, quienes
finalmente tenemos el deber de ensehar y educar a nuestros
pacientes desde los consultorios donde acuden a nosotros con
la esperanza de darles algln tratamiento, pues, ademas de la
receta que se les prescriba, lo mas importante es la ensefianza
acerca de su enfermedad, la ayuda oportuna para discernir
entre toda la abrumadora cantidad de informacion que existe,
ya que el internet puede ser un medio poderoso o muy
peligroso si no se usa adecuadamente, y absolver sus dudas lo
que finalmente hara que el paciente comprenda acerca de la
importancia que tiene el conocer su enfermedad y el
empoderamiento para cuidar su salud.
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