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Resumo

Buscou-se neste estudo de caso, conhecer comtaaregge Spoleto internacionalizou suas
operacdes e quais foram suas principais dificulslallen seguida, comparou-se os resultados
desta pesquisa com uma pesquisa similar publicad®elo, Andreassi e Oliveira Jr (2010),

o qual verificam as experiéncias da rede Chinadr Ba internacionalizacdo dos negdcios.
Os resultados da pesquisa apontam que ambas empnéSaram suas atividades em
mercados internacionais através da parceria corasoempresas e que a escolha do pais para
expandir os negdcios internacionais possuem funai@nma similaridade cultural, possuindo
embasamento com as teorias de Martinewski e Go20€2) e de Johanson e Vahlne (1977),
respectivamente. As dificuldades encontradas eanationalizacéo sao distintas. Enquanto o
restaurante Spoleto aponta a dificuldade no cantdals operagdes, a rede China in Box
indica a dificuldade em encontrar matéria-primgusta do cardapio para atender os habitos
culturais.

Palavras-chave: Internacionalizacdo de empresas. Controle de geft@quenas e meédias
empresas.
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Abstract

We sought in this case study, known as the Spolettaurant internationalized their
operations and what were their main difficultie@xty we compared the results of this survey
with a similar survey published by Melo, Andreaasd Oliveira Jr. (2010), which verify the
experiences of China in Box network in the inteioralization of the business to Mexico. The
survey results indicate that both companies begasrations in international markets by
partnering with other companies and that the chateountry to expand international
business are based on cultural similarity, haviagelment with theories of Martinewski and
Gomes (2002) and Johanson and Vahlne (1977), esggc The difficulties encountered in
internationalization are distinct. While the restmi Spoleto highlights the difficulty in
control of operations, the Network Box in China igades the difficulty in finding raw
material and adjust the menu to suit the cultuadlitis.

Key words: Internationalization of enterprices. Managememtiad. Small and medium
enterprises.

1 INTRODUCAO

Com o intuito de expandir os negécios muitas enggrésiscam internacionalizar suas
operagfes para outros paises. Para isto, as esipngsam suas operacdes em mercados
internacionais através da importacdo, de aliangémtégicasfranchising, joint ventures,
investimento direto, inclusdo de matriz, dentreramitpossibilidades. No processo de
internacionalizacdo, o assunto estratégia ocupacespa pauta das reunides empresariais,
além dos importantes assuntos como custos, finatagistica, fornecedores, entre outros.
Internacionalizacéo é um processo por meio do @eahpresa deixa de operar nos limites do
mercado nacional de origem e passa a explorar dwsaastrangeiros (HITT, IRELAND e
HOSKISSON, 2001). No contexto empresarial, a irgteionalizacdo requer atencdo em
diversos pontos, devendo o controle gerencial estarconsonancia com a estratégia da
organizacdo pois 0 mesmo deve ser habil para evuaterindices de avaliagcdo de
desempenho, devendo estes ser superiores aossifida@ceiros extraidos da Contabilidade.
A avaliacdo da eficacia da empresa ndo pode sesurata exclusivamente através de seu
lucro, mas através de varios outros indices naofi@iros, 0s quais devem estar contidos no
controle gerencial (KAPLAN; NORTON, 1992). A mediden que a empresa prospera para
mercados internacionais é importante verificar secantroles utilizados pela empresa séo
realmente eficientes e atendem plenamente os amd@iadministracdo. Apesar dos controles
gerenciais hoje utilizados necessitarem de mudapges acompanhar a evolu¢cdo do novo
ambiente empresarial, a abstinéncia de um contnihémo dos negoécios acarreta em uma
série de problemas, principalmente os de naturezavdliacdo de desempenho (JOHNSON;
KAPLAN, 1987).

O objetivo deste estudo foi verificar as mudargasridas no controle gerencial do
Restaurante Spoleto ap0s a internacionalizacdmelgdcios para mercados internacionais.
Ao mesmo tempo, foi apurado as dificuldades enadas pelo Restaurante Spoleto neste
processo e comparou-se 0s resultados desta pesqumisama pesquisa similar feita na Rede
China in Box.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Com o advento da globalizacdo ocasionada princgratiencom a revolucdo das
telecomunicacdes, as empresas passaram a ofesepdutos e servicos ao mercado
internacional com mais facilidade. A diferenca erdrconceito de empresa multinacional de
empresa global € que a primeira é uma empresappra em diversos paises sob estrutura e
estratégia organizacional local levando em contaspectos culturais, habitos e costumes,
enguanto a segunda é aquela que obtém vantagenetitbrappor meio de uma estratégia
coordenada que inclui todos os paises em que @eaes de um plano de acdo Unico
desprezando as questdes regionais (DYMENT,1987).

Com a dinamizacéo da economia no mercado glovahrido assim o capital volatil e
especulativo, os negdécios ficaram mais complexesng®, mais incerteza sobre o futuro. A
flexibilidade das empresas para enfrentar mudaécam fator preponderante para a sua
continuidade neste cenario competitivo, devendisteresa de controle gerencial ser capaz de
desenvolver-se em um cenario complexo e incertoedida em que a empresa evolui e
modifica seus negocios. Na opinido de Gomes e £2084, p. 14), “[...] ndo se pode ignorar
a importancia das variaveis humanas e culturaiprooesso de controle. Neste ambiente
globalizado, as atividades n&o programadas sao wexlanais importantes, embora mais
dificeis de se lidar.”

Com a oferta de produtos e servicos em toda pastegldbo ocasionado pela
internacionalizacdo das empresas, 0s consumidorearam-se mais exigentes e buscam
qualidade aliados a baixo custo nos produtos ei¢cesrvofertados. Compreende-se por
internacionalizacdo como o processo pelo qual aesapassa a operar, além dos mercados
locais, estendendo suas operacdes para outros.pdeste ambiente competitivo, estratégias
sao implementadas pelas empresas a fim de qusestaantenham capazes de competir.

O processo de internacionalizacdo ocorre de disersaneiras, sendo elaborado
através de exportacdo de forma indireta ou mesrawést da inclusdo do parque fabril no pais
destinatario. Hitt, Ireland e Hoskison (2002) esettam cinco formas de atuar no exterior
sendo elas: exportacdo, licenciamento, aliancaatégicas, aquisicbes e estabelecimentos de
uma subsidiaria nova. O processo de internaciagiz € na maioria das vezes elaborado de
forma gradativa, conforme apresenta os estudosipomsobre o assunto da Universidade
Sueca de Uppsala (HILAL; HEMAIS, 2003). Porém, admeno dasborn globals
apresentado por Madsen e Servais (1995) esclatecexgstem empresas na atualidade que
sao constituidas com foco em negocios internag@otendo assim uma postura diferenciada
desde sua constitui¢ao.

2.1 Abordagens sobre controle gerencial em empresiasernacionalizadas

Os controles gerenciais hoje utilizados sado codibscdesde 1925, época em que o
ambiente empresarial sofria poucas pressfes demrentes, industrias com poucas linhas de
producado, prolongado ciclo de vida dos produtossteuiira centralizada sendo a gestéo
executada por seus donos (JOHNSON; KAPLAN, 1996).

Controle de gestdo € um processo sistematico addizpela administracdo para
verificar se 0s objetivos tragados sao implemersta@osistema de controle gerencial de uma
empresa local ou internacional deve adequar-sesaestratégia global (DYMENT, 1987).
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Para Merchant (1998), organizacdes internaciorddizapossuem controles mais
complexos do que as empresas domésticas. Ja paranbDy1987), os sistemas de controle
das organizacbes multinacionais sdo meras adaptad@® sistemas domesticos, porém
modificados para atender as exigéncias legais én&irtivas dos paises onde opera.

O controle gerencial deve atender os anseios danestiacdo, porém o0s controles
sofrem influéncias de varios fatores como ilustrardlant (1998). Para ele, cinco
dificuldades podem ser evidenciadas no controleodganizacdes internacionalizadas como
estrutura, preco de transferéncia, assimetrianatéonal, distancia e cambio, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 - Cinco dificuldades apresentadas por Merchant ntrale gerencial das organizacdes
Internacionalizadas
Dificuldades Motivos

Estrutura A organizacdo apresenta trés dimensd@esiohais, por linha de produto e
geogréafica. A dimensao geografica requer adaptalgicontrole gerencial a
cultura do pais, enquanto a funcional admite muaana forma como a empresa
atua e a dimensdo por linha de produto sugere madalos produtos

considerando o novo mercado de atuacao.

Preco de A organizacdo pode apresentar dificuldades ao eatwopreco de transferéncia

transferéncia . AL .
ocasionada pela taxa de cambio e fatores admiiisisa

Assimetria Ocorre entre a matriz e as filiais internacionalaa A administracdo central pode

internacional w N S . . - o
engessar” as filiais internacionalizadas limitaradoagées.

Distancia Distancia, lingua e o fuso horario emtreatriz e as filiais internacionalizadas

dificultam a visita e a comunicacédo da administwaggntral.

Cambio O cambio dificulta a avaliagdo dos negoritesnacionalizados.
Fonte: Adaptado de Martinewski e Gomes retiradRoeha (org.) (2002, p. 253)

Segundo Goulartt al. (1996), somente a partir da década dos 80 € geenperesas
brasileiras passaram a ter uma participacdo gatawdte qualitativa maior no mercado
internacional, adotando uma estratégia de expatagiontinuadas e crescentes, nao
exportando apenas o excedente de producéo.

Os estudos de Johanson e Vahlne (1977) da Uniedesi8ueca de Uppsala, foram
pioneiros ao apresentar um arcabouco tedrico denationalizacdo de empresas abrangendo
a Teoria do Comportamento Organizacional e ndoaspehservando o aspecto econdémico.
De acordo com esta teoria, 0 processo inicial gigriacionalizacdo das empresas € elaborado
lentamente e através de pequenos investimentoscéitas. Acredita os defensores desta
teoria que o processo de internacionalizacao hseiaom a exportacdo, para em seguida, a
empresa constituir uma subsidiaria e por finalalesecer-se definitivamente produzindo
naquele pais.

A Teoria do Comportamento Organizacional estudaa@s empresas escandinavas
esclarece-nos que a escolha do pais para a interabzacdo das operagfes € motivada
principalmente pela semelhanca que o pais de onpgesui com o pais investidor. Varias sao
as causas que geram incerteza na empresa origemtetaacionalizacdo, das quais
destacamos: falta de conhecimento sobre as comsdig@&e negoécios locais, clientes,
procedimentos burocraticos, flutuacdes das taxasAdéio bem como barreiras tarifarias e
nao-tarifarias. Para Johanson e Vahine (1977) quaator a diferenca entre o pais de origem
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e 0 pais estrangeiro nos niveis de educacao, &ultlioma, sistema politico, entre outros,
maior é o nivel de incerteza.

Figura 1 —Modelo do processo de internacionalizacdo de Uapsa

Atividades Experiéncia Conhecimento do
correntes > mercado
Reducéo da
Recursos incerteza

Comprometimento Decisbes de
com o mercado comprometimento

A

Investimento

Fonte: Adaptado de Johanson e Vahine (1990, p. 12)

O estudo de Dunning (1988) apresentou a Teoriati€zlda Internacionalizacdo da
Firma o qual explica a vantagem de produzir ou é@oum mercado externo. Esta teoria
destaca que a empresa internacionalizada deveiptséswantagens, a saber: especificas, de
internacionalizagéo e de localizacéo.

2.2 Desenho do controle de gestdo das empresasrimaeionalizadas

A mudanca no ambiente empresarial proveniente tdanigicionalizacdo das empresas
traz modificacOes significativas no sistema de rmbatgerencial. Espera-se na verdade, que
os controles mudem em detrimento a mudanca do aralmente, o qual a empresa esta
inserida. Desta forma, com intuito de monitoraneerteza devera existir uma forte relacéo
entre o controle de gestéo e o sistema de informaca

Neste atual ambiente marcado pela incerteza as esagprbuscam vantagem
competitiva antecipando-se as mudancas e monitorantbntrole total de suas atividades.
Neste contexto, o desenho adequado do controleesiiq torna-se um grande aliado a
estratégia da empresa, se neles forem observadasiageis controlaveis e nao-controlaveis
a empresa, sendo a primeira variavel inserida delatiorganizacéo e a segunda fora dela.

Para Euske (1994) a situacdo de contingéncia ebdivos da organizacdo sé&o
componentes do sistema de controle gerencial. Diestaa, planos emergenciais estao
associados aos objetivos da organizacdo e estés eshtidos no sistema de controle
gerencial. O controle gerencial ndo deve ser cdpaantever as mudancas, mas estar apto
para caso elas ocorram, sendo assim flexivel. fopeance esperada pela empresa como
aumento de lucros, aumento de novos clientes, a@onten produtos novos oferecido pela
empresa aos clientes, entre outros, sdo medidosisgéma de controle gerencial o qual gera
saidas de julgamentos de dificil avaliagdo e msitbjetivas. Estes atributos de medidas
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possuem uma forte relacdo com os objetivos da maygao e sdo também evidenciados no
desenho do controle de gestéao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi elaborada em duas etapas, semaoeara realizada no ano de 2006
e a segunda no ano de 2010. A primeira parte dbioehda através da coleta de dados junto a
direcdo do restaurante Spoleto, diretamente coniredod financeiro do grupo, na sede
administrativa da empresa localizada no Rio deidarsendo utilizado como instrumento
para coleta de dados a entrevista com perguntagasbguiadas por um formulario
previamente elaborado. Nesta etapa, buscou-se @amlas operacbes da empresa e 0s
motivos que levaram a mesma a iniciar suas opesag@emercados internacionais, dentre
outras informagdes. O trabalho utilizou a técnieaotbservacdo direta extensiva, ou seja,
perguntas enunciadas pelo entrevistador e preaxhmbr ele com as respostas do
pesquisado. De acordo com Lakatos (2006), ested@pi@cnica de pesquisa diminui o risco
de distorcdo nos resultados pois ndo existe inflaédo pesquisador. A justificativa pela
escolha da empresa da-se ao fato de a mesmaea@nmd no seu segmento, sendo a maior
empresa de comida italiana da Ameérica Latina e operacdes no mercado internacional
iniciada em 2005.

A segunda parte da pesquisa, elaborada em 201@diwada principalmente pelo
fato de os autores terem encontrado uma pesquisastuilaridades a esta, cujo titulo é
“Fusado e internacionalizacdo de franquias braaseio caso trendfoods e China in Box”,
publicada em setembro de 2010 na Revista Inov&g@stao e Producédo, de autoria de Melo;
Andreassi e Oliveira Jr. o qual revela a experg&ma rede China in Box em iniciar suas
atividades em mercados internacionais. Desta fofoiaglaborado um estudo comparativo
dos resultados apurados em nossa coleta de infdesggnto ao restaurante Spoleto com
aquele apurado na pesquisa de Melo; Andreassiweif@liJr. Junto a rede China in Box.
Desta forma, foi possivel mapear as dificuldadegyeeéncias e relatos importantes
encontrados nas duas empresas ao internacionalizmes negocios de alimentacdo para o
México.

A metodologia da pesquisa esta delineada na taxi@nde Vergara (2004: p. 45-46),
o qual classifica as pesquisas quanto aos finaetguos meios. Quanto aos fins, trata-se de
uma pesquisa explicativa, possuindo o objetivadéatificar os fatores que contribuiram para
as mudancas no controle gerencial do restauranetSpapos a internacionalizacdo das
operagbes para o0 México, além de mapear as expasémadquiridas no processo de
internacionalizacdo de restaurantes brasileirospapamdo os resultados obtidos com a rede
China in Box. Quanto aos meios, trata-se de undesie caso, devido a coleta de dados ter
sido feita dentro da empresa, onde o fendmeno adbuacorre e ao grau de detalhamento das
informagdes obtidas.
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4 O RESTAURANTE SPOLETO E SEU MERCADO

4.1 O mercado de restaurantes no Brasil

De acordo com a Associagao Brasileira de BaresseaB@antes (ABRASEL), o setor
de bares e restaurantes, fatura o equivalente% &¢4Produto Interno Bruto sendo ainda
responsavel por 8% do emprego direto no Brasil, qgoase 6 milhdes de empregados. De
acordo com o Servico Brasileiro de Apoio a MicrdPequenas Empresas (SEBRAE), a
alimentacéo fora do lar agrega hoje quase um mitlgdempresas entre bares, restaurantes,
lanchonetes, padarias, escolas e hospitais.

Além disso, este mercado, absorve 26% do total atog com alimentacdo do
brasileiro e, no turismo, a atividade € responspegel0% do PIB e por 53% da mao-de-obra
empregada. O potencial de crescimento deste megadoito expressivo. Como exemplo,
pode-se citar os Estados Unidos, onde mais de Iiesi de funcionarios trabalham em
empresas na area, que vem registrando crescimeéd@ rde 7,1% em suas vendas nos
altimos 25 anos.

4.2 O restaurante Spoleto

O restaurante Spoleto surgiu no Rio de Janeircnnada 1999 com a experiéncia dos
dois sécios em outros negocios do ramo de alim&ojatprnando-se em 2006, 0 maior
restaurante de comida Italiana da América Latima. 2006, o grupo possuia 110 lojas no
Brasil, sendo 14 proprias e as demais franqueadalirecdo da empresa decidiu vender a
franquia de suas operacdes e de sua marca um @sa apuguracao da primeira loja.

No ano de 2005, o restaurante spoleto comprou S#%agital da Domino’s Pizzaria
do Brasil. Em seguida, iniciou suas atividades néxigb em sociedade com a domino’s
pizzaria, possuindo apenas 20% do capital do nest@iSpoleto com sede no México, sendo
0s 80% restantes pertencentes a domino’s pizZma2006, existia funcionando no México,
apenas dois restaurantes spoletos.

4.3 Missao e principais negocios

Os socios perceberam um mercado de pessoas quemsmtam fora de casa
diariamente, mas que fazem questdo de uma refdedalidade, sem abrir m&o do bom
atendimento. O restaurante Spoleto admite estar marcado intermediario entre o
restaurante e @ast food denominaddood service. A direcdo do restaurante acredita que o
langamento continuo de produtos, combinados coractesp de vida saudavel levando ao
consumidor mais qualidade de vida, sdo aspecto®riamges para a continuidade de
expansdo da empresa. Em 2006 as vendas de saadesentaram 15% das vendas totais,
sendo a empresa naquele ano, o maior canal de derats geladblestea da Coca-Cola.

A missao declarada do restaurante Spoleto é “agfisfem servir felicidade”, e esta
conhecida por todos os funcionérios. J& a sua ¥@s&@r o maior numero de oportunidades
para o maior numero de pessoas, além de ser ameethaior cozinha de comida italiana do
mundo.
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O restaurante Spoleto estd subdividido em variadadas de negocios. As lojas
préprias representam apenas 13% das lojas totajgapto as franqueadas representam 87%.
A area de suprimentos e logistica € responsavel fpbricacdo das massas de acordo com
padrdo de qualidade estabelecido pela empresaprat@io dos molhos, insercdo em
embalagens individuais com peso pré-estabelecdistigbuicio para as lojas em todo pais. A
Domino’s Pizzaria € a mais recente unidade de negdo restaurante Spoleto, onde no ano
de 2006 a mesma possuia 23 lojas em todo Brasil.

Figura 2: Unidades de negdcios do restaurante Spoleto

Lojas proprias Lojas franqueadas Area de suprimentod Domina’s pizzaria
_ eTogistica _

\ 4
Fabrica

v
Distribuidora

Fonte: Pesquisa de campo

4.4 Sistema de controle gerencial no restaurante 8leto

O restaurante Spoleto possui um sistema de comjenéncial bastante simples, tipico
de empresas de familiares dividido em controleafesacdes e controle financeiro. Tanto o
controle das operac¢des quanto o financeiro douestge Spoleto foram melhorados apds a
parceria com a Domino’s Pizzaria, consequientemaptes a internacionalizacdo para o
México, sendo esta melhora condicionada a culterazahtrole trazida da nova sociedade
feita com a empresa norte-americana Domino’s Heaz@&r controle diario de estoques, de
vendas, de rotatividade, de quantidade de cliedeesovos langcamentos, entre outros foram
incrementados e sao avaliados periodicamente.

O controle das operagbes € considerado como ciitita 0 sucesso, visto que é
através das operacdes é que a empresa obtém vantagepetitiva em relacdo aos seus
concorrentes. A empresa busca primordialmente tralerdas operacdes do que o controle
financeiro pois acreditam que as operacdes € gqamtgan a rentabilidade e continuidade do
negocio.

Para avaliar o desempenho econémico-financeirouds bjas, a empresa utiliza o
indicador de margem liquida (lucro liquido + verdd& em suas operacdes, a empresa utiliza
indicadores ndao-financeiros como satisfacdo dosenteds, apurado por uma empresa
especializada e satisfacdo dos franqueados, c&@mlrado através de entrevistas.

5 O CASO TRENDFOODS E CHINA IN BOX PUBLICADO POR MELO,
ANDREASSI E OLIVEIRA JR

O referido artigo publicado em setembro de 2010Reaista Inovacdo, Gestdo e
Producdo apresenta o processo de fusdo entre dediganquias feita pela China in Box,
Gendai, Domburi, Owan e Brevita tornando-se todoginica empresa denominada
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Trendfoods. A fusdo trouxe como beneficio o poderbdrganha junto aos fornecedores
ocasionado pelo ganho de escala, fortalecimentondasas, transferéncia de conhecimentos;
do acesso a novos recursos e competéncias; e denewuhomarket share. Os principais
dificultadores do processo de internacionalizacdm p México foram a necessidade de
adaptacdo intensiva de produtos; o desenvolvimdatiornecedores locais; a dificuldade de
encontrar insumos similares para a producdo degdek e; diferentes habitos de consumo.
A atuacdo internacional da rede China in Box paéxico fora iniciado em 2002,
sendo motivada pelas similaridades existentes entreercado de consumo mexicano e o
brasileiro, incluindo a estratificacdo das classesais quanto as identificagdes culturais entre
estes povos. Além disto, a pesquisa aponta a aliesicatégica feita junto a empresa Master
franqueado como fator preponderante para a idad&aChina in Box para o México.

Quadro 2 —Mapeamento do aprendizado na internacionalizagédmelgdcios

Itens Restaurante Spoleto Rede China in Box
Ano de ingresso em mercadps 2005. 2002.
internacionais
Pais escolhido para iniciar as México. México.

atividades em mercadas
internacionais
Forma de ingresso no mercad®arceria junto a empresa internacion&arceria junto a empresa local
internacional Domino’s Pizzaria. Master franquia.

Fundamentacdo da escolha |dBroximidade cultural, baix® Similaridades existentes entre o
pais para iniciar as atividades | investimento e busca de aprendizadoercado de consumo mexicano
para assim, seguir o plano de expans&o brasileiro, tanto em classes

para outros paises. sociais como nas identificacdes
culturais.
Principal aprendizado naAprimoramento do controle gerencial] Know how internacional.

internacionalizagdo dos negocips
Principal vantagem observada p®ossibilidade de expandir as operacpésimento consideravel nstatus
internacionalizagcdo dos negocippara mercados internacionais ckmow | perante aos franqueados
how do parceiro. fortalecendo a marca.

Principais dificuldades Controle das operacdes. oRinar matéria-prima para
elaboracdo do cardapio e ajuste
do cardapio atendendo o habito
cultural.

Fonte: Elaborado pelos autores

6 ANALISE DOS RESULTADOS

O restaurante Spoleto no decorrer de poucos anesisténcia experimentou um alto
crescimento no curto prazo de suas lojas em to@oasil devido ao sucesso da franquia
motivado pela inovagdo no sistemafolad service.

A compra de 50% do capital da Domino’s PizzariaBtasil foi estrategicamente
elaborado para a insercdo do restaurante Spoletbléndco. A empresa acredita que a
experiéncia da domino’s pizzaria em mercados iat@omais auxiliou a empresa a iniciar
suas atividades no México, visto que a domino’zgria possui 450 lojas, somente naquele
pais.
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Da mesma forma como os negocios foram prosperaslasencado local através da
parceria advinda da franquia, a direcdo da emmesalita que a parceria com a Domino’s
Pizzaria sera fundamental para a expansao dosinsgucexterior.

A empresa escolheu o México para iniciar suasidaiiles internacionais, pois
pretende a seguir, expandir seus negocios paratadds Unidos da América, bem como para
outros paises. A justificativa da ida para o Méxdague o0 mesmo possui uma forte influéncia
da cultura norte-americana, e iniciar as operagi@&giele pais € um ensaio para seguir
adiante em sua estratégia de atuar nos EstadosodJmid América. Um outro fator
preponderante para a escolha do México € o bavesiimento da abertura de lojas naquele
pais, se comparado com a instalacdo de lojas riaddssUnidos da América.

A empresa destaca que o custo de capital no Rlifisillta a internacionalizacdo das
operagdes, e que neste caso é melhor buscar tntapital no pais investido.

A empresa ja possui um departamento especificontignacionalizacdo de suas
operacoes, e a direcdo da empresa estuda a pdssibible criar um fundo de investimento
para acelerar o processo de internacionalizacao.

O controle gerencial do restaurante Spoleto tos® mais eficiente apds a parceria
com domino’s pizzaria, pois a mesma copiou osgeta gerenciais aplicados na Domino’s
Pizzaria, principalmente aqueles com informacdesedeitas e custos com periodicidade
semanal.

O indice financeiro para avaliacdo de resultadosadia unidade de negdcio é o de
margem liquida e os diretores e gerentes possugumadistema de recompensa salarial caso
alcancem metas.

O restaurante Spoleto cresce em média 30% ao amai@ero de lojas e faturamento.
A direcdo da empresa acredita que 0 crescimentdincand, pois o modelo é facil,
operacionalmente pré-definido e exigindo baixo stiveento.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O caminho encontrado para a internacionalizacédo raeggdcios pelo restaurante
Spoleto foi motivado através de parceria com umaresa também do ramo alimenticio
(Domino’s Pizzaria) com operacbes nos principaisegsa A escolha do México possui
fundamento na proximidade cultural, baixo investitnee busca de aprendizado para assim,
seguir o plano de expansao para outros paisesuragip deste fato possui proximidade com
a experiéncia apurada pela rede China in Box, ¢ de@diu expandir suas operacgdes para
outros paises também através da alianca estraggicdivada pelas similaridades existentes
entre o mercado de consumo mexicano e brasilewrtdp tem classes sociais como nas
identificacdes culturais.

O aprendizado advindo com a parceria no restau&puketo foi o incremento em seu
controle gerencial, acreditando a direcdo da erapge® o controle das operacbes € mais
importante que o controle financeiro, dando assiuessiva énfase as operagdes. A melhoria
no controle de gestdo devido a internacionalizaédobservado na empresa estudada
conforme apresenta Dyment (1987), o qual afirmaajcentrole melhora a medida em que as
empresas internacionalizam suas operacdes. O pwmocds aprendizado devido a
internacionalizacdo dos negdcios também é obsemadede China in Box, destacando-se
no entanto, o alto custo para manter as operagipgele pais.

Em relacdo as dificuldades das empresas interraliadas apresentadas por
Merchant (1998), a empresa néo acredita que andiatdeja uma dificuldade relevante, pois
a mesma observa através da internet as operac8efojda no México. Em relacdo a
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assimetria internacional, a dire¢cdo da empresackesjue a loja no México é constituida em
sociedade com uma empresa experiente em interadicegéio e ndo ha dificuldades em
administrar a filial no México, ficando evidenteega assimetria internacional foi resolvida
devido a parceria. As consideracdes apuradas ®aGkuha in Box em relacdo a assimetria
internacional foi resolvida também através da pa@astratégica

J& em relacdo a Teoria do Comportamento Organizalcique destaca que a empresa
internacionalizada escolhe paises com semelhariggatlao pais de origem, isto ndo se
aplica na empresa estudada. A escolha pelo Mésm ipiciar as operacfes da empresa em
mercados internacionais foi motivada pelo mercamtteramericano, alvo da empresa, sendo
a ida para o México conhecida como um estagionmdiario para o inicio das operacdes nos
mercados mais exigentes.
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