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Alorsqu’on était vraiment persuadés qu’ on n’ était plus danslacivilisation de I’ écrit,
mais dans celle de I'image et du son, on découvre qu’on vient d'inventer un mode
d'écriture complétement redynamisé dont on n'aurait jamais pu envisager la
possibilité il y a méme quelques années (Leterre, 1996).

INTRODUCCION

La época en la que nos encontramos actualmente podria definirse como la era de la
tecnologia y de la comunicacion; una comunicacion favorecida por la ausencia de fronteras
fisicas y linguisticas.

Dentro de esta comunicaciéon sin limites, la mensgeria electrénica ocupa un lugar
significativo. Este sistema de comunicacion destinado en sus origenes a un uso estrictamente
profesional en entornos cientificos, en la actualidad se halla cada vez més a a cance de mayor
ndmero de personas, siendo utilizado en gran parte para la correspondencia privada. El hecho
de tratarse de un recurso comunicativo en expansion, nos impulsa a reflexionar sobre €l mismo
y sobre los usos que de é se hacen.

Asi pues, iniciamos la presente comunicacién con la presentacion del estado de la cuestion
en torno a las diferentes denominaciones en lengua francesa que se atribuyen a correo
electrénico. En la segunda parte presentamos los aspectos formales y de contenido que
caracterizan a los mensgjes electrénicos por oposicion a los mensagjes de correo ordinario.
Dejaremos de lado por tanto aguellos elementos puramente estructurales que se derivan de la
concepcion del propio sistema: las diferentes interfaces y posibilidades técnicas. Finamente
expondremos y analizaremos ciertos rasgos estilisticos y linglisticos, que por su frecuencia de
utilizacién, pueden llevarnos a suponer que nos encontramos ante un nuevo género discursivo
regido por unas reglas de escritura casi estandarizadas.

Los mensgjes que ilustran esta comunicacién forman parte de la correspondencia privada
de la autora y de foros de discusion en los que ha participado. Estos se presentan de manera
anonima, omitiendo los nombres de persona reales y presentando toponimos y direcciones
ficticias. Por el contrario, ladisposicién espacial y laortografia se mantienen como en el mensaje
original.

1. COURRIEL, MEL, MEL, E-MAIL, EMAIL? ORIGEN Y USO DE DICHOS TERMINOS

Uno de los mayores atractivos del correo electronico es que permite enviar en tan sdlo unos
segundos un mensgje o un documento de varias péginas a punto mas opuesto de latierra. La
rapidez en latransmisién y la masiva divulgacion como elemento cotidiano contrasta en la era
de las telecomunicaciones con la expresion courrier éectronique, demasiado largo de decir y
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de escribir. Se trata de un término, ya desde su creacion, susceptible de ser abreviado. Pero,

¢cud es la expresion abreviada que mejor o identifica?

En sus origenes, fue la expresion americana e-mail la que domind los primeros &mbitos
de uso. E-mail significa correo electronico. Se trata de un término polisémico basado en una
relacion metonimica ya que puede designar: el modo de transmisidn técnica, la direccion
electronica de los participantes en la comunicacién y el mismo mensgje. La palabra francesa
courrier, por su parte también ha sido objeto de una extensi6n metonimicayaque en sus origenes
solo designaba a mensgjero que despachaba la correspondencia, pasando posteriormente a
designar también el objeto de envio, tal y como podemos observar a partir de la definicién del
término que nos ofrece el diccionario de la Lengua Francesa Le petit Robert:

Anciennement, celui qui précédait les voitures de poste pour préparer les relais. Le
préposé qui portait les lettres en malle-poste (1985:410).

En la adaptacion del término americano a la lengua francesa nos encontramos principal-
mente con dos propuestas diferentes: courriel y mélt..

Courridl, palabraformadapor launion de courrier + électronique, esla propuesta que ofrece
la Oficina Gubernamental de la Lengua Francesa en Québec, inscribiéndose asi dentro de una
lista de palabras compuestas a partir del mismo procedimiento pertenecientes al ambito de la
informatica como son: logiciel (logic- + matériel), didacticiel (logiciel + didactique), ludiciel
(logiciel + ludique) (Ernotte, 1999).

En Francia, la Comisién General de Terminologiay de Neologia, acepta la normalizacion
del término mél basandose principalmente en razones de anaogia
- esun término homdfono de su equiva ente americano mail, abreviatura frecuente de e-mail,

gue permite su identificacion inmediata,

- encuanto asu escritura, se aproximaa Tél., abreviatura de téléphone, muy Util en el dmbito
de la ofimética,

- apesar de presentar una terminacion extrafia para la morfologia del francés, permite la
creacion de neologismos esponténeos de aspecto franglais, como por gjemplo el verbo
transitivo méler, homéfono del entonces ya constatado mailer de raiz angléfona
Este término se oficializa en diciembre de 19972 en aplicacion del decreto n® 96-602 del

3 dejulio de 1996 relativo al enriquecimiento de lalengua francesa. Sin embargo su utilizacion

gueda restringida Unicamente a la abreviatura de la direccién de correo electronico, semejante

a Tél., es decir, en maylscula 'y con punto de abreviatura Mél., para remplazar a e-mail en las

tarjetas de visita

“Mél., pour messagerie électronique peut figurer devant I’ adresse éectronique sur un
document (papier a lettres ou cartes de visite, par exemple) tout comme Tél, devant le
numéro de téléphone. Mél. ne doit pas étre employé comme sustantif”.?

A pesar de esta voluntad normalizadora, son muchas las criticas que esta propuesta ha
suscitado. El origen de M@ no es una abreviatura sino un mot-valise, es decir, una palabra
compuesta por partes de varias palabras, por lo tanto el aspecto de abreviatura no tiene sentido;
por otro lado, las abreviaturas no se leen tal y como se representan sino con la palabra completa,
asi pues Médl. se leeria messagerie éectronique.

1. Hemos encontrado también las formas mél y email en diferentes escritos. Estas formas, contrariamente a courriel y mél no
han sido tenidas en cuenta por las autoridades competentes.

2. Jourrnal Officiel de la République Frangaise du 2 décembre 1997.

3. Citaextraidadeladefinicién de Adresse de Courrier Electronique, aparecidaen el Journal Officiel dela République Francaise
del 2 de diciembre de 1997.
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El uso de mél como sustantivo queda desaconsegjado del lado ministerial, produciéndose
asi un vacio terminolégico en dos de los empleos de la palabra angl6fona e-mail: modo de
transmisién y mensaje.

Ninguna de las dos propuestas, courriel y mél, estan teniendo €l éxito esperado por sus
creadores. Philippe Ernotte, exdirector adjunto de la revista de La Maison de la Francité,
organismo de origen belga, se pronuncia a favor de courriel y justifica su escasa aceptacion
en territorio francés, por el hecho de no haber difundido junto con courriel todasu familialéxica
derivada: courrieller o courriéler, courriellé, courriellant, courrielleur...; por otro lado, critica
la accion ministerial francesa por tratar de distinguir las diferentes acepciones de e-mail y no
ofrecer por tanto un término que cubra las necesidades expresivas requeridas por 10s usuarios.

2. CORREO ELECTRONICO V'S CORREO ORDINARIO

El mensge electronico, como medio para la comunicacion participa de ciertos rasgos
formalesy linguisticos de otros tres medios comunicativos:. la correspondencia clasica, (género
epistolar, en términos literarios); la préctica oral de conversacién o conversacion telefénicay
la comunicacién por fax, marcada por la brevedad de los mensgjes (Henriette-Toussaint, 1999).

Comparte con la carta clasica los componentes esenciales. existencia de un mensagje, de un
remitente y de un destinatario. Sin embargo se distancia en cuanto al soporte y la presentacion.
Se deja de lado €l papel y su vision de conjunto y se presenta por € contrario en formato
digitalizado de maneralineal, y visible de manerafragmentada. Se trata igualmente de un modo
de comunicacién asincrénico, sin embargo los tiempos de la enunciacion se encuentran més
préximos que en el intercambio epistolar clasico entre el primer envio y su respuesta gracias
a la rapidez con que estos mensgjes llegan al destinatario.

Dicha rapidez en la obtencion de las respuestas favorece e acercamiento entre los
interlocutores, de tal maneraque en ocasiones se plantea como una conversaci én con un marcado
estilo ora. El gemplo més claro es la préctica habitual de contestar dentro del mismo mensgje
recibido para “responder, comentarlo, evaluarlo y completarlo” (Mondada, 1999) intercalando
asi el discurso del receptor con el discurso del emisor. Con esta manera de tratar € discurso
del otro, el emisor construye un espacio de comunicacién susceptible de ser modificado por
locutores sucesivos produciéndose de esta manera un encadenamiento secuencial entre los
mensajes.

Labrevedad caracteristica de |os mensajes electrdnicos, asi como la rapidez de transmision
lo acercan ala comunicacién por fax, sistema que también se transmite por unalineatelefénica.
De acuerdo con T. Leterre (1996) podemos decir que € fax ha sido el principio de una
reaparicion del escrito en el ambito cotidiano. Les separa sin embargo, €l caracter virtua del
sistema electrénico, bien distante del soporte papel necesario en losfax, y lafalta de privacidad
en la utilizacion de éstos. Asimismo la rapidez de transmision se ve mermada cuando se trata
de enviar documentos adjuntos de varias paginas.

Las potencialidades técnicas de la mensajeria electronica son una baza clave en e éxito
de su utilizacion, a saber: e mensgje puede ser enviado a uno o0 varios destinatarios
simultdneamente, se le puede adjuntar archivos de tamafio variable, |a libreta de direcciones
permite encontrar instantaneamente ladireccion del destinatario, no es necesario escribir lafecha
ni los datos del remitente yaquelos proporcionael sistema autométicamente, se puede participar
en listas de distribucion, en foros de discusion, €l remitente puede archivar e mensaje enviado,
el recibido, etc.

Lapresentacion formal sevefavorecidaademas por laaportaci én técnicadel mismo soporte:
tamafio y tipo de letra, combinacion de maylsculas y de minUsculas como marca de
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expresividad, inclusion de iconos, imégenes, color de fondo, digitalizacion de la firma, etc.

3. RASGOS ESTILISTICOS Y LINGUISTICOS

Hay quienes acusan al mensgje electrénico de ser poco persona con respecto a otros medios
de comunicacion. La conversacion telefonica, por gemplo, mantiene el timbre y las entona-
cionesdelosinterlocutores, atravésdelacartaclésicao del fax se mantiene laescritura, mientras
gue en el mensagje electronico larigidez de su estructura permite pocas alteraciones. Sin embargo,
la necesidad de personalizacion en los intercambios impera y 10s usuarios buscan recursos que
reflejen la expresividad que necesitan para transmitir satisfactoriamente aquello que en un cara
a cara transmitiera la voz, la expresién del rostro, el movimiento de las manos, es decir, para
optimizar su comunicacion. La técnica avanza en este sentido y existen sistemas de mensgjeria
electrénica que ponen a disposicion del usuario ciertos recursos gque le permiten personalizar
sus mensgjes, incluyendo en el cuerpo del mensgje fragmentos extraidos de la red, de otros
ficheros, imégenes, fondos teméticos, etc., en poco tiempo veremos la transmisién de los
mensajes electronicos como si de videoconferencia se tratara. Pero, como hemos anunciado en
la introduccién no nos centraremos en estas potencialidades tecnol égicas sino en las posibili-
dades de un recurso mucho mas antiguo y no por ello menos efectivo y sin € cua estos
avanzados sistemas no tienen sentido: la lengua.

El mensgje electrénico, a pesar de pertenecer a mundo del escrito, posee una estructura
temporal préximaal didlogoy alas précticas orales. En efecto, nos encontramos ante un sistema
de comunicacion asincrénico que genera una ilusién de sincronia gracias a la inmediatez en
latransmisiony alarapidez entrelosintercambios. Laexigenciadelisibilidad delos contenidos,
la brevedad de los mismos, revelan comportamientos, y por consiguiente, practicas linguisticas,
mas cercanas del lenguaje oral que del escrito.

Sefialamos a continuacién cudles son las practicas més utilizadas por 10s usuarios, autores
de los mensajes del corpus analizado (unos 65).

En primer lugar llama la atencion las abundantes marcas de oralidad, tanto |éxicas como
sintécticas o fonéticas. Anotamos unos gjemplos muy significativos por presentar rasgos de los
tres tipos (marcados en cursiva):

(mensgje 1)

Salut la miss!

Je viens d’avoir une grosse enguelade avec le taré de mon chef et faut g je raconte.
Qd vatil comprendre g'on est pas des machines? Il me barbe avec ses trucs sur la
constance et la perseverance, alors que lui, pour le seul truc g'il sache étre tenace ¢
pour engloutir une a une toutes ses cannettes! Quel casse-pieds!

En fin bref, ¢ ¢ca les mecs et en plus s'ils sont chefs....

Bizzzzzes.

(mensgje 2)

Salut! (jem’ excuse pour les accents mais suis en Angleterre et suisdonc oblige d’ utiliser
un clavier gwerty ki kom vous le savez est alergik aux accents... bref...) [...]Bref je
suis beat d' admiration [...]

Ouda c tout!!!
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Observamos ciertos términos identificables claramente con €l lenguaje oral: el saludo salut
la miss, enguelade, truc, mecs, piment; construcciones sintécticas como la ausencia de ne en
la negacion, o la omision del pronombre en je suis 0 en la estructura il faut; adaptacion de la
escritura a la pronunciacion: g representando a un que, ¢ en lugar de c'est, g por j'ai, ki en
lugar de qui o kom por comme, ouala por voila

Es frecuente encontrar mensgjes en los que no aparece ninguna férmula de entrada o de
saludo principalmente cuando se trata de respuestas:

(mensgje 3)
Bien regu votre message.
Je suis prét a vous recevoir mercredi 14 janvier a 11h

Dicha ausencia es mas frecuente en aguellos mensgjes que responden autométicamente al
mensagje anterior y en los cuales se incluye e texto a que se responde.

(mensgje 4)

Le matin c'est trés bien! Ca vous va a 10h00?

X

>Re bonjour!

>Je vous remercie de m’ avoir répondu si vite. Je suis d’ accord pour se voir le 2 février
>au matin [...]

>Y

En ocasiones el mensgje de respuesta genera uno nuevo de peticién o de pregunta que a
Su vez exige una respuesta. En este caso, cuando se producen varios intercambios entre los
mismos interlocutores, se provoca una ruptura de la unidad estructural del propio mensge
considerado ya como un didogo y no como mensajes independientes.

Cuando las formulas de saludo o despedida encuadran el mensgje, éstas suelen pertenecer
al registro oral, utilizando con frecuencia términos familiares: salut, coucou, ¢'est moi, hello,
bisous, bye bye, au revoir et ala prochaine, hasta la vista, ciao. Si el destinatario es desconocido
0 se trata de mensgjes formales encontramos por el contrario: bonjour, cher, madame, monsieur,
a plus, a bient6t, au revoir.

A nivel escrito se potencialasintesis, ya que e apartado asunto (objet) obliga a mencionar
el tema en pocas palabras. No nos referimos a la obligacién de completar el formulario
establecido con un asunto, ya que no es un elemento imprescindible como puede ser el remitente
0 €l destinatario, sino ala obligacién de ser breve cuando se completa este espacio, un asunto
de varias frases no tiene sentido ya que el destinatario sdlo vera las primeras palabras.

Una de las caracteristicas esenciaes del mensgje electronico es la brevedad de contenidos
en beneficio de unamayor rapidez en el envio. Si €l usuario olvidatratar algiin asunto procedera
a enviar un nuevo correo. Hemos seleccionado de nuestro corpus los mas significativos. “Fax
arrivé’, “Merci”, “OK” . Otros emulan €l lengugje telegréfico, solo les falta la palabra propia
del sistema stop en lugar de la puntuacion: “ Aujourd’ hui, 15h30 né Paul. 3,5kg. 50cm. maman
et bébé bien”.

La repeticion de caracteres es utilizada para simular un grito, por gjemplo: éé80000,
660000, |0 encontramos en el objet de un mensaje destinado a una persona con la cua hace
mucho tiempo que no se ha mantenido correspondencia. Esta repeticion simula el grito que se
daria para llamar la atencién de una persona que se encuentra a larga distancia.
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La utilizacién de las mayUsculas muestran un aumento de tono : C'EST PAS VRAI!!IT,

(mensgje 5)
Je suis tombée sur X par hasard et je dois dire que j'ai été absolument ravie [...].En
un seul mot:GENIAL!

O una llamada de atencién en temas importantes: “ les textes doivent nous parvenir le 16,
DERNIER DELAI".

Como hemos podido observar en los mensgjes 1 y 2, el recurso a las abreviaturas,
normalizadas o inventadas, con voluntad fonética o no, de ciertas palabras es una préctica comin
a la hora de escribir, supone un ahorro de caracteres que en definitiva agiliza el proceso de
escritura y en consecuencia € de envio:

(mensgje 6)
Lesinfosdt jedispose sur |e site sont suffisantes ms je voulais m'’ adresser aux personnes
qui ont participé au colloque: puis-je citer qqunes.

Unadelasastuciasinventadas por |lamensajeriael ectronicaparaeludir lapobrezadel codigo
tipografico son los famosos emoticones o smileys* (Ivanova, 1999a). Se trata de una serie de
pictogramas que utilizan los signos de puntuacion combinados con |os caracteres representando
la cara de una persona y su estado de &nimo:

(mensaje 7)

Salut puce,

Y’en a marre! X-(

Il reste encore 3 semaines a tenir le coup!

Vive le soleil, la plage, la mer et les vacances.....}))))))

Bon j’attends un ptit mot gentil, on se voit pour le grand large.

kK

Observamos en el mensgje 7 como la persona que escribe pasa del enfado que le produce
el hecho de tener que trabgjar todavia durante 3 semanas“ X-( " alainmensa aegria de pensar
en las vacaciones “ :))))) ”. Se despide finamente enviando besitos “ :-** ",

Es habitual encontrar mensgjes que incluyen ciertos barbarismos, es decir, términos o
expresiones pertenecientes a otras lenguas, sobre todo a inglés, en menor medida en espafiol,
sin dudadebido alagran difusion mundial y alafuerte presenciade lalenguainglesaen Internet.
Es en los saludos y las despedidas donde hemos localizado mayor nimero de inclusiones de
otras lenguas. “Hi, je suis OK [...]", “Hola”, “Ciao", “Hasta la vista” “bye’. También
encontramos ejemplos en €l cuerpo del mensgje (ver ademas mensgje 2: “g suis beat”):

(mensaje 8)

Salut la grande,

No te preocupes.

Si tu interviens dans le DESS ce sera pour des éudiants!

4. En francés émoticons, smileys o binettes.
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(mensaje 9)
[...] Jespére avair le temps de vous faire des compte-rendu (ouh la la g un doute sur
I’ accord:comptes-rendus? heeeelp)

Cuando un interlocutor utiliza este recurso presupone o le consta que su correspondiente
conoce las lenguas utilizadas y no tendrd dificultad en descifrar la totalidad del mensgje.

Finalmente, hemos de mencionar la relgjacién e incluso descuido con que se trata la
ortografia en los mensgjes, aspecto que se traduce en la presencia de gran nimero de faltas de
“frappe”, repeticion involuntaria de caracteres, ausencia de signos de puntuacion, ausencia de
mayusculas e incluso de acentos.

(mensaje 10)

Jai bien recu ton message, mais en fait je suis sur | ordinateur de jean, celui du travail
ne fonctionnait pas bien.c est donc notre premier jour de vacances et nous sommes bien
decide a en profiter d apres ce que m a dit sylvie ¢ est aujourd hui que tu rentrais en
espagne. j espere donc que ton voyage ¢ est bien passe et que les retrouvailles ont ete
chaleureuses [...].

En definitiva, las normas ortogréficas carecen de sentido en este sistema de comunicacion.
Puede molestar més 0 menos a usuario que recibe, no encontrar el mensaje escrito correcta
y normativamente, 10 que prima es la instantaneidad con la que llega la informacién y la
expresividad que dicho mensgje transmite. Se trata en suma de un medio de comunicacion, de
socializacion que sirve para dar a los demas una cierta imagen de uno mismo (Vabois, 1997).

CONCLUSION

La masiva divulgacion del correo electronico dentro de los sistemas de comunicacion
actuales unido a las particulares caracteristicas formales y estilisticas que presenta nos incita
a pensar que nos encontramos ante un género epistolar nuevo que se rige por unas reglas de
escritura precisas (relgacion de la estructura clésica, busqueda continua de expresividad,
ateracion de ciertos elementos sintacticos y ortogréficos, etc.) tal y como lo afirma Henriette-
Toussaint (2000).

En esa constante busgqueda de expresividad el correo electronico se manifiesta como un
verdadero medio de comunicacion interpersona y de la emocion que implica. La vertiginosa
evolucién que caracteriza el mundo de las tecnologias nos obligaa ser cautos en los prondsticos.
Sin embargo compartimos con N. Ivanova(1999b) laidea de que el correo electrénico subsistira
como medio de comunicacién adaptado al ritmo de vida moderno y permitiendo una creatividad
sin limites, en la medida en que “las nuevas tecnologias no son més que una prolongacién del
espiritu humano”.
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