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Resumen

El presente articulo aborda el tema de la atencién a la diversidad bajo tres ejes de
analisis: el concepto de la atencion a la diversidad, las caracteristicas de la
escuela ante la atencién a la diversidad y estrategias y recomendaciones para
atender a la diversidad. No sin antes advertir que en este tema no se pueden dar
recetas, instrucciones o indicaciones precisas, ya que lo mas importante de la
atencion a la diversidad es la capacidad docente para detectar lo que cada alumno
y cada alumna necesita y, sobre todo, para ofrecerle los medios que se consideran
adecuados para mejorar su aprendizaje.
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Abstract

This article addresses the issue of attention to diversity in three lines of analysis:
the concept of attention to diversity, the characteristics of the school to the
attention to diversity and strategies and recommendations for addressing diversity.
But not before warning that this issue can not give recipes, detailed instructions or
directions as important as the attention to diversity is the teaching ability to detect
what each student and each student needs and, above all, to provide the means
considered appropriate to improve their learning.
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El término diversidad se ha venido utilizando en el &mbito educativo en los ultimos
seis afios, se difunde en los planteamientos del plan y de los programas de
estudio, primordialmente en educacién basica; se discute en los fundamentos
centrales de la educacién especial, se involucra en los términos de la escuela
inclusiva, permea el enfoque basado en competencias, atraviesa algunas
propuestas metodolégicas y didacticas para el trabajo en el aula y se inserta en la
evaluacion de aprendizajes y por tanto se analiza en los diversos cursos, talleres,
seminarios y diplomados que se imparten como formas predominantes de
actualizacion docente.

Cuando el maestro frente a grupo escucha el término “diversidad”, enfrenta
uno mas de los conceptos de moda, una parte del discurso politico -internacional y
nacional- que ha envuelto al ambito educativo y se encuentra solo frente a la
estela de conocimiento y compromiso que la palabra encierra.

Este documento pretende revisar de manera general lo que implica el
concepto de la “atencidon a la diversidad”, las caracteristicas de la escuela ante la
atencién a la diversidad; ademas presenta algunas estrategias y recomendaciones
para atender a la diversidad. Sin embargo, no se trataria este tema honestamente
si antes no se aclara que resulta casi imposible atender a la diversidad si no se
reconoce que no se pueden dar recetas, instrucciones o indicaciones precisas,
porque lo mas importante de la atencion a la diversidad es la capacidad que se
desarrolle para detectar lo que cada alumno y cada alumna necesita y, sobre todo,
para ofrecerle los medios que se consideran adecuados para mejorar su
aprendizaje.

Concepto de “Atencion a la Diversidad”

.,Qué es la atencion a la diversidad? Existen diversas definiciones como las
siguientes:
- Una maestra de educacién especial que labora como apoyo técnico
pedagdgico responde: “es brindar oportunidades a los alumnos de acuerdo a
sus necesidades, sin exclusiéon y respetando sus caracteristicas individuales”.

Por otro lado los tedricos manifiestan lo siguiente:

- Tomlinson (2005) plantea: “la ensefianza diferenciada implica “remover” lo

gue sucede en el aula de modo que los estudiantes tengan multiples opciones
para captar informacién, comprender ideas y expresar lo que aprenden” (p.
15).
Al referirse al aula diversificada, este autor manifiesta que la atencién a la
diversidad implica “afrontar una clase heterogénea... (en la que)... el profesor
debe ajustar y reorganizar su metodologia didactica siguiendo el principio de
diversificacion curricular” (Tomlinson, 2001. p. 11), considera ademas que esto
se ha llevado a la practica desde hace varios afios cuando en las escuelas
rurales se atendia a alumnos de diversos grados en forma simultanea. Aclara
que para desarrollar el trabajo en clase habia que preparar y planear la clase
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pensando en lo que los alumnos iban a realizar y no en las acciones que el

profesor desarrollaria.

- En cambio Pujolas (2001) propone que la atencién a la diversidad se trata de
“encontrar la forma de atender a todos los alumnos en su diversidad en una

escuela en la que estan todos” (p. 23).

Estas definiciones coinciden en que la atencibn a la diversidad es

precisamente,

la atencion diferenciada para todos los alumnos ofreciendo

opciones que se adapten a los estudiantes al ajustar y reorganizar la metodologia

de ensefianza.

Las principales caracteristicas del aula diversificada se pueden percibir
mediante la comparacion con el aula tradicional que propone Tomlinson (2001. p.
39) y que se presentan en forma sintética en la siguiente tabla:

Comparacion entre aula tradicional y aula diversificada

CARACTERISTICAS DEL AULA

TRADICIONAL

CARACTERISTICAS DEL AULA
DIVERSIFICADA

Las diferencias entre los estudiantes se
enmascaran cuando son problematicas.

Los intereses de los alumnos no suelen
tenerse en cuenta.

Las guias curriculares y los libros de texto

marcan las pautas de la ensefianza.

Las tareas son Unicas e iguales para todos.

El tiempo no suele utlizarse de manera
flexible.

El profesor da las pautas generales de

calificacion.

Suele usarse un Unico método de evaluacion.

Las diferencias entre los estudiantes se toman
como base para las programaciones.

Con frecuencia se estimula a los estudiantes a
hacer elecciones en funcion de sus intereses.
Las aptitudes, intereses y perfiles de
aprendizaje de los alumnos conforman la
instruccion.

Se asignan con frecuencia tareas que
presentan opciones multiples.

El tiempo se usa de manera flexible y en
funcién de las necesidades del alumno.

Los alumnos trabajan con el profesor para
establecer objetivos individuales y de toda la
clase.

Se evalla a los alumnos de muchas maneras.

En general la atencion a la diversidad en el aula se caracteriza por:
- Buscar las opciones precisas y adecuadas para cada alumno,
- Cambiar la idea de que, después de que el maestro expone, todos los

alumnos aprendieron.
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- Reconocer que cada alumno, cada nifio o cada nifia, han comprendido en
forma diferente el tema que se estudia.

- Buscar las formas mas diferentes y algunas veces, casi inimaginables para
hacer posible que cada alumno y cada alumna logren aprender.

- Buscar juegos para promover reflexiones, lanzar preguntas retadoras,
analizar la realidad de la sociedad y de los alumnos en discusiones del
aula.

- Observar como cada alumno resuelve las tareas escolares y plantearle
actividades que lo impulsen a resolverlas de manera que su aprendizaje
avance.

- Utilizar todo aquello de lo que disponen los alumnos: textos escritos
(envolturas de productos comerciales, cartas de sus familiares, telegramas,
carteles publicados, revistas, periodicos, etc.) programas de coOmputo para
escritura y para lectura, mensajes en celulares, letras mdviles, tarjeteros,
etc.

- Preguntarse permanentemente ¢qué otra opcion hay para que ese nifio o
esa nifia logre aprender? buscar los medios necesarios y aplicarlos para
revisar los resultados.

Caracteristicas de la escuela ante la atencion a la diversidad:

Es importante reconocer que la atencién a la diversidad se ve muy favorecida
cuando existe el compromiso de toda la comunidad escolar para identificar todo
aquello que dificulta el aprendizaje de los alumnos a través del trabajo colaborativo
y colegiado para analizar e intervenir en la cultura, en las politicas o en las
practicas escolares (Boot & Ainscow, 2002):

a) Cultura escolar: implica que en la escuela todos los miembros de la comunidad
escolar se sienten acogidos, incluidos, importantes, pertenecientes, valorados y
participantes en la institucion.

b) En cuanto a las politicas escolares se pretende que la escuela motive para
aceptar a todos, se promueven mejoras para que el edificio sea accesible para
todos, se establecen medidas para recibir a nuevos miembros, se forman
grupos de alumnos heterogéneos, se fomenta la amistad, ayuda y colaboracion;
los maestros autoanalizan su trabajo, se buscan apoyos especiales internos y
externos a la escuela para mejorar el aprendizaje de los alumnos y se reducen
las conductas de intimidacion o abuso de poder.

c) En lo que se refiere a las practicas de la escuela, se pretende que la clase se
planea y desarrolla atendiendo a la diversidad de los alumnos, se toma en
cuenta el lenguaje de los alumnos, se respetan las creencias religiosas de los
estudiantes, se respetan y valoran las diversas opiniones, se debate sobre: el
racismo, el sexismo, la discriminaciéon ante la discapacidad, la homofobia y los
prejuicios religiosos; se respetan las formas de aprender de cada alumno, se
consulta a los estudiantes sobre el apoyo que necesitan para mejorar Su
aprendizaje, los estudiantes pueden elegir entre las actividades que prefieren,
los estudiantes comparten la responsabilidad de ayudar a superar las
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dificultades para aprender, se promueve que los alumnos, hablen, escuchen y
den y pidan aclaraciones; dar y recibir ayuda en el aprendizaje se vuelve algo
habitual en el aula.

Recomendaciones para trabajar la lectura
en la atencién a la diversidad en el aula

Existen diversas estrategias, técnicas y actividades para atender a la diversidad de
los alumnos que no es posible enumerar y describir por el momento; sin embargo,
cuando en el aula existen estudiantes con alguna discapacidad, con aptitudes
sobresalientes 0 pertenecientes a una minoria étnica, estos suelen ser
etiquetados, rechazados o ignorados para participar del aprendizaje de la clase y
en el mejor de los casos, simplemente son “colocados” dentro del aula regular y se
atiende a su socializacién, pero no se les proporcionan los medios necesarios para
desarrollar aprendizajes congruentes con los de sus compafieros. En estos casos
es necesario estar consciente de que:

- Estos alumnos requieren una atencion tan especial como atencion especial
requieren todos los alumnos para aprender.

- Que la discapacidad, la limitacion o la necesidad educativa especial no esta
sOlo en las caracteristicas del alumno o de la alumno; sino que depende
también, y de manera muy significativa de las exigencias y de los apoyos
del aula y aun de la escuela.

- Desde el sentido comun se considera que estos alumnos son rechazados
por sus limitaciones o por sus diferencias; pero si se revisa cada caso se
podra destacar que en realidad son rechazados porque las escuelas y el
aula no estan preparados o no tienen las condiciones adecuadas para
promover aprendizajes o para atenderlos.

- Todos los alumnos son diferentes y por lo tanto, estos alumnos son tan
diferentes a los demas como el resto de los alumnos al considerar su
individualidad.

- Si una escuela no esta preparada para atender a todos los alumnos que
requieran sus servicios; entonces no atiende a la diversidad.

- La escuela que atiende a la diversidad se adapta al alumno y no el alumno
a la escuela.

Con la intencién de contribuir a la informacion de los maestros de grupo
regular, se enumeran a continuacion una serie de recomendaciones para atender
a alumnos con alguna discapacidad, con aptitudes sobresalientes o pertenecientes
a minorias étnicas (Comes, 1992):

1. Recomendaciones para alumnos y alumnas con ceguera: es
importante utilizar libros parlantes (la lectura esta registrada en una grabacion
sonora), ensefar el sistema de escritura Braille, utilizar textos escritos en Braille,
utilizar libros con presentacién visual y tactil (libros que incluyen diversas texturas,
consistencia, temperatura, grados de humedad, tamafios diversos, con sonidos,
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etc.), libros en relieve, textos escritos con punzones, estarcido (pasta especial de
espuma que se adhiere a una superficie, utilizar elementos naturales para
ilustraciones tactiles.

2. Recomendaciones para alumnos y alumnas con baja vision:
utilizar macrotipos (libros regulares que se imprimen en tamafio mas grande que el
habitual), ampliar las imagenes con una lupa o con monitores que agrandan la
imagen, presentar el mayor nimero de cosas posibles, lo mas cerca posible y
ampliando la informacién con una descripcion oral, utilizar técnicas audiovisuales
como: diapositivas, peliculas o retroproyector, si es necesario ensefar el sistema
Braille, utilizar textos en Braille complementados con escritura en tinta y de
extension corta, mirar con el nifio libros y revistas y preguntarle ¢qué ve?, evitar el
trabajo en zonas lustradas, en sombra o donde haya reflejos, de ser posible utilizar
preferentemente luz natural, ayudarle a que comprenda y se dé cuenta de lo que
ve; si se observan enormes esfuerzos para tratar de “ver”, es preferible cambiar de
actividad. Contestar cuestionarios o examenes de opcion mdltiple, llenar espacios
en blanco, completar palabras, letras o silabas que falten en un texto pude
ocasionar dificultades importantes. Es necesario solicitar recomendaciones
médicas que permitan elegir el tamafio y el grosor de la impresion, el espacio
necesario entre las letras, las palabras y las lineas, el estilo grafico de la
impresion. Es recomendable utilizar papel blanco o marfil, opaco, con impresiones
en negro o segun el color que el médico recomiende para mejorar su percepcion.
Los renglones no deben superar las 39 letras y 18 y 24 letras para los primeros
grados. Es preferible utilizar libros o cuadernos con espirales, mas que
encuadernados, de manera que se pueda doblar. Evitar textos escritos con letras
mayusculas solamente y evitar adornos en las letras y las figuras confusas o mal
delineadas.

3. Recomendaciones para nifios con discapacidad auditiva:
colocarse frente al alumno durante la lectura para hablarle cara a cara con una
distancia entre 1 y 4 metros entre ambos, utilizar titeres para motivarle a ver a
quien habla, sefalar los objetos o diagramas de los cuales se estd hablando,
hablar poco a poco, con entonacidbn marcada pero evitando exagerar la
gesticulacion y las muecas, no gritar, utilizar lenguaje simple, no repetir palabras
aisladas sino frases enteras, utilizar una palabra bésica durante la conversacion y
la lectura, no saltar de un tema a otro, tener en cuenta que los nombres propios se
le dificultan al nifio sordo, poner al libro en contacto con el nifio, utilizar libros con
imagenes desde los 18 0 20 meses de edad del nifio y en edades posteriores con
libros de texto, no imponer el tiempo para leer.

Preferentemente debe haber dos personas durante la lectura: una
sostiene el libro y otra lo interpreta haciendo sefias con las manos. Es necesario
considerar que algunos de estos nifios hacen una lectura labial, otros interpretan
el lenguaje manual y otros, ambos sistemas. Durante la lectura se recomienda
utilizar ilustraciones, anotar conceptos, dibujar y preguntar lo que ha entendido. Es
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necesario utilizar libros escritos con lengua de signos y es necesario adaptar los
textos a la estructura sintactica y a las formas verbales que el nifio conozca.

4, Recomendaciones para atender a nifios con discapacidad
intelectual (Comes, 1992): para preparar a estos alumnos para la lectura y la
escritura es necesario realizar previamente juegos con circulos, lineas y puntos
trabajando de izquierda a derecha, jugar con laminas y dibujar figuras
geomeétricas, subrayar o colorear palabras, letras o el dibujo que es distinto,
subrayar las palabras que empiezan igual, parear palabras con su forma o retrato,
unir las figuras que tienen relacién, dibujar escenas después de la narracion de un
cuento, seleccionar laminas y dibujos que corresponden a un cuento.

Se recomienda ademas realizar ejercicios con palabras basicas
mediante: bingo, doming, tarjetas, ruleta, reloj, etc. completar oraciones a partir de
tres opciones o con tarjetas, afiadir la silaba que falta en palabras, copiar listas de
palabras que empiezan o terminan igual y subrayar lo que tienen en comun.
Relacionar palabras con dibujos sencillos que se convierten en sus simbolos,
utilizar la lectura oral mientras se indica en el texto lo que se va leyendo.

Es importante proporcionar libros con textos reducidos o adaptar los que
usa el grupo en general, resulta importante para los primeros grados de educacion
primaria utilizar letras negras sobre fondo blanco y en papel opaco. Para los
primeros grados se recomienda que se utilicen letras de 5 o 6 milimetros de
tamafo, con un espacio de aproximadamente 4 milimetros de interlineado y con
un ancho de linea de 19 grafias (incluyendo los espacios entre las palabras). Las
frases deben ser simples y atender al lenguaje del nifio utilizandose las palabras
mas simples, mas cortas y con importancia de significado para el texto que se
revisa y los textos deben ir acompafiados de imagenes relacionadas con el texto
de manera que faciliten su comprension.

Para los alumnos con discapacidad intelectual resulta imprescindible
promover la “lectura funcional”’, es decir, desarrollar habilidades para interpretar
los simbolos y textos que son indispensables para su vida cotidiana y su
independencia personal; por tanto es necesario ensefiarle a: identificar
informacion sobre precios, pesos y medidas; reconocer sefiales de la calle y de
trafico, conocer noticias generales de los periodicos, identificar escritos en
paquetes y etiquetas, “leer” manuales de instruccién (aun si sélo se centra en las
imagenes), aprender a llenar formularios y solicitudes, aprender a contestar
examenes, pruebas y test e identificar cartas, notas y diversos documentos.

Es necesario tomar en cuenta que: su capacidad se desarrolla con el
mismo proceso de todos los alumnos, pero con un ritmo mas lento; ademas
necesita mAas experiencia y mas inmediata direccibn para descubrir las
caracteristicas visuales y auditivas de las palabras; resulta muy productivo que un
compafero le ayude de manera individual para leer y para escribir y hay que
recordar que el objetivo de la lectura es comprender lo que se lee y no descifrar lo
escrito. Es necesario ayudarle a identificar la idea principal y darle tiempo para
contestar a cuestionamientos sobre el texto.
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5. Recomendaciones para atender a alumnos sobresalientes
(Comes, 1992): se debe tomar en cuenta que estos alumnos tienen necesidades
educativas al igual que sus compaferos. En lo que se refiere a la lectura, tienen
una mayor variedad de intereses, generalmente dedican mas tiempo a la lectura;
por tanto es necesario tener a la mano textos sobre: ciencias, historia, biografias,
viajes, relatos folkléricos, ficcidn, informacién, enciclopedias, atlas, diccionarios.

Es conveniente a tender a principios como: facilitarles libros estimulantes
sin contenido triviales, promover mediante los textos destrezas intelectuales y no
s6lo los que transmiten informacion, en la lectura y en la escritura es necesario
promover las destrezas cognitivas y linglisticas antes que las de rapidez,
proporcionar libros de consulta avanzados y de acuerdo a sus intereses, promover
la lectura de textos en los que se analiza la conducta de las personas, de manera
gue le facilite entender sus propios sentimientos y actuaciones, desarrollar su
imaginacion con la lectura y la escritura.

Es también importante proporcionarle cuestionarios que guien la
comprensién de lo leido, promover discusiones con otros nifios, incluso con
adultos sobre lo que se escribe y lo que se lee, proporcionarle tiempo y espacio
para su actividad de lectura que por lo general es individual y silenciosa,
considerar siempre que la lectura y la escritura son un placer y no una obligacién y
ensefarle todos los recursos y servicios que una biblioteca puede ofrecerle;
ademas de promover que realice investigaciones individuales y en equipo y buscar
opciones para difundir y discutir sus escritos.

6. Para alumnos pertenecientes a minorias étnicas (Comes, 1992):
en este caso el objetivo principal es promover el interés por la lectura y por la
escritura a partir de material variado y adecuado. Es necesario utilizar textos que
atiendan a los intereses de su edad, con contenidos simples y claros, cuidar que el
vocabulario y las frases sean compresibles por el nifio, con profusion de
ilustraciones. Preferentemente utilizar actividades y textos en los cuales ellos se
vean reflejados.

Es ademas recomendable utilizar guias didacticas especiales para el
trabajo con estos alumnos de manera que le permitan concretar los objetivos, los
temas, el material y las actividades a desarrollar.

Sobre todo es necesario detectar las actitudes negativas y los prejuicios
de los comparieros para promover, en cambio la aceptacion y la inclusion de estos
alumnos en todas las actividades.

Concluyendo

La atencion a la diversidad no es un discurso, es la firme intencién de ofrecer los
apoyos necesarios para que todos los alumnos aprendan y participen en las
diversas actividades y so6lo es posible cuando el maestro utiliza su iniciativa, su
creatividad y su capacidad de gestion de manera que cada nifio y cada nifia logre
logren los objetivos educativos y se desarrollen como personas y mejor aun,
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cuando la institucion educativa moviliza sus recursos con el fin Gltimo de ofrecer
las mejores condiciones para que los estudiantes aprendan.
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