REVISTA ASTURIANA DE ECONOMIA - RAE N° 5 1996

ESTRUCTURA DE RECURSOS E
INTERNACIONALIZACION DE
LA EMPRESA BANCARIA ESPANOLA

Juan M. de la Fuente

Isabel Suarez Gonzalez
Universidad de Salamanca

Entre las empresas punteras de nuestro pafs en la apertura al exterior
destacan las entidades de depdsito. Han venido desarrollando en los
Gltimos afios nuevas estrategias de internacionalizacion como respues-
ta, no solo a la general globalizaciéon de los mercados, sino también
a cambios més especificos como pueden ser la innovacion financie-
ra, la desregulacion o la desintermediacion. Por otro lado, la dotacion
de recursos y capacidades con que cuentan estas empresas (historia
organizativa, activos especificos o idiosincrasicos, experiencia inter-
nacional, etc.) puede ser el origen de potenciales ventajas competiti-
vas y, por tanto, uno de los determinantes del grado de apertura y del
proceso de internacionalizacién seguido. A su vez, tanto la estrategia
escogida para actuar en los mercados internacionales, como la men-
cionada estructura de recursos se asocian a las distintas estructuras
de gobierno o de control de las operaciones internacionales. Por tan-
to, dentro del estudio del proceso de internacionalizacién seguido por
las principales empresas bancarias de nuestro pais, este trabajo se
plantea como objetivo basico el analisis de la estructura de recursos
distintiva de las empresas bancarias espafiolas que han iniciado su
implantacién en los mercados internacionales y su relacién con las
distintas estrategias de internacionalizacién seguidas y estructuras
de gobierno utilizadas.

Palabras clave: internacionalizacién, recursos y capacidades, sector
bancario espafiol.

1. INTRODUCCION

Lé} gl_obalizacién de la actividad productiva y los procesos de integracion
€Conomica que se vienen produciendo en diversas regiones del mundo estan
Provocando la aceleracion de la tendencia a la internacionalizacion de las em-
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presas, las cuales pretenden aprovecharse de un ensanchamiento de sus mer-
cados tradicionales para obtener ventajas competitivas sostenibles, o se ven
forzadas a ello por las exigencias de la competencia o la internacionalizacion
de sus clientes habituales.

En buena medida, también son estas las razones que justifican la expan-
sion internacional de las entidades financieras. Asi, el desarrollo del Mercado
Unico y la futura Unién Econdmica y Monetaria parecen haber sido el deto-
nante de la creciente presencia transfronteriza de las instituciones de depdsi-
to nacionales. Ahora bien, la puesta en practica de este modelo de comporta-
miento estratégico no tiene siempre garantias de éxito y ha de ser debida-
mente sopesado por los responsables de las entidades.

El objetivo del presente trabajo, encuadrado en el enfoque de la teoria
de los recursos de la empresa, consiste en explorar en qué medida la do-
tacion de recursos y capacidades de las instituciones de crédito influye en
su decision de expansion internacional y en las estructuras de gobierno aso-
ciadas a ésta. En este sentido, la hipdtesis a contrastar podria formularse
como sigue: la decision de internacionalizacién se relaciona con la posesion
de capacidad sobrante en alguno de los recursos que potencialmente han
proporcionado ventajas competitivas a estas entidades en el mercado na-
cional.

El trabajo se desarrollara a lo largo de cuatro apartados en los que, sucesi-
vamente, se plantean los fundamentos del enfoque de los recursos y capaci-
dades y su contribucion a la explicaciéon de la estrategia transnacional de las
empresas; se hace una breve exposicién del proceso de internacionalizacion
de la banca espafiola; se expone el modelo, muestra y variables utilizadas v,
por ultimo, se comentan los resultados del anélisis empirico mas relevantes,
terminando con unas sucintas conclusiones.

2. INTERNACIONALIZACION Y ESTRUCTURA DE RECURSOS

La teoria de los recursos y capacidades es una de las lineas de investiga-
cién més actuales acerca del comportamiento de las empresas, pero en la
que se inscribe ya un abundante nimero de trabajos’. Su aportacién funda-
mental radica en la concepcidn de la empresa como una coleccion organiza-
da y unica de recursos tangibles (fisicos y financieros) e intengibles (huma-
nos, organizativos, tecnolégicos y comerciales) (Wernerfelt, 1984). La habi-
lidad de la empresa para combinar y aplicar los anteriores recursos a diversos
productos y mercados hace referencia a sus capacidades, que se van gene-
rando, fruto del aprendizaje colectivo de toda la organizaciéon a lo largo de
su historia.

(1) Destacan entre otros los debidos a Wernerfelt, 1984 ; Dierickx y Cool, 1989; Prahalad y Ha-
mel, 1990; Barney, 1991; Grant, 1991 y Peteraf, 1993. Sus origenes se relacionan con las
aportaciones del pensamiento estratégico tradicional y de algunas lineas del anélisis econd-
mico clasico {Penrose, 1959) pero, a su vez, incorpora conceptos de la teoria de costes de
transaccién (Coase, 1937; Williamson, 1975, 1985) y de la teoria evolutiva de las empresas
(Nelson y Winter, 1982).
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Aquellos recursos y capacidades especificos de una empresa escasos y
dificilmente imitables o sustituibles por otros, son la base de la obtencion de
ventajas competitivas sostenibles (Grant, 1991; Barney, 1991). Por tanto, si
se pretende explicar cuales son las causas Ultimas de las diferencias de com-
petitividad entre las empresas, no bastaria con un andlisis del atractivo de los
sectores en los que actian (como se derivaria del analisis estratégico tradi-
cional), sino que seria necesario también estudiar la dotacion de recursos dis-
ponibles, asi como su capacidad para generar o adquirir otros nuevos. Desde
este punto de vista, las decisiones estratégicas se asemejan a un complejo
puzzle en donde las piezas son los distintos recursos y capacidades, los cua-
les han de combinarse continuamente por la empresa para poder adaptarse
con éxito a un entorno cambiante (Bogaert, Martens y Van Cauwenbbergh,
1994,).

Asimismo, el andlisis exhaustivo de estas «piezas» es la guia que debe
orientar el crecimiento de la empresa. Los distintos productos y mercados que
engloba seran el resultado de transferir y aplicar a nuevas areas de actividad
los recursos y capacidades que la caracterizan. Por tanto, el desarrollo de es-
te enfoque proporciona la base teérica necesaria para analizar las estrategias
de crecimiento empresarial y, entre ellas, las de internacionalizacién (Tallman,
1991, 1992; Collis, 1991; Tallman y Fladmoe-Lindquist, 1994).

El fendmeno de la internacionalizacién empresarial ha dado lugar a lo lar-
go del tiempo a diversas explicaciones, provenientes tanto del campo de la
Organizacién Industrial como de la Direccién Estratégica®. En el primero de
los origenes, destaca el trabajo pionero de Hymer (1976), en el que se consi-
dera la multinacionalizacion como una via para mantener la posicion de poder
de mercado de las empresas oligopodlicas que compiten en sectores concen-
trados. De mayor aceptacion hoy dia son los llamados «modelos de internali-
zacién», los cuales constituyen una extensién del enfoque coasiano al ambi-
to internacional (Buckley y Casson, 1976; Casson, 1979; Dunning, 1981%;
Rugman, 1981; Hennart, 1982; Teece, 1981, 1986). Esta propuesta centra su
atencion en el analisis de los costes de transaccion asociados a los distintos
modos de entrada en mercados extranjeros (tradicionalmente, exportacion,
cesion de licencias e inversion directa), que pueden considerarse mecanismos
alternativos de asignacién de los recursos: el mercado, la cooperacién o la em-
presa. Asi, la empresa internalizara las operaciones en mercados extranjeros
a través de inversion directa, cuando estas operaciones conlleven la transfe-
rencia de recursos cuya venta en el mercado esta sometida a altos costes de
transaccion.

Entre las limitaciones sefialadas a este enfoque destaca la que subraya
su caracter eminentemente estatico: se analizan los factoes que determinan
la eficiencia asociada a cada inversion en nuevos mercados geograficos, pero
no existe una explicacion de la evolucidn a lo largo del tiempo de este feno-

(2) Ver Calvet {1991} o Alonso (1994} para una sintesis de todas ellas.

(3) El trabajo de Dunning se diferencia de los demés en su carécter integradot, al tratar de enla_-
zar la teoria de la internalizacién con los modelos de organizacién industrial previos y es cali-
ficado por él mismo como enfoque ecléctico.
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meno, ni de cémo la empresa puede adaptarse en este contexto a un entorno
cambiante (Calvet, 1981; Hill y Kim, 1988; Tallman, 1992; Alonso, 1994).

Desde la perspectiva de la teoria de los recursos y capacidades, la empre-
sa crece porque posee capacidad sobrante de alguno de sus recursos a la que
trata de buscar aplicacion (Penrose, 1959). Una posible alternativa es preci-
samente la busqueda de nuevos mercados geograficos donde esos recursos
sobrantes o infrautilizados pueden ser mas ttiles que en el mercado domésti-
co donde fueron originados. Por tanto, la posesion de recursos ociosos que
pueden ser explotados en otros mercados geograficos determina la decision
de internacionalizacion de la empresa. A partir de ahi, el enfoque enlaza con
la teoria de los costes de transaccion en la determinacién del modo de entra-
da mas eficiente, al analizar la influencia de la existencia de recursos especifi-
cos de la transaccion. Por tanto, la estructura de recursos tiene implicaciones
tanto en la estrategia de internacionalizacién seguida como en la estructura
de gobierno elegida para desarrollar la decisién anterior (Tallman y Fladmoe-
Lindquist, 1994).

En resumen, este nueva vision de la empresa, basada en sus recursos y
capacidades, complementa las justificaciones anteriores sobre la internacio-
nalizacién, integrandolas en un Gnico modelo dindmico. Frente a los modelos
de Organizacion Industrial, afirma que las ventajas monopolisticas no son la
Unica justificaciéon de la empresa multinacional y muestra como las ventajas
competitivas sostenibles se basan en la explotacion de recursos tnicos y es-
pecificos, méas que en el ejercicio del poder de monopolio en mercados imper-
fectos. En comparacion con los modelos de internalizacion, va mas alla del
andlisis de las estructuras de gobierno, estudiando el porqué mismo de la de-
cisién de internacionalizarse: la posesion de recursos que han proporcionado
a la empresa ventajas competitivas en los mercados nacionales y que es po-
sible seguir explotando en nuevos mercados. Ademas, el concepto de capaci-
dades permite captar el caracter dindmico del proceso: la entrada en merca-
dos extranjeros no brinda a la empresa Unicamente la posibilidad de explotar
los recursos actuales, sino de adquirir nuevos recursos y capacidades en su
contacto con entornos distintos y a medida que se intensifica su experiencia
internacional.

Desde la perspectiva que proporciona este marco tedérico, el presente tra-
bajo se centra en el estudio de las implicaciones que la estructura de recur-
sos tiene en la expansion internacional de un tipo particular de empresa: la
bancaria. Se comenzara para ello describiendo brevemente, en el siguiente apar-
tado, la evolucién reciente del proceso de internacionalizacion de nuestro sector
bancario.

3. INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL

Ya es habitual que los trabajos sobre el sector financiero comiencen sefia-
lando las importantes transformaciones experimentadas por el mismo en los
Ultimos afios. Quizés sean tres las dimensiones mas significativas sobre las
que se ha proyectado esta evolucién (Pizarro, 1994): desintermediacidn, titu-
lizacion e internacionalizacion. La primera, por cuanto no sélo supone una pro-
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funda mutacion de las formas de hacer de las instituciones de depdsito (Lere-
na, 1993; Bengoechea y Pizarro, 1993; Rodriguez Fernandez, 1994; Pizarro,
1994), sino porque ademds afecta a la propia naturaleza y justificacién del
negocio bancario (Bergés y Soria, 1993; Chevallier-Farat, 1992) e introduce
importantes incdgnitas sobre el futuro del sector (Pizarro, 1994). La segunda,
porque supone cambios relevantes en los componentes patrimoniales del ba-
lance bancario y, ademas, modifica las fuentes de ingresos tradicionales
—ordinarias — de estas entidades (Rodriguez Fernandez, 1994, Pizarro, 1994).
La tercera, por fin, como consecuencia de la creciente globalizacién de los
mercados y economias occidentales y el interés de los bancos por seguir apo-
yando financieramente a sus clientes en los nuevos mercados, asi como por
el desarrollo de espacios econémicos integrados en Europa y America, que
han promovido una fuerte tendencia al establecimiento de acuerdos y a la pre-
sencia internacional de gran cantidad de entidades de depdsito, de muy di-
verso tamafio, que intentan asi aprovecharse de la ampliacion de los merca-
dos y adaptarse a la creciente interdependencia econémica munidal (Valero,
1994; Uriarte, 1994; Duran y Lamothe, 1991; Maza, 1992).

Por lo que respecta a esta ultima dimensidn, objeto del presente trabajo,
aungue relativamente tardia, la presencia exterior de la banca espafola ha ex-
perimentado un fuerte crecimiento en los dltimos tiempos, sobre todo en las
modalidades de presencia efectiva (filiales y sucursales), disminuyendo, uni-
camente, el nimero de oficinas de representacién (cuadro 1). Es cierto que
el proceso de internacionalizacién experimenta un cierto retroceso en los ulti-
mos afos, quizds por un excesivo optimismo derivado de los procesos de in-
tegracion europea y el fuerte crecimiento de la década de los 80. En este sen-
tido, se comprueba como el nimero de sucursales disminuye entre 1990 y
1993 y sélo aumentan las filiales extranjeras de los grandes bancos espafo-
les. Parce comprobarse que la estrategia de internacionalizacion es mucho mas
selectiva en la actualidad (Pizarro, 1994) y que las operaciones transfronteri-
zas conllevan una serie de riesgos relacionados con diferencias culturales, re-
gulaciones y de riesgo de cambio, que se erigen en importantes barreras a
la entrada en los nuevos mercados.

Con estas premisas, el sector bancario espafiol se ha decantado por las
alianzas internacionales como método de penetracién en mercados interna-

Cuadro 1 _
EVOLUCION DE LA PRESENCIA EXTERIOR DE BANCOS ESPANOLES
Oficinas de
Afo Filiales Sucursales™ representacion
1980 — 70 156
1985 — 148 145
1990 57 170 127
1993 64 146 130

* Este apartado incluye sucursales tanto de Bancos como de Cajas de Ahorro en el extranjero.
Fuente: Anuarios Estadisticos del Consejo Superior Bancario y de CECA.
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cionales. Asi, tal como sefiala Pizarro (1994), entre 1987 y 1993 se han reali-
zado mas de 25 operaciones de alianzas estratégicas con participacion de en-
tidades espafiolas, siendo nuestro pais el mas activo, de entre los pertene-
cientes a la Comunidad Europea, en este tipo de acuerdos. Aunque estas for-
mas de internacionalizacion no impliguen presencia efectiva en nuevos
mercados, constituyen una manera valida de implementar este modelo de com-
portamiento con un nivel de exigencia de recursos inferior al demandado por
la presencia directa, a la vez que suponen un primer paso para la adquisicién
de experiencia y capacidades a las que no se tendria acceso de otra forma.
Por ello, el estudio de la relacién entre la estructura de recursos y las estrate-
gias de internacionalizaciéon bancarias también ha de tomar en consideracion
las diversas formas que la entrada en mercados extranjeros puede revestir y
sus potenciales implicaciones.

Una vez presentado el marco tedérico en el que se encuadra el estudio y
la descripcion de los rasgos mas destacados del fendmeno a analizar, se in-
troduce a partir de aqui el analisis empirico realizado, que se inicia con la rese-
fia del modelo concreto que se trata de probar y de la metodologia elegida
para ello.

4.. MIODELO, MUESTRA Y VARIABLES DEL ANALISIS EMPIRICO

El analisis empirico del trabajo pretende contrastar el modelo representa-
do en el grafico 1. A partir del objetivo general del estudio del proceso de in-
ternacionalizacion de las entidades de crédito espaiolas se trata, en primer
lugar (relacion 1), de averiguar hasta qué punto la estructura de recursos aso-
ciada a aquellas entidades que han iniciado operaciones en mercados extran-
jeros difiere de las que no lo han hecho. Segun lo visto hasta ahora, la deci-
sion de internacionalizacién debe estar basada en la posesion de capacidad
sobrante en algunos de los recursos que ha proporcionado ventajas competi-
tivas a estas entidades en el mercado nacional. Ademas, la experiencia sobre
nuevos mercados y la relacién con otras entidades extranjeras (tanto median-

Grafico 1 )
MODELO TEORICO DEL ANALISIS

1
Estructura de recursos Presencia exterior

- Recursos fisicos

- Recursos financieros

- Recursos humanos

- Recursos tecnolégicos
- Reputacion

- Recursos organizativos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
1

1 Estructura de gobierno

- Inversion directa
- Cooperacion
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te procesos de fusién como de cooperacion) brinda a nuestras empresas la
oportunidad de adquirir nuevos recursos distintos a los generados en el mer-
cado de origen.

En segundo lugar (relacién 2), se exploran las diferencias en cuanto a la
estructura de gobierno (crecimiento interno, fusiones y adquisiciones y/o acuer-
dos cooperativos) a través de la cual se desarrolla la presencia internacional
de las entidades, eso si, a la luz de las respectivas dotaciones de recursos
de una muestra de entidades financieras.

El plan de trabajo se desarrollé a lo largo de dos etapas, asociadas a
las dos relaciones anteriores. En la primera, se utilizé una muestra forma-
da por el total de las entidades de crédito que operan en territorio nacional
con marca espafola* en 1993 (139 entre bancos y cajas) (cuadro 2 del
apéndice).

La estructura de recursos caracteristica de cada entidad asi como la
presencia exterior se intentd expresar a través de 25 variables, obtenidas
a partir de la informacién contenida en los Anuarios Estadisticos del Consejo
Superior Bancario y de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro de los
afnos 1992 y 1993. Se consideré que una entidad tenia presencia exterior
cuando mantenia oficinas de representacion, sucursales o agencias en el ex-
tranjero que, bien operaban bajo la misma marca nacional, bien con marcas
distintas.

En relacién a la estructura de recursos, combinando las clasificaciones pro-
puestas por Grant (1992) y Barney (1991) se han considerado seis categorias
distintas (cuadro 3):

a) Recursos fisicos: para definir esta clase de recursos tangibles se han
considerado siete variables distintas que, a su vez, se agrupan en tres dimen-
siones: la escala de las operaciones (volumen de depésitos y activo total), la
densidad de su red de distribucion (nimero de oficinas, inmovilizado por ofi-
cina y depdsitos por oficina) y la intensidad del factor capital, (tanto a partir
de la informacion de la cuenta de pérdidas y ganancias como del balance).

b) Recursos financieros: se refieren a la capacidad de la empresa para ge-
nerar nueva liquidez que pueda ser objeto de inversién en nuevos mercados
econémicos y/o geograficos. Pero, en este caso, es este tipo de recurso el es-
pecifico de la actividad principal de las empresas de la muestra. Por ello, ade-
mas de la capacidad de endeudamiento de la entidad (ratio de apalancamien-
to), se ha tratado de cuantificar la «calidad» de los recursos financieros con
que opera la entidad, tanto de activo (a través del coste financiero medio) co-
mo de pasivo (definida en funcién del nivel de las insolvencias cubiertas).

(4) Es decir, por una parte, se han incluido en la muestra aquellas entidades que aunque operan
con marca espafiola estan bajo el control de un grupo extranjero (Banco de Madrid, Banco
de Extremadura,...) v por otra, se han excluido las entidades que operan en Espafia con li-
cencia nacional pero que lo hacen bajo marca extranjera (Barclays Bank, B.N.P...). Asimis-
mo, se han excluido también aquellas instituciones que en 1993 no desarrollaron una pre-
sencia operativa efectiva (Banco Occidental, Promocién de Negocios, Banco de Albacete,
etc.) o aquellas matrices de grupo gue actiian como meras tenedoras de acciones (Argentaria).

29



JUAN M. DE LA FUENTE E ISABEL SUAREZ. ESTRUCTURA DE RECURSOS E INTERNACIONALIZACION DE LA BANCA

Cuadro 2
RELACION DE ENTIDADES DE LA MUESTRA

C. Badajoz
Popular Espafi. *
Jover

C. Tarragona
Gallego

C. Terrasa
Galicia
Bancaja*
Guipuzcoano
C. Vigo
Meridional
Penedés
Sabadell
Ibercaja

Cred. Balear

C. Inmaculada*
Vitoria

C. Mediterraneo*
Extremadura

C. Galicia
Barcelona

C. Jaen

C. Cantabria*
C. Avila

M. Tarrago
BBK*

Cred. Ahorro
C. Espaia*®
Inversién*

C. Vitor.-Alava
Sind. B. B.

C. Huelv.-Seuvill.
Murcia

C. Extremadura
C. Pamplona

Mapfre

C. Pensiones*
Abel Matutes
C. Guipuzcoa
Jerez

Unicaja
Simeodn

C. Salam.-Soria
Etcheverria

C. Catalufa*
Com. Trans
Pueyo

C. C. Burgos*
Bandesco
Consol. Es

C. M. Burgos*
Fomento

Inv. S. Fin

C. Carlet

In. Bilbao
Asturias

C. M. Cérdoba*
Comercio
Exportacion
C. P. Cérdoba
Granada
Vasconia

C. Girona
Indus. Popular
Alicante

C. Granada
Catala Cr.
Europa

Banco 21*

C. Baleares*

C. Guadalaja
General

Eur. Finan
C. Rioja*
Madrid

Sab. Multi*
C. Madrid
Bankinter*
Fin. Inver

C. Malleu
In. Catalufia
Universal

C. Manresa*
Atlantico
Alcala

C. Layetana
Privanza
Eurob. Princ.
C. Murcia*
Arabe Espa.
Credipas

C. Ontinyent
Directo
Finesor

C. Orense
Bankoa

Coop. Espafio.

C. Asturias
Urquijo
Privat B.

C. Baleares
Banpyme
Negoc. Arge.
C. Palmas
Bancoval

Pastor*
S.E.B. Neg
C. Navarra
Herrero
Exterior

C. Pollensa
Valencia

Ca. Postal
C. Ponteved.
Hipotecario
C. Sabadell*
Andalucia
Cre. Local

C. Tenerife
Castilla

Cre. Agrico*
C. Santander
Banif

C. Cast.-Mancha
In. Comerc.
Banesto
Finanzia
Bilbaoviz
Depésitos
Central His.*
Gesti. I. F.
Santander
Caixabank
Zaragozano ™
C. Canario
C. Segovia*
Banc. Catal.*
C. S. Fernan*
Sant. Negoc.

* Entidades que constituyen la muestra utilizada en la segunda etapa del trabajo.
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Cuadro 3

VARIABLES UTILIZADAS EN EL ANALISIS

1. Estruc. Funcional

2. Estruc. Holding

3. Estruc. Federada

4, Estruc. Div. Prod.

5. Estruc. Div. Geog.

6. Estruc. Div. Client.

7. Perten. Grupo Banc.”
8. Presencia Exterior*

9. Prestac. Serv. Sin Estab.
10. Ofic. Represent.
11. Red. Distrb. Marca Nac.

12. Red. Distrb. Marca Intern.

13. Area Geog CEE

14. Area Geog Norteam
15. Area Geog Extorient
16. Area Geog. Nortafric.
17. Area Geog Europ. Este
18. Area Geog. Amerlat
19. Area Geog Orientmed
20, Area Geog. Otros

21. Inver. Dir./Pres. Consejo
22. Acuerd. Coop. Tecnol.
23. Acuerd. Coop. Comerc.
24. Coop. sin Particip.

25, Coop. Particip. Cruz
26. Coop. Particip. Unilat.

27, Coop. Empr. Mixta Financ.

28. Inver. Dir. Socio CEE
29. Inver. Dir. Socio no CEE
30. Coop. Socio CEE

31. Coop. Socio no CEE

32. Rec. Ajenos / Rec. Propios*
33. Calidad Pasivo*

34. Calidad Activo*

35. Tamafio Depdsitos*

36. Tamafio Activo*

37. Nimero Oficinas*®

38. Inmov. Oficina*

39. Depoésit. Oficina*

40, Intensid. CAP/PG*

41, Intensid. CAP/BCE*

42, Empleados Oficina*

43, Activos Empleado*®

44, Gastos Pers./Ingresos*
45, Sueldo Medio Realtivo*
46. Nivel Jer/Jefes y Direct.
47. Nivel Jer./Mand. Interm.
48. Nivel Jer./Empleados
49, Titulac./Superior

50. Titulac./Media

51. Titulac./sin Titul.

52. Personal Informético
53. Cajeros Oficina*

54. Posic. Neta Sist. Credit.*
5b, Titulizaciéon™*

56. Riesgo Firma*

57. Publicidad

58. Solvencia*

59. Lealtad*

60. Dinamismo Cajeros*
61. Dinamismo Oficinas*
62. Atencion Personalizada

Nota: variables 1 a 31 (ambas inclusive): 2 modalidades; 32 a 62; continuas.

* Variables incluidas en la primera etapa del anélisis.
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¢) Recursos humanos: engloban no sélo el volumen e importancia del fac-
tor trabajo en la empresa, sino aspectos mucho maés intangibles como pue-
den ser los conocimientos, habilidades y experiencia de los empleados. Se
ha tratado de delimitar esta categoria utilizando dos variables relativas a la
magnitud relativa de la plantilla (niimero de empleados por oficina y activo
por empleado) y otras dos indicadoras del nivel de productividad (gastos de
personal sobre ingresos y nivel de retribucion respecto a la media del sector).

d) Recursos tecnoldgicos: se encuadran dentro de esta clase las tecnolo-
gias poseidas y dominadas por la empresa y su capacidad de innovar y desa-
rrollar nuevos productos y procesos. Asf, se ha distinguido entre variables re-
lativas a las tecnologias de proceso (densidad de cajeros) y a las tecnologias
de producto (posicién neta del sistema crediticio, titulizacion y riesgo de firma).

e) Reputacion: se ha tratado de recoger en este apartado la imagen de la
entidad percibida por los clientes mediante diversos indicadores: la solvencia
(medida en funcién de la cuantia de la financiacion permanente), la lealtad
del cliente (cuantificada a través del volumen de depésitos a plazo sobre el
total), dinamismo (definido por el incremento en el nimero de oficinas y caje-
ros) y atencion personalizada (medida a través del volumen de depdsitos aso-
ciado a cada empleado).

f) Recursos organizativos: ademas de la dotacion de recursos, la competi-
tividad de una empresa y su capacidad para desarrollar estrategias con éxito
se asienta en la existencia de una organizacion interna que movilice esos re-
cursos, que sea capaz de crear otros nuevos y de explorar los actuales. Para
Barney (1991, pag. 101), dentro de los recursos organizativos se incluyen «la
estructura organizativa, los sistemas de planificacién y control y las relacio-
nes de la empresa con otros grupos de su entorno». En este sentido, la varia-
ble «pertenencia a grupo bancario» trata de captar la posibilidad de acceder
y utilizar més recursos en la expansién internacional gracias a este nexo de
unioén con otras entidades.

El procedimiento estadistico utilizado en esta etapa fue el analisis discri-
minante. Se trata de obtener la funcién discriminante (constituida por las va-
riables expresivas de la dotacién de recursos de las empresas) que permita
distinguir entre las entidades con presencia internacional y las que no la tienen.

En una segunda etapa se intenté profundizar en los resultados del analisis
anterior y obtener la informacién que permitiera caracterizar la estructura de
gobierno empleada por las entidades que se han internacionalizado. Con este
objeto, se procedid al envio de una encuesta por correo a todos los Bancos
y Cajas de Ahorro considerados en la muestra anterior. Del total de 139 en-
cuestas enviadas se obtuvo una respuesta del 23%, si bien después de depu-
rar los datos, el trabajo final se realizé con 28 individuos (cuadro 2). La tabu-
lacidon de los cuestionarios permitié ampliar la base de datos anterior con 37
variables adicionales (cuadro 3) que aportaron informacién acerca de los si-
guientes aspectos: cualificacién de los recursos humanos, inversion publici-
taria, estructura organizativa, tipo de presencia exterior (a través de oficinas
de representacion, de sucursales con la marca nacional o de sucursales con
otras marcas), area geografica de expansiéon, forma de control (inversién di-
recta o cooperacion), nacionalidad de entidades extranjeras adquiridas y na-
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cionalidad de los socios cooperativos. El conjunto de los datos obtenidos se
procesd mediante un analisis de correspondencias multiples.

Los calculos del andlisis discriminante y del de correspondencias multi-
ples se realizaron con el paquete estadistico SPAD-N (Lebart, Morineau, Lam-
bert y Pleuvert, 1993).

5. RESULTADOS DEL ANALISIS EMPIRICO

Como se ha senalado en el apartado anterior, en la primera de las etapas
del trabajo, el método utilizado es el analisis discriminante para dos grupos,
sobre 139 entidades (117 sin presencia exterior y 22 con presencia). Las 24
variables independientes (cuadro 3), representativas de la estructura de re-
cursos, fueron sometidas al procedimiento FUWILL de SPAD-N?®. El criterio
utilizado fue el del coeficiente R? ajustado (cuadro 4) y los resultados acon-
sejan retener un total de seis variables del conjunto de veinticuatro inicialmente
propuestas. La pobreza estadistica del resultado (R? ajustado de 0,3586) se
compensa, desde el punto de vista del analisis, ya que el modelo discriminan-
te estimado da entrada a variabes integradas en cada uno de los grupos plan-
teados (recursos fisicos, financieros, humanos, tecnolégicos y reputacion).

El ajuste del modelo de anélisis discriminante proporciona los resultados
gque pueden verse en el cuadro b. El valor del coeficiente de determinacidon
indica que las seis variables consideradas explican el 43,5% de la varianza
de la variable dependiente (presencia exterior). Aunque ciertamente escaso,
parece ser suficientemente aceptable a los propdsitos exploratorios de anéli-
sis y, ademas, el valor del estadistico F pone de manifiesto que el R? obteni-
do es significativamente distinto de cero para un nivel de confianza del 99%.
Los resultados, con todo, obligan a ser cautelosos en su interpretacién y en
la extraccion de las correspondientes conclusiones. Por otra parte, los coefi-
cientes de la funcién discriminante son significativamente distintos de cero,
con un nivel de confianza suficiente, como lo ponen de manifiesto los corres-
pondientes valores del estadistico t.

Con respecto a tales variables, todas resultan positivamente relacionadas
con la presencia exterior, salvo la variable «depdsitos por oficina» (DEOF) y
la constante. Asi, el apalancamiento (APAL) nos indica que las entidades con
mayor porporcion de recursos ajenos tienen una mas elevada probabilidad de
aparecer en el grupo con presencia exterior, conclusion ésta, relativamente
contradictoria con las afirmaciones de algunos expertos (Pizarro, 1994), quie-
nes sostienen que la paulatina desaceleracion del proceso de internacionali-
zacién de la banca —al menos en el ambito europeo — se debe en buena me-
dida a las dificultades para el cumplimiento del coeficiente de recursos pro-
pios (ratio Cooke). La dimension de estas instituciones (ACTI) se revela, a su

(5) El procedimiento FUWIL realiza la seleccién de los mejores ajustes de la funcion discriminan-
te para una, dos, ..., veinticuatro variables. El criterio de seleccién puede ser el RZ, el R? ajus-
tado o el Cp de Mallows. El algoritmo de seleccién es una adaptacién del algoritmo «leaps
and bounds» de Furnival y Wilson (Ver Lebart et al., 1993).
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Cuadro 5

DDL (STUDENT) =132
R2AJ=0.356 F(R2)= 11.1176 PROBA= 0.0000 V-TEST=

6.11

Coeficiente Student Proba V-test Iden Nombre de la variable

0.0138 1.49 0.137 1.49 Apal Ajenos / Propios
0.3208 .17 0.000 6.58 Acti Tamano Activo

—0.0420 2:11 0.037 2.09 Deof Depédsitos Oficina

0.00012 1.37 0.172 1.37 Acem Activos por Empleado
0.3005 1.79 0.076 1.77 Firm Riesgo de Firma
0.8412 2.03 0.044 2.01 Leal Lealtad
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vez, como la variable més representativa de la funcién discriminante y confir-
ma nuestra idea inicial de que este modelo de comportamiento estratégico
de internacionlizacién esté vedado a los bancos pequefios y medianos, y es
privativo de aquellos que puedan ostentar recursos excedentarios en algunos
de las categorias de recursos sefialadas. El signo del coeficiente de las tres
variables restantes (ACEM, FIRM y LEAL) no hace sino incidir en esta dltima
afirmacién, de manera que las entidades de depdésito con mayor potencial de
recursos humanos, innovacion tecnolégica en los productos ofertados y alta
reputacion ante la clientela, son las mas indicadas para poner en practica la
estrategia de internacionalizacion.

Comentario aparte merce el coeficiente de la variable «depdsitos por ofi-
cina» (DEOF). En efecto, el signo negativo del mismo resulta un tanto sorpren-
dente y parece significar que la mayor dimensién media de las oficinas es un
factor asociado a la no presencia exterior. La explicacion de este resultado
podria abordarse desde la perspectiva de economias de escala bancarias y
la consecucidn de ventajas competitivas que podriamos calificar de tradicio-
nales. Diversos trabajos sobre economias de escala en la banca espainola (Ray-
mond y Repilado, 1991) ponen de manifiesto que las mismas se producen fun-
damentalmente a nivel de establecimiento, cuya dimension basica viene re-
presentada por los depdsitos por oficina. En este sentido, cabe pensar que
las entidades centradas en la consecucidn de ventajas tradicionales en cos-
tes dirigen prioritariamente su atencién al mercado interno, prescindiendo de
un comportamiento explicito de internacionalizacion.

La funcién discriminante anteriormente descrita nos informa de que el
90,65 % de los individuos (126) aparece bien clasificado y sélo el 9,35% (13)
no se corresponde con la asignacidn establecida a priori (cuadro 6). Bien es
cierto que, de estos Ultimos, diez se concentran en el grupo 1 (presencia ex-
terior afirmativa), lo que significa que, desde la perspectiva de recursos adop-

Cuadro 6
PORCENTAJES DE CLASIFICACION
Grupos de origen Bien clasif. Mal clasif. Total

Si 12.00 10.00 22.00
(54.55) (45.45) (100.00)

No 114.00 3.00 117.00
(97.44) (2.56) (100.00)

Total 126.00 13.00 139.00
(90.65) (9.35) (100.00)

Individuos mal clasificados:
Grupo Si: C. Mediterraneo; BBK; C. Espafia; Bankoa,
Urquijo; Herrero; March; Gallego; Sabadell;
Simeén
Grupo No: C. Madrid; Bankinter; C. Postal
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tada en el anélisis, las entidades que han abordado procesos de internaciona-
lizacion no siempre cuentan con los recursos suficientes para alcanzar el éxi-
to en los mismos. En concreto, las diez entidades mal clasificadas en el pri-
mer grupo son: BBK, Caja Espafia, Bankoa, Urquijo, Herrero, March, Gallego,
Sabadell y Simedn. Por su parte, las tres instituciones mal clasificadas en el
grupo 2 (presencia exterior negativa) son: Caja Madrid, Bankinter y Caja Pos-
tal. Parece evidente, por tanto, que la dimension operativa de las instituciones
se erige como elemento determinante para acometer con garantias proyec-
tos transfronterizos, en los que movilizar los recursos disponibles por estas
entidades de depdsito.

Para completar el trabajo y caracterizar los procesos y modelos de inter-
nacionalizacién utilizados por la banca espafiola procedemos a realizar un ana-
lisis de correspondencias muiltiples sobre los datos obtenidos de la encuesta
remitida a las instituciones financieras nacionales. Los 28 cuestionarios vali-

. Cuadro 7
EDICION SOBRE EL FACTOR 1
DE LAS MODALIDADES MAS REPRESENTATIVAS

Id. V. Test Nombre de la variable Pesos Numero
No —4.21 C45=2 Area Geog CEE 19.00 1
No —4.20 C44=2 Red. Distrb. Marca Internac. 24.00 2
No —4.20 C53=2 Invers. Direct/Presenc. Consejo 24.00 3
No —4.10 C40=2 Presencia Exterior 20.00 4
No —4.06 C43=2 Red. Distrb. Marca Nac. 23.00 5
No —3.93 (Cb5=2 Acuerd. Coop. Comerc. 18.00 6
No —3.64 C48=2 Area Geog. Nortafric. 27.00 7
No —3.64 C61=2 Inver. Dir. Socio no CEE 27.00 8
No —3.64 C57=2 Coop. Particip. Cruz 27.00 9
No —3.30 C42=2 Ofic. Represent. 23.00 10
No —2.95 C50=2 Area Geog Amer. Lat. 26.00 12
Zona Central
Si 2.95 C50=1 Area Geog Amer. lat. 2.00 52
Si 3.30 C42=1 Ofic. Represent. 5.00 53
Si 3.64 C61=1 Inver. Dir. Socio no CEE 1.00 54
Si 3.64 Cb57=1 Coop. Particip. Cruz 1.00 55
Si 3.64 C48=1 Area Geog Nortafric. 1.00 56
Si 3.93 C55=1 Acuerd. Coop. Comerc. 10.00 57
Si 4,06 CA43=1 Red. Distrb. Marca Nac. 5.00 58
Si 4.10 C40=1 Presencia Exterior 8.00 59
Si 4,20 C53=1 |Invers. Direct/Presenc. Consejo 4.00 60
Si 4.20 C44=1 Red. Distrb. Marca Internac. 4.00 61
Sf 4.21 C45=1 Area Geog CEE 9.00 62
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dos permitieron construir una base de datos con 62 variables, 31 nominales
y 31 continuas (cuadro 3), que fueron procesadas con el paquete estadistico
SPAD-N. El andlisis de correspondencias multiples es un anélisis factorial es-
pecialmente adecuado para resumir informacion de naturaleza cualitativa. En
este sentido, las variables utilizadas como activas son las nominales y la in-
formacion que contienen se intentara resumir en factores o ejes complejos,
que no son sino.combinaciones lineales de las variables no paramétricas ori-
ginales. Para ampliar el estudio, las variables paramétricas se utilizan como
ilustrativas de los factores anteriores al objeto de una més completa caracte-
rizacion de las mismas.

Los resultados del andlisis de correspondencias multiples efectuados per-
miten constatar la existencia de cuatro ejes factoriales que resumen el 68%
de la informacién total contenida en las 31 variables originales.

El primero de ellos, al que denominaremos «presencia exterior», contiene
el 32,08% de la informacioén y las modalidades mas representativas del mis-
mo vienen recogidas en el cuadro 7. Como puede observarse, el factor discri-
mina entre las entidades sin presencia internacional (ni siquiera a través de
alianzas con alguna entidad extranjera) y aquellas que mantienen una red de
distribucion exterior tanto con marca nacional, como con marca internacional
a través de filiales, oficinas de representacion o acuerdos de cooperacion. Co-
mo no podia ser de otra forma, las variables continuas asociadas a este pri-
mer eje (cuadro 8) confirman que los recursos materiales (tamafo en funcidon
de los depdsitos y de los activos y numero de oficinas) y financieros (ratio
de apalancamiento) son las caracteristicas relacionadas a la presencia exte-
rior (coordenada positiva), y el incremento en el nimero de oficinas, el gasto
publicitario y la solvencia son los rasgos distintivos de los bancos sin presen-
cia exterior (coordenada negativa).

El segundo factor (cuadro 9), que recoge el 17,86% de la variabilidad, se
interpreta como representativo del «area geogréafica» destinataria de la inter-
nacionalizacién. En efecto, las entidades situadas sobre el lado negativo man-
tienen presencia en el mercado europeo, bien a través de inversion directa o
bien de cooperacion, y las ubicadas sobre la vertiente positiva destacan por
su presencia en mercados extracomunitarios —Norte de Africa y América
Latina—. Las coordenadas de las variables continuas en este segundo eje dis-
criminan, principalmente, en funcién de la innovacién tecnolégica —cajeros
por oficina—, asociada a la vertiente negativa y, nuevamente el tamafo, en
el lado positivo del mismo (cuadro 8).

La «estructura organizativa» es la caracteristica determinante del tercer
eje factorial, que explica el 9,8% de la variabilidad (cuadro 10). Asi, las insti-
tuciones con estructura funcional —coordenada negativa— se contraponen
a las que mantienen estructuras divisionales (geograficas o por cliente). Con-
secuentemente, el desarrollo organizativo hacia formas estructurales avanza-
das —divisionales— parece ser inverso a la presencia exterior —como se com-
probard mas adelante —. No obstante, tal y como parece revelar el cuarto fac-
tor (cuadro 11), las modalidaldes de «presencia exterior mas debil» —prestacion
de servicios sin establecimiento y la cooperacion en empresas mixtas
financieras— aparecen ligados al desarrollo organizativo y la adopcién de es-
tructuras organizativas divisionales.
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Cuadro 8
CORRELACIONES ENTRE LAS VARIABLES CONTINUAS
Y LOS FACTORES PARA LOSEJES 1A 4

Variables Caracteristicas Coordenadas
NOm. (lden.) Nombre  Eff. P. Abs Media Desv. Tip. 1 2 3 4
32 (Apal) C2 28 28.00 0.12 0.04 0.34 -0.14 0.02 0.33
33 (Capa) C3 28 28.00 0.08 0.02 -0.14 004 0.32 0.06
34  (Caac) C4 28 28.00 0.02 0.01 0.03 0.15-0.36 0.33
35 (Depo) CbH 28 28.00 0.78 1.28 0.85 004 0.17 0.02
36  (Acti) o 28 28.00 1.21 2.33 0.87 029 0.12 -0.05
37  (Ofic) C7 28 28.00 42954  639.00 0.86 011 0.06 —0.05
38  (Inof) C8 28 28.00 92.06 58.97 0.05 —-0.02 —-0.08 —0.07
39  (Deof) C9 28 28.00 246 296 -0.07 009 0.33-0.14
40 (Capg)  C10 28 28.00 0.02 0.02 -0.13 -0.13 -0.13 -0.13
41 (Caba) C11 28 28.00 0.04 0.02 -0.15-0.08 —0.33 —0.07
42  (Emof)  C12 28 28.00 7.93 422 -007 021 0.12-0.08
43  (Acem) C13 28 28.00 39542  187.19 0.12 0.09 0.62 0.08
44 (Gpin) C14 28 28.00 0.15 0.06 -0.09 -0.06 —0.51 —0.14
45  (Suel) C15 28 28.00 0.98 0.17 0.21 -0.14 0.31 -0.02
46  (Jefe) C16 27 28.00 1298 9.44 —0.06 —0.35 —0.05 —0.11
47  (Mand) C17 28 28.00  30.39 11.22 003 0.20 0.27 -0.09
48  (Empl) C18 28 28.00  56.54 15.92 0.00 -0.02 -0.27 0.16
49  (Supe) C19 26 26.00 28.41 14.00 -0.23 0.11 0.18 0.25
50  (Medi) €20 26 26.00  46.13 18.24 041 -0.36 —0.28 0.15
51  (Sint) C21 26 26.00 2546 23.87 =017 0.21 0.11 -0.26
52  (Info) C22 26 26.00 4.64 1.91 -0.056 0.04 -0.08 0.06
53  (Caof) C23 28 28.00 0.67 0.43 0.33 -0.47 -0.14 0.01
54 (Posn) C24 28 28.00 0.18 0.22 -0.19 -0.10 —0.01 -0.07
65  (Titu) C25 28 28.00 0.01 0.02 0.11 -0.03 -0.29 0.40
56 (Firm) C26 28 28.00 0.24 0.14 0.16 0.19 0.45 0.07
57  (Publ) c27 26 26.00 1.36 099 -0.28 0.00-0.20 0.03
58  (Solv) C28 28 28.00 0.09 007 -0.24 0.09 —0.09 —0.02
59  (Leal) C29 28 28.00 0.63 0.09 0.02 0.01 0.53-0.15
60  (Dica) C30 28 28.00 7143.07 2575360 -0.17 0.13 0.13 -0.03
61  (Diof) C31 28 28.00 0.09 043 -0.35 0.11-0.24 -0.16
62  (Pers) G32 28 28.00 288.22 126.20 0.04 -0.13 0.50 —0.05
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Cuadro 9
EDICION SOBRE EL FACTOR 2
DE LAS MODALIDADES MAS REPRESENTATIVAS

Id. V. Test Nombre de la variable Pesos Numero
Si —4.02 C62=1 Coop. Socio CEE 9.00 1
Si —3.31 Cb6=1 Coop. sin Particip. 7.00 2
No —3.30 C48=2 Area geog Nortafric. 27.00 3
No —3.30 Cb57=2 Coop. Particip. Cruz 27.00 4
No —3.30 C61=2 Inver. Dir. Socio no CEE 27.00 5
No —3.03 C63=2 Coop. Socio no CEE 26.00 6
No —3.03 C50=2 Area Geog. Amerlat. 26.00 7
Si —2.93 C60=1 Inver. Dir. Socio CEE 3.00 8
Si —2.14 Cb5=1 Acuerd. Coop. Comerc. 10.00 9
No —2.04 C38=2 Estruc. Div. Client. 22.00 10
Si —2.04 C40=1 Presencia Exterior 8.00 11
Zona Central
No 2.04 C40=2 Presencia Exterior 20.00 052
Si 2.04 C38=1 Estruc. Div. Client. 6.00 53
No 2.14 Cb5=2 Acuerd. Coop. Comerc. 18.00 54
No 2.93 C60=2 Inver. Dir. Socio CEE 25.00 55
Si 3.03 C50=1 Area Geog Amerlat. 2.00 56
Si 3.03 C63=1 Coop. Socio no CEE 2.00 57
Si 3.30 C61=1 Inver. Dir. Socio no CEE 1.00 58
Si 3.30 C57=1 Coop. Particip. Cruz 1.00 59
Si 3.30 C48=1 Area Geog Nortafric. 1.00 60
No 3.31 Cb6=2 Coop. sin Particip. 21.00 61
No 4.02 C62=2 Coop. Socio CEE 19.00 62
Cuadro 10

EDICION SOBRE EL FACTOR 3
DE LAS MODALIDADES MAS REPRESENTATIVAS

Id. V. Test Nombre de la variable Pesos Numero
Si —3.20 C33=1 Estruc. Funcional 19.00 1
No —3.01 C38=2 Estruc. Div. Client. 22.00 2
Si —2.43 Cbhb4=1 Acuerd. Coop. Tecnol. 3.00 3
No —2.37 C37=2 Estruc. Div. Geog 21.00 4
Zona Central
Si 2.37 C37=1 Estruc. Div. Geog 7.00 59
No 2.43 C54=2 Acuerd. Coop. Tecnol. 25.00 60
Si 3.01 C38=1 Estruc. Div. Client. 6.00 61
No 3.20 (C33=2 Estruc. Funcional 9.00 62
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) Cuadro 11
EDICION SOBRE EL FACTOR 4
DE LAS MODALIDADES MAS REPRESENTATIVAS

Id. V. Test Nombre de la variable Pesos Numero
No —4.10 C59=2 Coop. Empr. Mixta Financ. 25.00 1
No —2.92 C41=2 Prestac. Serv. sin Estab. 24.00 2
No —2.05 C37=2 Estruc. Div. Geog. 21.00 3
Zona Central
Si 2.05 C37=1 Estruc. Div. Geog 7.00 60
Si 2.92 C41=1 Prestac. Serv. sin Estab. 4.00 61
Si 4.10 CbB9=1 Coop. Empr. Mixta Financ. 3.00 62

El escaso nivel de respuesta a la encuesta realizada nos exige ser muy pru-
dentes con la interpretacién y generalizacion de los resultados obtenidos. No
obstante, éstos parecen incidir en determinadas cuestiones, ya sefialadas en
el andlisis discriminante anterior. En efecto, la dimensién fisica, financiera y
tecnoldégica de las entidades se revela como determinante del proceso de ex-
pansién internacional cuando éste se realiza con inversion directa en sucursa-
les y filiales. Unicamente la prestacion de servicios sin establecimiento y, en
cierta medida, la cooperacién estén al alcance de las entidades con una dota-
cion inferior de recursos.

Para terminar, y con la idea de verificar los resultados del analisis de co-
rrespondencias efectuado, se procedié a agrupar los 28 individuos en clases
homogéneas a través de un analisis «cluster». Los resultados (cuadro 12) ma-
nifiestan la existencia de tres conglomerados en los que se agrupan, respecti-
vamente, las entidades con presencia exterior, los bancos y cajas sin presen-
cia internacional y, por ultimo, el Banco Central Hispano. La clase segunda,
caracterizada principalmente por su coordenada negativa en el primer eje fac-
torial —no presencia exterior —, mantiene una posicion particular con respec-
to a los otros dos agregados en cada uno de los cuatro factores. Es particular-

Cuadro 12
ANALISIS CLUSTER:
COORDENADAS Y VALORES-T SOBRE LOS EJES 1 A 4

Clases Valor-T Coordenadas
[den Libelle  Eff. P. Abs 1 2 3 4 1 2 3 4 Disto,

bbib Clase1/3 9  9.00 24 -4.0 -09 -0. 0.66 -1.12 -0.26 -0.04  0.38
bb2b Clase2/3 18 1800 -37 26 11 07 -053 038 015 009 0.12
bb3b Clase3/3 1  1.00 36 33 -04 -13  3.64 330-044-134 635
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mente significativo el resultado con respecto al tercer eje factorial, sobre el
que este agregado presenta una coordenada positiva —estructura divisional —
contraria a la coordenada negativa de las otras dos clases, caracterizadas, por
tanto, por la presencia exterior con estructuras funcionales. Los grupos pri-
mero y tercero, por su parte, se posicionan en la misma vertiente de los ejes,
salvo en el segundo factor, lo cual nos indica que a partir de posiciones exte-
riores similares, el grupo primero se dirige Gnicamente hacia el mercado euro-
peo, en tanto que el tercero —Banco Central Hispano— tiene una presencia
mas global que incluye el Norte de Africa y América Latina.

6. CONCLUSIONES

La teoria de los recursos y capacidades concibe la empresa internacional
como un conjunto de recursos y capacidades interdependientes entre si y que
estan dispersos geograficamente. Desde esta perspectiva se ha querido ana-
lizar los recientes procesos de internacionalizacién acometidos por las enti-
dades de crédito de nuestro pais. En concreto se ha pretendido averiguar si
las organizaciones que han iniciado su expansién exterior se caracterizan por
la posesion de una estructura de recursos significativamente diferente a las
que no lo han hecho.

Los resultados del andlisis empirico permiten, en general, confirmar la
hipdtesis inicial expresada en la introduccién al trabajo: la dotacién de re-
cursos de que dispone la entidad financiera, y que constituye la fuente de
su ventaja competitiva en el mercado nacional, esta intimamente ligada a su
decision de internacionalizacion. En este sentido, como era de esperar, la
posesion de un cierto volumen de recursos financieros y materiales se ha
decantado como factor determinante a la hora de distinguir entre las enti-
dades que han iniciado procesos de expansion internacional y las que han elu-
dido tal alternativa y han preferido mantenerse en sus mercados tradiciona-
les. Pero, asimismo, la disponibilidad de otro tipo de recursos de caracter in-
tangible (humanos, tecnoldgicos y de reputacion) se revela también asociada
a las empresas bancarias con presencia exterior. A su vez, en muchos casos
la disponibilidad de estos recursos puede haber tenido su origen precisamen-
te en el contacto con otras organizaciones en los mercados internacionales
(por ejemplo, la estrategia de internacionalizacién de la entidad puede mejo-
rar su reputacién o los acuerdos de cooperacion potenciar su dotacién tecno-
l6gica).

Ademas, y aunque la insuficiente representatividad de la muestra con la
gue se harealizado la segunda etapa del trabajo no permite extraer conclusio-
nes generalizables, si podemos afirmar que muchos de los pequefios y me-
dianos bancos, cuya dotacién de recursos, en teoria, no garantizaria el éxito
en la estrategia internacional, tratan de mantener una cierta presencia a tra-
vés de acuerdos cooperativos con entidades extranjeras. A su vez, la expan-
sién internacional de caracter pretendidamente global (en la medida que la
presencia exterior abarca areas geograficas mas alla de la Comunidad Euro-
pea) e incluyendo la inversion directa en los nuevos mercados como forma
de entrada parece ser privativo de las entidades de mayor dimension, con una
estructura de recursos significativamente diferente al resto.
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ABSTRACT

The savings firms are outstanding among the vanguard firms of Spain
in opening up external markets. During recent years new internatio-
nalization strategies have been developed in response, not only to the
general market globalization, but also to more specific changes such
as financial innovation, deregulation or the elimination of intermedia-
ries. On the other hand, the resources and capacities with which these
firms are equipped (organizational history, specific or idiosyncratic
undertakings, international experience, etc.) may be the origin of poten-
tial competitive advantages and, therefore, one of the determining fac-
tors of the degree of openness and the internationalization process
which is followed. At the same time, both the strategy chosen for
undertakings in international markets, and the aforementioned
resource structure are associated with the different governing or con-
trol structures of international operations. Therefore, within the study
of the internationalization process followed by the main Spanish ban-
king firms, the proposed work establishes as its basic objective the
analysis of the distinctive resources of the Spanish banking firms
which have began to introduce them selves into international mar-
kets and the their relationship with the different internationalization
strategies followed and the governing structures utilized.

Key words: internationalization, resources and capacities, Spanish ban-
king sector.
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