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Accem es una ONG que trabaoja en favor de los refugiados e inmigrantes en €spafia. Desde 1996 Accem
desarrolla una estrategio de observacidn que combina los observatorios nacionales con los locales. €l objetivo
de los observatorios locales se centra en mejorar los servicios ofrecidos a las personas migrantes a través de
un conodimiento mdas profundo de sus necesidades. Para ello se utilizan las herramientas de inteligencia terri-
torial junto con las de los drboles de conocimiento.

Desde 1996 el observatorio nacional Gorion viene recogiendo en Madrid los datos individuales de las perso-
nas inmigrantes desde los diferentes programas que Accem desarrolla en los centros locales. €sto proporciona
un conodimiento mds profundo de los migrantes y de los perfiles de las distintas demandas. Asf se favorece la
programacidn de las accdones. También, de esta manera, se hace posible dar respuesta a los demandas de
informacidn de la administracidn, la economia, los centros locales o los programas de intervendon.

Se han desarrollado, asimismo, dos observatorios locales en Gijén y en Siglenza en partenariado con los
senvicios locales y las entidades publicas. €l objetivo ha sido responder de una manera mds global a los nece-
sidades de los inmigrantes estableciendo y reforzando las sinergios entre los servicios respecto a las especifi-
ddades locales. A través de esta iniciativa ha mejorado considerablemente el conocimiento de la diversidad
de la poblacién migrante en la comunidad. También nos han permitido llevar a cabo respuestas individuales
ademds de mejorar el bienestar de las comunidades territoriales. Se han desarrollado nuevos observatorios
"satélites” en Oviedo y Guadalojara respectivamente.

Desde el afio 2004, Accem proyecta ampliar una red de observatorios locales basdndose en estas experien-
cios. €l objetivo consiste en armonizar un lenguaje comun, ampliar la visidn de las necesidades y fomentar la
union de los tres niveles: local, regional y nacional. €n un primer momento, las herramientas CATAUSIS se han
armonizado para establecer los observatorios. €n la actualidad se estdn utilizado hasta en tres nuevos obser-
vatorios en Sevillo, Ledn y Girona.

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA RED DE OBSERVACION Accem

ACCEM es una organizacidn no gubernamental de cardcter estatal, que desarrolla sus servicios Y programas
en el dmbito de las migraciones desde 1992. La entidad esta presente en diez Comunidades Auténomas del
estado espafol (en veintiuna provindias v veintiséis municipios).
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Los principales programas y servicios que ACCEM desarrolla son:

e Acogida temporal a personas Refugiadas e Inmigrantes (Centros de Acogida)
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e Integraciéon Social y Laboral

e formacién socio-educativa (formacion en el idioma, conocimiento del medio y entorno, habilidades socia-
les, etc..)

¢ Sensibilizacidn

e Investigacidn y Desarrollo Comunitario (Desarrollo y gestion de Obsenvatorios).

¢ Iniciativas Comunitarios de €mpleo y Desarrollo de Recursos Humanos .

2. LOS SISTEMAS DE OBSERVACION DE Accem: LA ESTRATEGIA DE OBSERVACION A PARTIR DE LA
INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA EN TORNO A LA INTELIGENCIA Y GOBERNANZA TERRITORIAL

2.1 Marco teoérico: Inteligencia Territorial y Gobernanza. Investigacién accién-participativa

Los Dispositivos de Observacion de Accem se vertebran sobre los principios de la investigacion -acciéon partici-
pativa en torno a la “inteligencia y gobernanza territorial”.

a). Inteligencia Territorial

La inteligencia territorial hace referencia a los conocimientos relativos a la compresion de las estructuras y
dindmicas territoriales, asf como a los instrumentos utilizados por los actores publicos y privados para generar,
utilizar y compartir dicho conocimiento a favor del desarrollo territorial sostenible.

Lo Inteligencia Territorial implica la produccidn de teorias e instrumentos para comprender el territorio, pero
también la forma en que los miembros de una sociedad conjuntamente generan y aprehenden los conodi-
mientos disponibles y los aplican a la solucién de sus problemas.

€n la producciéon del conocimiento territorial estdn involucradas diversas disciplinas centificas, de ahf que la
inteligencia territorial sea un campo de encuentro de las ciencios humanas, sociales y naturales (economia,
politica, sociologio, ciencios de la informacidn y la comunicacion, geografia, informdtica, ciencios de la educa-
con, antropologia, ecologio, etc.). Pero ademds, y mds importante, al centrarse en el conjunto de problemas
que se refieren al desarrollo territorial sostenible, “la inteligencia territorial es también un campo de encuentro
entre la investigacion y la accién sobre el territorio”

€n la actual sociedad del conodimiento, la inteligencia territorial estd estrechamente ligada a la evolucdn de
los tecnologias de la informacidn y comunicacion. Las Ultimas potencian el desarrollo de la primera y a su vez,
lo primera plantea nuevos desafios al disefo y uso de las seqgundas.

b). Gobernanza Territorial

Los procesos descentralizadores de las Ultimas décadas han supuesto un mayor protagonismo de los actores
regionales y locales en la definicidn de los lineas estratégicas del desarrollo territorial, asf como en la gestidon y
evaluaciéon de proyectos con base territorial. Las entidades territoriales descentralizadas tienen mayor poder
de decisiéon y gestion que en épocas anteriores. A su vez, los poderes publicos tratan de involucrar, cada vez
en mayor intensidad y extension, a los actores privados en el disefio y gestion de los proyectos territoriales,
dando un mayor papel a la sociedad civil en estos procesos.

€sta proliferacidn de unidades de decision sobre el territorio plantea el problema y el reto de la gobernanza
territorial, del establecdimiento de reglas, procesos y practicas que determinan cdmo se toman las decisiones
en un territorio. Transparencia, participacion, responsabilidad, coherencia y coordinacidon son prindipios enun-
ciados como propios de la gobernanza en las sociedades democrdticas por organizaciones internacionales
(como la U€ o la OCDE), sin embargo, la evidendia muestra que el cumplimiento de tales principios no es au-
tomadtico y su propio desarrollo estd llamado a convertirse en un desafio de la propia accién territorial.

Q). Investigacidn-accion participativa

La buena gobernanza requiere un tipo de conocimiento sobre el territorio que genera visiones integrales sobre
los principales problemas que afectan al desarrollo territorial duradero. Sin embargo, el conocimiento cientifico
referido al territorio es un conodimiento complejo en lo que se refiere a la dificultad de identificar y cuantificar
vinculos causales entre una multitud de factores potenciales; es ademds un conodmiento indierto pues la esca-
sez de informadcidn, los errores de medida v la indeterminacion de los resultados son a menudo la pauta.
Como consecuencia de esto, el conodmiento cientifico sobre el territorio es habitualmente ambiguo y suelen
coexistir diferentes interpretaciones legitimas basadas en observaciones o evaluadones de datos idénticas.

Sobre todo en este Ultimo caso, los valores cobran especial importandia a la hora de la interpretacién de los resultados. De ahi
qQue para generar un conodimiento que favorezca la gobernanza se haga espacialmente necesaria la participacion de los actores
territoriales, induida la propia poblacién destinataria de las accdones, que hagan entrar en juego diferentes tipos de conocimien-
tos y que planteen explicitomente los diferentes sistemas de valores a partir de los cuales los resultados centificos pueden ser in-
terpretados.

Por otro lado, los actores territoriales, por sf mismos, en el transcurso de sus acciones, tampoco pueden generar este conjunto de
conodimientos necesarios para la buena gobernanza. La complejidad de los problemas, la sectorializacidn de las acciones y las
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urgendias ligadas a los imperativos de la accdn, impiden normalmente o los actores generar las visiones integrales necesarios
para solucionar los problemas territoriales, requiriendo de los conocdimientos y métodos dentificos para su desarrollo.

€n muchas ocasiones los actores, paraddjicamente aquellos que operan a un nivel Mds préximo de la poblacidn destinataria de
las acdiones, ni siquiera disponen de herramientas bdsicas cominmente utilizadas en el dmbito dentifico para recoger Y analizar
la informacdidn que habitualmente gestionan, Yy mucho menos para compartirla. €n otros casos, la informacidon estd disponible, pe-
ro faltan los teorias, los métodos, los instrumentos, el espacio y el tiempo para interpretar esta informacidn y convertirla en cono-
cimiento Util para la accion.

Todas estas problemdticas se agravan cuando son varios Y diversos los actores involucrados en la generacidn y gestion de la in-
formacion.

Bajo este enfoque, que realza la complementariedad entre el mundo dentifico y la accién territorial, la investi-
gaddn-accodn particdpativa puede ser definida como aquel tipo de investigacdidn en la que estdn involucrados
investigadores y actores territoriales y que se realiza con un doble propdsito: centifico, mejorar el conocimiento
sobre un aspecto concreto de la estructura y, o, dindmica territorial; y practico, actuar sobre un problema con-
creto de dicho territorio.

€n este contexto, el reto para la inteligencia territorial es el disefo y difusidon de métodos de investigacidn y de
herramientas que fadiliten los enfoques multidimensionales, capaces de involucrar a actores de muy diferente
naturaleza (partenariados) Y que permita la generacion y gestion de los conocimientos de manera participati-
va, avivando el didlogo entre ciencia y sociedad, entre investigacidn y accdn, favoreciendo la apropiacidon de
estos conocimientos por los actores territoriales y por la poblacidn y contribuyendo a la mejora de la gober-
nanza territorial.

2.2 Diagnéstico de la realidad que informa la experiencia-iniciativa: Breve referencia al colectivo y contexto
de intervencién

Desde la experiencia que Accem posee en programas de insercidn social y laboral con migrantes se ha cons-
tatado que este colectivo se ve inmerso en una situacidn vital de dispersidon personal: desintegracion cultural,
familiar, social y laboral provocada por la desaparicidon del marco sodial y cultural de referencia.

Para acercarnos mds detenidamente y aproximarnos al entendimiento, tedrico y humano, de esta situacion,
podriamos decir que se vivencian cuatro fases que describimos a continuacion:

1. Idealizaciéon, tanto a nivel econdmico como social del pais donde se trasladan en oposicién al de origen, asi
como de la consecucidn de sus proyecciones de mejora de forma facil, &gl y relativamente répida en el
pals de acogida.

9. Desestructuracion de los expectativas del proyecto de migracidn en el proceso de llegada a la sociedad de
acogida.

3. Conflicto interno en la sociedad de acogida provocado por los choques culturales y por la necesidad de
adaptacén a la misma.

4. Proceso paulatino y gradual para recomponer el entorno: cultural, familiar, social, loboral y material-
econdmico en la sociedad de acogida.

Por otro lado desde una visidn estadistica del contexto de la migracién en nuestro pals y segqun los Ultimos
datos del Padrén Municipal del Instituto Nacional de €stadistica, a 1 de enero de 2009 el nUmero de personas
residentes en €spafia es de 46.745.807. De este total, 5.648.671 personas son extranjeras, 1o que represen-
ta un 12,08% de total de inscritos en los reqistros del padrén. €sta dfra supone casi 400.000 cdudadanos
extranjeros mds que los 5.268.762 reqistrados en el 2008.

€n cuanto a la distribucidon por sexo de estas personas, la proporddn de mujeres es mayor en las nacionalida-
des iberoamericanas mientras que los varones son mds NnumMerosos entre las nacionalidades africanas y asid-
ticas. A nivel general, el peso de los hombres (52,97%) es mayor que el de las mujeres (47,02%).

€n relacidn a la procedencia de estas personas, la nacionalidad mds numerosa es la rumana, un 14,14% de
los cudadanos extranjeros son nacionales de Rumania, sequidos por los marroquies (12,71%) y los naciona-
les de €cuador (7,46%). Por otro lado, en estas fechas, en €spana habia empadronadas alrededor de
3.375.445 personas extranjeras de paises no comunitarios, lo que representa un 59,75% de esta poblacion.

Todas estas realidades plantean el reto de establecer y articular polfticas sociales de acogida e integracion de
los migrantes en nuestro pals, un reto que cada vez serd mds asumido desde el abordaje territorial y local del
fendmeno de la inmigracion, identificando las problemdticas y necesidades, proponiendo a su vez politicas i
actuadiones encaminadas a generar procesos de cohesidon y de convivencia intercultural entre la poblacion
extranjera y autdctona.

€n consecuencia, para poder elaborar actuaciones que respondan a la realidad en la que se encuentra esta
poblacién, se deben establecer procesos de diagndstico y cauces de recogida de informacion fluida y coordi-
nada, de diversas fuentes (Servicios Sociales, Centros sanitarios, entidades, instituciones publicas y privadas,
ONG, ONL, etc.) que permitan disefar intervenciones en cada territorio basadas, en coherencia, con las nece-
sidades y demandas detectadas a través de la informaciéon transmitida por la propia poblaciéon vulnerable.
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3. DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA-INICIATIVA: LOS DISPOSITIVOS DE OBSERVACION
DE ACCEM

3.1 La estrategia del partenariado en la puesta en marcha de los Dispositivos de Observaciéon de ACCEM

Una de las principales estrategios que ACCEM viene desarrollando es la dinamizacién de los territorios a partir de sus Centros de
Acogida. Se trata de movilizar v articular los recursos disponibles (humanos, técnicos, materiales, econdmicos, finandieros....), en
torno a una dindmica de creacidon de actividad social y econdmica, préxima a las necesidades reales de los territorios en donde
se encuentran ubicados los Centros.

De esta manera los Centros de Acogida se han transformado en un lugar dinamizador de la vida socio-econdmica local, gene-
rando espadios de participaddn y cooperacidn entre los actores locales, que han permitido la puesta en marcha de actuaciones
encaminadas a abordar las situaciones de precariedad y exclusién, tanto de la poblacidon migrante (refugiados e inmigrantes),
como de la poblacidn autdctona.

€sta estrategia ha posibilitado la creacidn de embriones de partenariado local entre los diferentes entidades
e instituciones que intervienen tanto desde el nivel de planificacidon de las politicas sociales, como desde el
nivel operativo de ejecucidn de los programas y proyectos. A este respecto sealar, que el desarrollo de ini-
ciativas comunitarios ha posibilitado también la experimentacidn de estrategios, metodologias y herramientas,
que ha permitido, reforzar, ampliar y consolidar la cohesiéon social de las estructuras de partenariado local.

Uno de los resultados mds positivos y visibles de la aplicacddn y experimentacion de la estrategio partenarial,
es la creacidn y puesta en marcha del Observatorio Permanente de la Inmigraciéon de Asturias-ODINA y del
Observatorio Permanente de la Inmigracidn de Sigienza-OPASI.

Todo proceso de constitucidn del partenariado implica la gestién de las relaciones, de los intereses y de los
conflictos entre los actores implicados. €l partenariado no es ni puede ser entendido, como principio Magico
que pueda resolver los problemas y dificultades que conlleva el abordar el fendmeno de la precariedad y
exlcusion sodial. €ntendemos el partenariado como una propuesta participativa, colectiva Y cooperativa de
enfrentar estas problemdticas y plantear nuevas soluciones. €n definitiva el partenariado no deja de ser un
reto en la sodedad actual, un modelo que plantea ventajos vy limitaciones en los procesos inherentes a su
constitucidn v consolidacidn como propuesta y estrategiao de abordaje de las situaciones precariedad y exclu-
sién social que afecta a nuestra socedad actual.

3.2 Las dimensiones de la estrategia del partenariado en los Dispositivos de Observaciéon

Consideramos que en una estrategia de partenariado deben de gestionarse los actores v relaciones en fun-
cén de una serie de dimensiones territoriales, que en la mayoria de los casos estdn estrechamente interrela-
conadas, Y que actian como fuerzas de atraccidn o rechazo de las dindmicas tanto de constitucion, como de
consolidacion del partenariado;

Dimension Social (estructura asodiativa, redes de apoyo sodial, cultural....).
Dimension politica (estructura decisoria de las politicas sociales.. ).
Dimension juridico/administrativa (estructura legislativa. . .)

Dimensidn econdmica (estructura productiva. ..)

Dimensién finandiera (estructura decisoria de las politicas econdmicas....).

3.3 El proceso de constitucién del partenariado

€l asumir desde ACCEM el partenariado como un prindipio de actuaciéon de la entidad ( en el desarrollo de los
diferentes planes, programas y proyectos), nos ha permitido experimentar y adquirir un conodimiento basado
tanto en la préctica cotidiana como en la reflexion, sobre los procesos, las fases, las ventojos y desventajas en
lo aplicaciéon vy gestion del partenariado como estrategia de dinamizacidon del territorio en la lucha contra la
precariedad y exclusion.

Nuestra propuesta de sistematizaciéon de las fases de constitucidn del partenariado para lo puesta en marcha
un dispositivo de observacion, es la siguiente;

1. Descripcion de la situacdn que ocupa el /los promotor/es del partenariado en relaciéon a ellos y a los otros
actores (tipo de relacidn, antecedentes de colaboracion, modelos de representacion....).

9. Identificacidn de las relaciones existentes entre los otros actores (quién es quién, tipo de relaciéon, antece-
dentes de colaboracidn, modelos de representacion).

3. |dentificacion de los objetivos, intereses de los actores; actuales y potenciales (quien hace/harfa qué, con

quién, porqué, para Qué....).

|[dentificacion de los recursos disponibles (humanos, técnicos, materiales, finanderos...).

€laboracion de un Plan de Accidn; objetivos comunes de los actores, objetivos comunes y especificos del

promotor (es).

Objetivos especificos de los actores.

Concreciéon de los planes, programas y proyectos.

€valuaddn de las acciones.

Reformulaciéon del proceso de constitucion.

vk

O N O




OBSERVACON COOPERATIVA-EVALUACION PARTICIPATIVA: LA RED DE OBSERVATORIOS ACCEM

3.4 Las limitaciones de la estrategia del partenariado

e €scosa cultura de trabojo cooperativo, en red ; recelos, desconfionza, sentimientos de intromision entre los
actores.

e Lo pluralidad de los intereses particulares de los diferentes actores.

e la pertinencia del contexto (sodial, politico, econdmico.....) para promover la construccidon del partenariado;
necesidad de tiempo y busqueda del momento adecuado para iniciar el proceso.

e Lo adecuacidn a los distintos ritmos Y recursos de los actores implicados en el proceso para la articulacion
del partenariado.

e la reorientaciéon de los recursos humanos, técnicos u materiales.

e los antecedentes de conflicto entre los diversos actores.

3.5 El valor afiadido de la estrategia del partenariado

e Lo gestidon integral Y colectiva de las problemdticas y de las soluciones (refuerzo de los mecanismos de
solidaridad y participacidn entre los actores / distribucidn de los espacios de responsabilidad y de poder,
potenciacidn de la cohesion sodial territorial).

e tfecto "puente” / "mediacidon” en procesos de interlocucion, de gestion de conflictos, de relaciones entre los
actores.

e Transversalidad de las accones frente a la compartimentacion de las politicas sociales.

e Lo complementariedad y optimizaciéon de los recursos (humanos, finandieros, tecnoldgicos. . ...) del terrtorio.

e Lo mejora de los procesos de participacidn Y toma de decisiones de los diferentes actores en la planifica-
cién y desarrollo de las acciones (refuerzo de la horizontalidad entre los actores).

e fadilita la construccidn de un lenguaje y de un objetivo comin entre los actores de diferentes dimensiones
(sodcial, econdmica).

3.6 Fines y Objetivos de los Dispositivos de Observacion

Desde el enfoque y marco tedrico expuesto (inteligencia y gobernanza territorial, e investigacidon-accion), la
estrategia de observacion de ACCEM, se articula a través de la puesta en marcha de Dispositivos Permanen-
tes de Observacion (entre todos los actores que intervienen en la realidad, los que operan sobre el terreno y
los que planifican y toman dedisiones en la politica social) que permita acercarnos de manera centifica (cuanti-
tativamente y cualitativamente) a la realidad, analizarla y proponer a su vez estrategios de intervencion, y
planificacidn de acciones, en consonancia con las problemdticas y necesidades sociales en la que se ve inmer-
sa el colectivo de migrantes en nuestro pals, una problemdtica a su vez cambiante, que requiere de herra-
mientas dindmicas de observacion y andlisis.

Para ello desde ACCEM se propone la creacién de espacios de observacidon cooperativa y participativa entre
entidades publicas y del tercer sector (que trabajon de forma directa y transversal con el colectivo inmigrante),
qQue genere un conodmiento integral sobre la situacién social, educativa y econdmica de la inmigraciéon, y que
posibilite también la puesta en marcha de acciones y la creacién de redes de apoyo social para fadilitar los
procesos de integracidn de los migrantes, en especial de aquellos/as que se encuentren en situacion de pre-
cariedad y exclusion sodial .

Los objetivos que se persiguen desde los diferentes Dispositivos de Observacion de ACCEM son;

1. Analizar y evaluar de manera dindmica el contexto socio-econdmico en el que viven los migrantes, desde
una perspectiva territorial Y de desarrollo local, que mejore el conocimiento del fendmeno de la inmigro-
con.

9. €stablecer procesos de cooperacidn, de trabajo en red y de intercambio de informacion y buenas practicas
entre los diferentes actores locales que operan en el territorio (agente sociales y econdmicos, instituciones
publicas y privadas, ONGs, etc.) para posibilitar un andlisis, una accdn conjunta Y una generaddn de re-
des de apoyo sodial que aborde las problemdticas del colectivo y de los territorios de acogida.

3. €stablecer procesos de participacion y accesibilidad de I@s inmigrantes en la formulacion, planificacidon y
desarrollo de los acciones.

4. Ofrecer a los diferentes actores implicados/concernientes en los procesos de planificacion y ejecucidon de los
distintos planes, prograomas, proyectos (educativos, sociales, culturales, econdémicos):

5. herramientas para la elaboracidon consensuada de indicadores sobre la situacidn socio-econdmica del co-
lectivo y de la zona.

6. informacdiones para la elaboracion de hipdtesis que permitan analizar de manera mds concreta, dindmica y
actualizada, las problemdticas del colectivo y del territorio, al objeto de fadilitar a los decisores el disefio de
sus planes, programas y proyectos de intervendon.

3.7 El Sistema de Gestion Territorial de Competencias Socioprofesionales

Desde 1996 y a través de las Inicativas Comunitarias de €mpleo y Desarrollo de Recursos Humanos
"HORIZON" e "INTEGRA", ACCEM inicia la experimentacidn de una metodologia para la puesta en marcha de
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un Sistema de Gestidon Territorial de Competencias Socioprofesionales, que posibilite la insercidn sociolaboral
de los personas solicitantes de asilo, refugiadas e inmigrantes en sus territorios de acogida., a través de la
gestion de sus competencias (habilidades, optitudes y actitudes).

Uno de los principios bdsicos de actuacidon para el desarrollo de esta metodologio, es el de « permitir al colec-
tivo migrante, entrar en un espacio de comunicacdn y de relacidn dindmica entre los diferentes actores direc-
tamente implicados en los procesos de insercién en el mercado de trabaojo (buscadores de empleo, empresa-
rios | dispositivos de formacidn profesional), para fadilitar su insercidn laboral en el territorio, a través de la
expresion Y visualizacidon de sus competencios socioprofesionales ».

Para ello y como complemento a la experimentacion de lo metodologia, se puso en practica una herramienta
de Visualizacién de Gestion de las Competencias denominada « GINGO. Arboles de Conocimiento » (GINGO
les Arbres de les Connaissances. Sodiete Trivium).

La puesta en marcha del Sistema de Gestidon Terrional de Competencias Sodoprofesionales se ha realizado
inicialmente en tres municipios, Gijon (Asturias) con una base de pobladdn de 270.000 habitantes iy un con-
texto econdémico de tradicién industrial en fase de reconversion y reestructuracion, Ledn con 140.000 habi-
tantes y una actividad econdmica centrada fundamentalmente en el sector servicios, y Siglenza (Guadalaja-
ra) con una poblacidn de 5.000 habitantes y una actividad productiva basada en el desarrollo rural y turistico.

€n lo actualidad se esta trabajando la implantacidon del Sistema en otras sedes territorioales de Accem.

€l desarrollo del Sistema se centra principalmente sobre dos ejes, por un lado en la «reacién de un parteno-
riado vinculado al desarrollo local, econdmico y empleo existente en lo territorios de experimentacidny, y por
otro en «disefar y poner en practica los elementos metodoldgicos que permita la gestion y explotacidon del
instrumento de Visualizaciéon de Competencias».

Grafico 2. HERRAMIENTA SISTEMA DE GESTION DE COMPETENCIAS SOCIO-PROFESIONALES ()
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Gréfico 3. HERRAMIENTA SISTEMA DE GESTION DE COMPETENCIAS SOCIO-PROFESIONALES: MAPA DE COMPENTENCIAS (1D
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3.8 Sistema Observacién Interna: E-GORRION

ACCEM ha puesto en marcha desde 1996 en colaboracidn con la Universidad Francht-Comte (Besangon-
Francia) y la Universidad de Huelva (€spaia) un sistema de informacion nacional denominado Gorrion. Go-
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rrion es una herramienta de diaogndstico, acompariomiento v evaluaddn, que permite conocer las necesida-
des, construir los perfiles y tipologias de nuestro colectivo de atenciéon (solicitantes de asilo, refugiados e inmi-
grantes), desde los diferentes territorios de intervencdn donde ACCEM opera.

€n el periodo comprendido entre los afos 1997 y 2005, se han registrado en el sistema de informacion
80.000 personas, usuarias de los diferentes servicios y progromas de ACCEM, y 400.000 atenciones.

Actualmente se esta trabajondo sobre una adecuacion y adaptacidn del sistema a los nuevas necesidades de
lo entidad, tanto conceptual como técnoldgica, denominada €-Gorrion.

€l diseno de €-Gorrion, supone por un lado un trabaojo de armonizacidn y actualizacion de los diferentes siste-
mas de reqistro y fuentes de informacidn tanto a nivel interno (bases datos de sequimiento del colectivo)
como externo (fichas estadisticas, informes de seguimiento demandados por la administracion, etc.) utilizadas
por ACCEM a nivel estatal. Por otro lado conlleva también una adecuacidon de la tecnologia del sistema de
informacdion.

Los instrumentos para llevar a cabo este sistema interno de informacién son los siguientes ;

1.-Un Guién Armonizado de Observacion estructurado a partir de los diferentes procesos y etopas que se
suceden en los itinerarios de insercdn de nuestro colectivo de atencidn, quedando de la siguiente manera;

ACOGIDA - Datos descriptivos generales.

- Proyecto migratorio origen-llegada al pais de acogida.

- Situacion socio-familiar.

- Contexto de convivencia y vivienda.

- Situaciéon sodio-sanitaria.

- Situadidn socio-administrativa.

- Situadidon socio-econdmica.

- Situadiéon socio-educativa.

- Situacion laboral: formacdién y empleo.
DIRGNOSTICO - Social.

- Contexto de convivencia y vivienda.

- Socio-sanitaria.

- Socio-administrativo

- Socio-educativo.

- Laboral: formacion y empleo.
ACOMPANAMIENTO - Sodial.

- Contexto de convivencia y vivienda.

- Socio-sanitario.

- Socio-administrativo.

- Socio-educativo.

- Laboral: formacion y empleo.
EVALUACION - Social.

- Contexto de convivencia y vivienda.

- Socio-sanitaria.

- Socio-administrativa.

- Socio-educativa.

- Laboral: formacion y empleo.

EXPLOTACION - Asignaciéon del itinerario de insercidn a los programas y prestaciones estatales por dmbito nacional
- Asignacion del itinerario de insercidon a la sede estatal.
- Asignacion del itinerario de insercidn a los programas locales seqin sedes territoriales.
- Asignacion del itinerario de insercidn sequn sedes territoriales.

€n términos generales, el Guidn Armonizado de Observacidon no es otra cosa que un listado de preguntas
estandarizadas con una formulacién idéntica para todos los usuarios. €l disefio de dicho documento determina
el desarrollo de todos los trabajos posteriores, de forma que, el guidn es la base de todo el sistema de reco-
gida de informacién, que se articula en torno a él, para el sequimiento burocrdtico y administrativo de toda la
actividad de la entidad.

Ademds, el andlisis de los datos que la cumplimentacidon de dicho documento nos proporciona es a la vez
resultado (output) del disefo del mismo y base (input) para su reelaboracién, dado que el expediente debe
evoludionar a la vez que evoluciona la entidad que lo utiliza.

Desde el punto de vista metodoldgico se trata de recoger la informacién desde un rol de observador/a parti-
dpante (escucha de la expresion de los proyectos, demandas, necesidades del colectivo de atencidn) a partir
de los entrevistas (formales e informales), grupos de discusion, grupos de apoyo Y de aquellas otras situa-
cones de interaccidn con el colectivo de actuacion, que nos puedan suministrar contexto (conocimiento e in-
formacion sobre su situacion social, laboral, administrativa).

2.-Un Manual Conceptual para el uso del Guidn, cuya finalidad principal es la de establecer un marco v len-
quaje comun a nivel interno para la observacon

3.-Un programa informatico (e-pragma) sobre una plataforma Internet para la gestion del sistema.
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Graflco 4. HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO Y EVALUACION GORRION (I)
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A través de nuestro sistema, podemos disponer de un andlisis, diagndstico y evaluacidn conjunta, tanto de los
diferentes procesos de intervencidn (social, laboral, juridico, etc.), como de los contextos de actuacidn (territo-
rios Accem) en donde se encuentra inmerso nuestro colectivo de atencidn, de manera que Nos permite orien-
tar la politica estratégica y operativa de nuestra Asociacion, en el disefo de futuros planes, programas y pro-
yectos.

Todo esto supone para la entidad un esfuerzo e inversidn en recursos econdmicos, tecnoldgicos Y humanos,
Yo que para la implantaddn y mantenimiento de nuestro sistema de informacion, se hace necesario estable-
cer y sistematizar procedimientos internos, tanto en la gestién de la intervencidn de las diferentes dreas y
departamentos de Accem, como en la recogida de la informaciéon entre el personal técnico de la asociacion.
Ha implicado también la creacion y estructuracidn de equipos técnicos para la gestion y evaluacidn del sistema
de informacion (andlisis y tratamiento de la informacién, realizacdén de diagndstico, adecuacidon técnoldgica,
formacidn y acompafamiento al personal de la entidad...).

3.9 Los Observatorios Locales de ACCEM

Como complemento al Sistema Interno de Informacién GORRION, ACCEM lleva a cabo en 1998, la creaddn vy
puesta en marcha en colaboraciédn con la Universidad Francht Comte de Besancon (Francia) del Observatorio
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Permanente de la Inmigracion de Asturias (ODINA) y del Obervatorio Local de Siguenza. Ambos Observato-
rios estdn basados en los principios de la Inteligencia Territorial y en la metodologia CATALYSE

e Prindpios de la Inteligencia Territorial

1. Participacion cdudadana.

1. Aproximacidn global del territorio.

9. Partenariado de los actores locales.

3. Tecnologias de la sociedad de la informacion.
4. Accesibilidad de la informacdion.

5. Calidad de la informadcion.

e Metodologia CATALYSE

1. Mejor conocimiento de los/as migrantes y contexto de acogida - identificacidon de necesidades a través del
sequimiento y evaluacidon de sus proyectos de insercdn-

9. Mejor conocimiento de las respuestas de los actores de la comunidad -adaptar la oferta a las demandas,
optimizar recursos | acdones-

3. Situar el contexto socio-econdmico de actuacidn- situar las necesidades de la comunidad migrante en rela-
cién con la comunidad autdctono-

Grafico 6. ESQUEMA METODOLOGIA CATALYSE
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La finalidad prindipal de estos Observatorios Locales es la de producir conocimiento sobre la realidad socioe-
conémica del colectivo de inmigrantes, | potenciar la participacidn de los actores locales en la puesta en mar-
cha de estrategios | acciones que fadiliten la lucha contra la situaciones de precariedad y exclusion de la po-
blacén migrante (refugiados e inmigrantes).

Los dos Observatorios a lo largo de su desarrollo durante estos afios, han sufrido diferentes transformaciones
y evoludones. Asi el Observatorio Permanente de la Inmigracidn de Asturias (ODINA), ademds de su dmbito
de observacion regional, han ido consolidado la perspectiva de observacion a nivel local, con la articulacidon de
dos Observatorios Locales, el de Gijon y Oviedo (2005). Por otro lado, uno de los impactos del desarrollo del

Observatorio de SigUenza, ha sido la creacién de otro nuevo a nivel provindial, el Observatorio de Guadalojo-
ra (2005).

Dentro de este contexto, y como consecuencia también entre otros aspectos del desarrollo y expansion institu-
cional de ACCEM, y de los cambios socioecondmicos en los territorios de intervencidn (p.e.: incrementento de
la poblacién inmigrante) se inicia a partir del 2005 la puesta en marcha de nuevos Observatorios en otras
sedes territoricles de ACCEM, constituyendo una Red de Obsevatorios Locales.

La localizacidn y puesta en marcha de estos nuevos Observatorios, se lleva a cabo en aquellos territorios de
ACCEM, donde existe ya una trayectoria Y experiencia en el desarrollo de procesos de trabajo en red y en
partenaridado con entidades e instituciones, desde una perspectiva de investigaddn y accién. Por lo tanto se
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busca también con esta estrategia de observacion, es reforzar y consolidar las actuacdiones llevadas a cabo
para implementar redes cooperativas de intervencion en el territorio.

Los territorios donde se desarrollan los nuevos observatorios son; Sevilla y Ledn (2006), Alzira (Valencia) y
Girona (Catalufa) en el 2007.

4. PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE TRABAJO DE LA RED DE OBSERVATORIOS LOCALES DE ACCEM

Para la puesta en marcha de los diferentes Observatorios Locales que constituyen la Red de Accem (Gijon,
Oviedo, Siguenza, Guadalajara, Sevilla, Girona y Alzira) al igual que en el sistema interno de informacion
GORRION, se han estructurado diferentes instrumentos, procedimientos y tecnologios para la puesta en mar-
cha de esta Red de Observacion;

4.1 Procedimientos para la constitucion de los Grupos Locales de Observacién

La primera etapa para la constitucién de un Grupo Local de Observacion consiste en la movilizacidon y construc-
cén de un partenariado voluntario de entidades e instituciones vinculodas directa y/o transversalmente a la
intervencion con el colectivo de inmigrantes, y que operan en cada uno de los territorios. €ste partenariado
suele estar compuesto entre 15 y 30 entidades, y configura el nideo central de la observacidn. Se ocupa
también de validar el diagndstico general, y los acciones a desarrollar en relaciéon con el diagndstico.

La sequnda etapa supone un acompanamiento directo a las entidades del Grupo Local de Observacidon para
el desarrollo y puesta en marcha de las herramientas del dispositivo observacional;

1. Herramienta 1: Acompafamiento diagndstico y evaluacion.
9. Herramienta 2: Repertorio de actores y acciones para la inserciéon publicado sobre un sitio web.
3. Herramienta 3: Sistemas de Informacion territorial

€n la tercera etapa se lleva acabo la recogida de la informacion suministrada por cada entidad del Grupo, a
partir de la herramienta de acompafamiento, diagndstico y evaluacion.

Posteriormente en la cuarta etapa se efectua un tratomiento de la informaciéon y evaluaddn de resultados, con
un diagndstico cuantitativo y cualitativo.

A partir de este primer diagndstico se constituyen los diferentes Talleres (integrados por entidades e institu-
ciones del Grupo de Observacion Local,) cuya funcidn principal consiste en profundizar la interpretacion de los
resultados (grupos, tendencias, perfiles) Y proponer acciones concretas en relacién con los necesidades
diagndsticos identificados. Las entidades que particpan en los Talleres, se articulan entorno a un Grupo de
Animacidn (de Acciones).

4.2 Herramientas y tecnologias de los Grupos Locales de Observacién

1. Guidtn Armonizado de Observacion CATALYSE para todos los socios que integran la estructura de observa-
ién en los territorios. €ste Guidn esta estructurado en las diferentes etapas Y procesos que se suceden en los
tinerarios de insercién de las personas inmigrantes (Acogida, Orientacién, €ducacidon, Formaddn, €mpleo,
Vivienda, Salud, Autonomia, Diagndstico y €valuacion).

Tabla 01. GUION ARMONIZADO DE LA RED DE OBSERVATORIOS LOCALES ACCEM
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9. Un Manual Conceptual para el uso del Guidn, cuya finalidad principal es la de establecer un marco y len-
quaje comun a nivel interno para la observacion.
3. Herramientas y tecnologios de la Red de Observacion;

A)-Herramienta 1: Acompafamiento diagndstico y evaluadion. €sta herramienta permite conocer las necesi-
dades, construir los perfiles y tipologias del colectivo, y evaluar el impacto de las acciones, a partir del dio-
gndstico e intervencidn que realiza cada entidad del Grupo con su publico fuente. Para el diagndstico cuantito-
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tivo se dispone del programa informdtico de recogida de informaciéon “pragma”. Para el diagndstico cualitativo
se trabaja con los programas de andlisis factorial de correspondencias “Anaconda” y “Nuage”.

Gréfico 7. PROGRAMA INFORMATICO “PRAGMA” DE CALCULO DE INDICADORES CUANTITATIVOS
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PRAGMA, Copyright 1091-2005, MTI@SHS-Théhia (UFC & CNMRS), 1T, Girardot & C. IMasselat.

Gréfico 8. PROGRAMA INFORMATICO “ANACONDA” DE ANALISIS CUALITATIVO.
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B)-Herramienta 2: Repertorio de Actores y Acciones para la Insercdn. Con esta herramienta se estructura lo
informadidn sobre los recursos comunitarios existentes en los territorios donde se encuentran ubicados los
Grupos Operativos de Observadén, y las acciones propuestas por los distintos actores, entidades e institucio-
nes. €ste repertorio viene estructurado sequn los campos, dreas de intervencidn Y servicos. €ste repertorio
puede ser consultado en tiempo real, y es accesible a las personas inmigrantes y socdedad en general.

Grafico 9. Repertorio de Actores y Acciones para la Insercién
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Q)-Herramienta 3: Sistemas de Informaciéon Territorial (base de datos e indicadores contextuales). €sta base
de datos contextuales se desarrolla a partir de una veintena de indicadores estratégicos y armonizados con
los datos de sequimiento del colectivo (herramienta 1).

€stos indicadores contextuales son suministrados por las fuentes externas (INE, Padrén,etc.) para asf permitir
la realizaciéon de fichas estadisticas contextuales y de mapas sequn las zonas que se tengan que definir (con-
cejos, barrrios....). Permite situar los diagndsticos locales y las tipologias de necesidades del colectivo en el
contexto especdifico del territorio de accidn

Grafico 10. SISTEMAS DE INFORMACION TERRITORIAL: BASE DE DATOS CONTEXTUALES
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5. EFECTO DEMOSTRATIVO Y CONSECUENCIAS PARA LA GESTION DEL FENOMENO: RESULTADOS E
IMPACTOS ESPERADOS EN LOS DISPOSITIVOS DE OBSERVACION

Los resultados e impactos que desde ACCEM se esperan en relacidon con los objetivos de su estrategia y sus
dispositivos de observacion son los siguientes;

e Un conodmiento mds concreto y dindmico de las necesidades y problemdticas identificadas y sentidas por
el colectivo de inmigrantes que Y de su entorno socdo-econdmico.

e Un reforzamiento en los procesos de desarrollo del partenariado entre instituciones/entidades publicas,
privadas, agentes sodiales Y econdmicos, para la movilizacidon de todos los recursos disponibles, que fadili-
ten dindmicas de insercién sodial y laboral del colectivo de migrante y de manera transversal del colectivo
autéctono.

e Una mejor definicion y planificacion del proyecto de insercidn social y laboral de los inmigrantes que residen
en los territorios de implementacidn del Dispositivo.

e Lo complementariedad de recursos y acciones entre las entidades publicas y del tercer sector.

e Accesibilidad de la informacién a la personas inmigrantes y poblacidn en general.

e Lo mejora de los procesos de participacion y toma de decisiones de las personas inmigrantes en la planifi-
cadidn y desarrollo de programas y proyectos de integracion social en la sodedad de acogida.



OBSERVACUON COOPERATIVA-EVALUACION PARTICIPATIVA: LA RED DE OBSERVATORIOS ACCEM

e €l reforzamiento de la convivencia entre la poblacidn extranjera v la sociedad de acogida, a través de
mecanismos | espacios de participacidon mixtos.

e Un mejor conocdimiento (cuantitativo y cualitativo) del fendmeno de la inmigracidon desde un perspectiva
integral y cooperativa, Y desde un abordaje territorial y local.

e Una visibilidad mds precisa, dindmica y optimizada de los recursos sociales disponibles en el territorio para
atender a los necesidades del colectivo.

e Una mejora de los procesos de intercambio de las informaciones, datos, estudios y publicaciones sobre el
conocdimiento del colectivo, entre otros actores del dmbito de la investigacion.

e Una planificaciéon conjunta de las acciones encaminadas a favorecer los procesos de integracion del colecti-
vo, a partir de un diagndstico cooperativo entre las entidades e instituciones implicadas en el Dispositivo
Observacional.
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€nlaces de interés sobre observatorios desarrollados con la metodologia CATALYSE :

e C(CAENTI (Accdn de Coordinacdn de la Red €uropea de Inteligencia Territorial) :  http://territorial-
inteligence.eu/

e Observatorio Local de €émpleo Huelva http://www.ole.uhu.es

Observatorio de la Inmigracddn GORRION-ACCEM : http://mti.univ-fcomte.fr/accem/

y http://www.accem.es

ODINA (Observatorio de la Inmigracién de Asturias) : http://www.odina.info

Observatorio de la Inmigracion de Sigienza (OPASI) : http:/www.opasi.es

Observatorio de la Inmigraciéon de Guadalojara (OPEGU) : http:/www.opequ.es

Proyecto €ugenia, programa €cos Ouverture (Francia) : http://mtiba.univ-fcomte fr/leugenio/

Observatorio d'Ormansag (Hungria) : http://ormansag.celodin.hu/

Proyecto Leader Plus, Belgique : http://wwuw.unleader.be , y http://www.leaderwallonie.be

Observatorio INTEGRA (Bélgica) http://www.integraplus.be

Proyecto €qualux (Luxemburgo) : http://mti.univ-fcomte.fr/integradh/

Observatorio €xigence, Franche-Comté (France) http://www.exigence.org y proyecto transnacional IRIS
htto://wwuw.iris-equal.info/

e Observatoiro OPTIMA de Seraing (Bélgica) http://www.optima-obs.org




