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La migracién es un fendmeno tan remoto como la propia historia de la humanidad. Siempre han existido can-
tidades ingentes de personas desplazdndose de un lugar a otro del mundo. Hoy dia el progreso tecnoldgico,
los medios de transportes Y los intereses econdmicos, contribuyen de manera determinante a la generadion
del boom de las migradones. Actualmente, cerca de 180 millones de personas viven fuera de sus paises de
origen (Soriano, 2008). €s como si todo el mundo estuviera en todo el mundo, lo que supone que personas
con diferentes referentes culturales y sociales estdn compartiendo espacio y tiempo, es decir, millones de
personas coexisten en un marco social plural.

€n €spafia, a pesar de que en la actualidad la crisis econdmica ha supuesto una recesidon para la inmigracion,
hay mdas de 4 millones de extranjeros en nuestro pais (INE). €sta presencia de personas de otras partes del
mundo conlleva implicaciones culturales, religiosas, econdmicas, sociales, etc. Ante estos componentes implici-
tos de la inmigracién, la sociedad receptora reacciona de distintas maneras, presentando diferentes actitudes
en funcién de sus ideas Y experiendias.

No puede negarse que la inmigracion introduzca nuevas pautas culturales Y que, a menudo, éstas sean vistas
por la sociedad receptora como condicionamientos insalvables para la integracidn social. A veces las preven-
cdones de los autdctonos se podria presentar como bien justificadas, porque ciertas pautas culturales de los
inmigrados suponen retroceso sobre las conquistas sociales logradas en los palses receptores (en el terreno
de la igualdad entre hombres y mujeres, la laicddad, etc.), pero generalmente lo que aportan los inmigrados,
el contacto entre diferentes culturas, enriquece a la sociedad receptora.

De esta forma se dan en la préctica de forma simultdnea la multiculturalidad y la interculturalidad, siendo el
primer término el camino que hay que recorrer desde la mera coexistencia hasta la plena integracion y convi-
vencia cultural. Sin embargo, la coexistencia no implica necesariomente la convivencia. La educaciéon, como
sefala Padilla (2007), o es intercultural 0 no es educaciéon. €n la socedad de hoy dia, no podemos confor-
marnos los profesionales de la educacidn con educar exdusivamente fomentando el respeto a otras culturaos.
€l respeto es la base para empezar una labor pedagdgica que culmine en el intercambio pleno de la practica
de los valores. Los valores para adquiriflos es necesario practicarlos. Si ensefiamos a respetar Y no fomenta-
mos el intercambio de conocimientos y experiencias, estaremos formando a ciudadanos espectadores de una
socdiedad con la que no se identificaran plenamente, al no sentir “lo otro” parte de cada uno.

€n sintesis, podemos decir que la inmigracidn es un fendmeno natural que pone a prueba la capacidad de las
sodedades para evolucionar y adaptarse. Sequn la informacion y condienciacion de los dudadanos, la inmi-
gracién podrd dar lugar a una simple sociedad multicultural, o en cambio podrd ser promotora de una auténti-
ca educaddn intercultural.

1. SOCIEDAD DE LA INFORMACION E INTERCULTURALIDAD

€n los Ultimos anos se han venido produciendo muchas y muy diversas innovaciones derivadas de factores
diversos, siendo el mas llomativo de ellos la irrupcidn de las Tecnologios de la Informacion v la Comunicacion
(TIC) en todos los dmbitos de la vida, dando lugar a lo que se ha venido a denominar Sociedad de la Infor-
maciéon (Pantoja, 2004). Las principales novedades de este nuevo paradigma consisten en la aparicién de
diferentes formas de producir, almacenar y difundir la informacion, la modificacidon de las relaciones interper-
sonales y los sistemas de produccidn, la educacidon y el entretenimiento.

Lo digital y lo virtual se imponen en los sectores mds importantes, vinculados al conodmiento y a la cultura, con
un fuerte peso de la dimensidon comunitaria y colectiva, del intercambio de experiencias | saberes propios de
los sociedad evolucdonada, y con un dominio sin paliativos de las TIC en todos los dmbitos (Pantojo, 2009)
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Por otro lado, a los centros educativos de toda €spafia en un porcentaje Ya superior al 90% tienen conexiéon a
Internet (99'3%) y cuentan con ordenadores, bien sea en un aula de informdtica, en las mismas aulas o en
forma de portdtiles entregados a los alumnos dentro del Plan €scuela 2.0. €sto conlleva unas potencialidades
qQue se pueden aprovechar para mejorar los procesos de aprendizaje del alumnado, pero también, tal y como
se expuso al principio, para contribuir a un mejor conodimiento de las diferentes culturas.

€ste ha sido el punto de partida del Grupo de Investigacion IDEO (Investigacion y Desarrollo €ducativo de la
Orientacion) (HUM 660), perteneciente ol Departomento de Pedagogia de la Universidad de Jaén en la in-
vestigacdn que viene desarrollondo desde hace anos para utilizar los TIC en la educacion (Pantoja et al.,
2008aq, b; Pantojo, A., Jiménez, A.S., Alcaide, M y Zwierewicz, M., 2009).

Se trata de comprobar las posibilidades que ofrece la Sociedad de la Informaciéon en la mejora de la comuni-
caciéon entre personas distantes a miles de kildmetros y la forma en la que contribuye a un mayor conodimien-
to y comprensiéon de las culturas.

Con tal fin, el Grupo IDEO ha disefiado una investigacion basada en el uso compartido de materiales interacti-
vos en Internet mediante una plataforma educativa propia. €l proyecto se denomina Red Internacional €-
Culturas (http://www.e-culturas.org), una idea original asentada en el modelo constructivista y cognitivo del
aprendizaje basado en el uso de las TIC, surgida en un primer momento para apoyar el Plan Andaluz para lo
inmigracidon desde una dptica socioeducativa.

De forma concreta, lo Red internacional e-Culturas consiste en hermanar nifios de €ducacion Primaria de
€spana con otros de paises de Latinoamérica para trabajar de forma conjunta los materiales interculturales
que la Red pone a su disposicidn. Para hacerlo, desarrollon un trabajo cooperativo digital a través de la
plataforma educativa de e-Culturas a la que acceden mediante contrasefa identificada.

Desde el afio 2005 hosta la actualidad se vienen desarrollondo diferentes ediciones del proyecto de
investigacion, al que se han ido incorporando paises hasta llegar a constituir una Red entre €spana,
Argentina, Brasil, Chile y Paraguay. A modo de resumen se pueden concretar las caracteristicas de e-Culturas
de la siguiente forma:

1. €n cada pals existe una universidad que coordina los centros partidpantes.

9. €l trabojo con los ordenadores se hace de forma asincrona dadas las diferencias en los horarios de los
distintos palses.

3. €ltrabajo es en su mayor parte cooperativo e interactivo.

4. Todo el profesorado participante es capacitado mediante cursos intensivos. Su participacion conlleva la
edicién y mejora de los materiales, la pdgina Web y la plataforma educativa.

5. Las familios son informadas puntuamente del Proyecto y se les solicita implicacidon en el mismo a través del
Foro permanente de la pdgina Web.

€l objetivo general del proyecto es favorecer la interacciéon y el conodmiento cultural entre el alumnado y
profesorado de centros educativos de las provincias de Jaén y Huelva (€spana) y de Latinoamérica, mediante
el disefio y aplicacidn del Programa Intercultural e-Culturas, utilizando como soporte las TIC, a fin de aprender
Q vivir en sodedades multiculturales para la convivendia.

Los materiales del proyecto estdn divididos en album, mosaico, Quijotin, Cuestionarios y Documentos de
Apoyo. Ademds el proyecto, mediante su pdgina Web, dispone de diferentes y diversos servicios tales como
descargas ( Mozilla Firefox, aplicacién gratuita para navegar por Internet; VSO Image Resizer, que es un
software gratuito para redudir el tamafo de las imdgenes; Adobe Reader, que es un visor de documentos en
formato PDF, y Messenger 8.1, que es un prograoma de mensagjeria instantdnea para videoconferencia),
€nlaces (tecnologia y diversidad, €ducaRed, Aula Intercultural....), Prensa, Sistema €ducativo ( en €spana,
Paraguay, Brasil Argentina y Chile) , Localizador de palises (indice de mapas, mapamundi solar interactivo y
mundo politico), Album fotogrdfico y videos.

€l Album tiene como objetivos los siquientes: familiarizar al alumnado con el sistema informatico; establecer
contacto con alumnos de otras culturas; reconocer la propia identidad personal en relacidon consigo mismo y
con otras personas;tomar condiencia de la identidad de los demds y conocer cdmo son y cdomo viven los
compaferos- hermanos de otros paises de la Red. €stos objetivos son alcanzados mediante cinco bloques:
éQuien soy?; Mi €scuela; Mi localidad; gastronomia v evaluacion del dlbum. Cada uno de estos bloques tiene
una duracion de dos semanas. Las actividades previas y el portafolios precisan de una semana. €n total el
alblum tiene diez semanas de duracion y es interactivo, es dedir, permite que cada alumno ponga fotografias
en él y escriba texto.

€l mosaico dispone de tres mddulos, en version diddctica e imprimible. €1 Mddulo uno (un mundo para todos),
tiene como objetivo general conocer los caracteristicas fisicas y politicas de los continentes americano, europeo
Y africano y respetar y reconocer la diversidad cultural a fin de construir un mundo mds justo y solidario. €sta
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pensado para nifos de once o doce anos con niveles educativos que varfan sequn los palses y sistemas
educativos. €n €uropa corresponde al nivel sexto de €ducacidn Primaria, aunque teniendo en cuenta las
diferencias en los calendarios académicos de Latinoamerica, €uropa y Africa, lo habitual es comenzar este
modulo con nifios espanoles de quinto de €ducacidn Primaria. Los contenidos curriculares que abarca son:
ubilicacidén en el mundo, poblaciéon, extension, relieve, fauna, vegetacidn, hidrografia, idiomas, moneda,
division politica, arte, organizaciédn politica e informacion sobre el dengue.

La estructura del médulo dos (el pals donde vivo) responde a la metodologia de proyectos. €l aprendizaje
por proyectos se enfoca a un problema que hay que solucionar o a una tarea que se debe llevar a cabo.
Busca enfrentar a los alumnos a situaciones que los lleven a rescatar, comprender y aplicar aquello que
aprenden como una herramienta para resolver problemas o proponer mejoras. €ste tipo de aprendizajes se
enfoca a hacer algo. €std orientado a la accdn. €n nuestro médulo el alumnado realizard una guia turistica
sobre su pals, en el que ponga de relieve aspectos geogrdficos, culturales y sociales mds importantes. Los
contenidos de este modulo se desarrollan a través de contenidos curriculares y contenidos interculturales. €n
cvanto a los contenidos curriculares se encuentran: ubicacddn en el mundo de Espana, Brasil, Argentina,
Paraguay y Chile; poblacion; extension; relieve; fauna; vegetacion; hidrografio; idiomas; division politica; arte;
organizacidén politica y usos horarios. Por otro lado los contenidos interculturales se desarrollon en los
siguientes: conocimiento de si mismo (identidad propia y colectiva); educacidn cudadana (pertenencia a la
comunidad); migraciéon (toma de conciencia de los fendmenos migratorios); educacion dudadana (sentimiento
de solidaridad) v justicia social (derechos humanos)..

€l modulo tres, la diversidad humana, tiene como objetivo general conocer y respetar la diversidad etnica y
cultural a fin de construir un mundo mds justo y solidario. Se estructura en contenidos curriculares (etnica,
cultura, instrumentos musicales Y creencias) e interculturales o transversales :toma de conciencia del fendmeno
migratorio; cultura democrdtica (respeto o la diversidad); educacion cdudadana (pertenencda a una
comunidad); conocimiento de sf mismo (identidad); cultura democrdtica (convivendia, identidad y respeto) y
justicia sodial (derechos humanos). €ste mddulo se desarrolla a lo largo de tres semanas consecutivas a razén
de dos horas semanales. €std pensado para nifios de once o doce afos con niveles educativos que varian
sequn los paises y sistemas educativos. €n €spafna corresponde al nivel sexto de €ducacion Primaria, aunque
teniendo en cuenta los diferencios en los calendarios académicos de Latino américa, €uropa y Africa, lo
habitual es comenzar este modulo con nifos espafoes de quinto de primaria.

La evaluacidn consistird en un sistema de portafolios que se realizard al finalizar los tres mddulos del mosaico
Y se envia de forma telemdtica. €xiste una versiéon para el maestro Y otra versiéon para el alumno. La
evaluaddon para el alumno es de tipo cualitativa que induye preguntas para saber su opinidn sobre el
desarrollo del médulo, asf como una matriz de valoracién de su aprendizaje. €n cuanto a la evaluaciéon del
docente se establecen prequntas para saber su opinidn y comentarios acerca del mddulo, a fin de
retroalimentar el proceso y mejoras para los posteriores médulos interculturales. Para ello el maestro entrard
en la pdgina con su dave y buscard el apartado de evaluacidon en el mosaico.

Quijotin va en busca del tesoro, es un juego para compartir con el grupo de compaferos que habéis formado
el dlbum. No es un juego de competicidon, sino una forma divertida de aprender mds sobre nuestra cultura, la
de nuestros compaferos hermanados Y de compartir un rato de amistad. €l premio final es igual para que
todos los que terminen, por eso lo importante no es ser el primero, sino acabar todos los recorridos. €l
protagonista del juego es Quijotin, el hijo secreto de Don Quijote y Duldinea del Toboso. €l quiere emular las
andanzas de su padre y decide realizar un vigje recorriendo las tierras espanolas, europeas Yy americanas.
Para consequirlo necesita de escuderos que le ayuden en su vigje, en este caso los alumnos serdn los
escuderos. Quijotin lleva a cabo sus aventuras de forma virtual navegando por Internet y utilizando en sus
desplazamientos distintos medios de transporte. Por eso, el punto de partida es la pdgina web de la red
internacional e- Culturas (http://www.e-culturas.org). Por tanto, un elemento esencial para poder participar es
disponer de un ordenador con conexidn a Internet. Los equipos obtendrdn de esta pdgina Web toda la
informacion que necesitan.

€l juego no se concibe como una competicidn entre equipos, sino como una forma de fortalecer los lazos entre
los miembros de éstos y pasar un rato de entretenimiento y diversion. No tiene, por tanto, un Unico ganador,
sino que serdn ganadores todos los equipos que consigan llegar al final de los viajes de Quijotin. Para ello, en
cada recorrido del juego se plantean a Quijotin una serie de preguntas que ellos como escuderos tendrdn que
contestar. Como ayuda disponen de la Oficdna de Informacion, un enlace o una pdgina web en la que
encontrardn la respuesta, identificada en todas las preguntas con una imagen. Una vez respondidas todas las
prequntas de un recorrido por todos los miembros del equipo, en el mismo ordenador se les planteard el
siguiente recorrido. Deben recordar que hasta que todos los miembros del equipo no hayan acabado el
recorrido, ninguno podrd continuar por el recorrido siguiente.
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€n cada recorrido encontraran diez prequntas y en cada una de ellas cinco posibles respuestas. Pero sélo una
es la verdadera. Podran contestar directomente o, como ya se ha dicho, visitando la Ofidna de Informacion
formada por una pdgina Web donde encontraran la solucidn. €n ese momento, eligen de la lista y pulsan
sobre la flecha de continuar. €l ordenador les dird si han acertado o no. €s importante tener en cuenta que la
puntuacidn obtenida en cada pregunta varfa dependiendo del nimero de intentos que precisen para
contestarla acertadamente. Por este motivo, deben leer los enunciados y el texto de la oficina de informacién
donde estd la respuesta. Las puntuaciones de cada pregunta son:

e Aderto en el primer intento: dos puntos.
e Aderto en el sequndo intento: un punto
e Tercerintento: O puntos y el sistema muestra la respuesta.

Para la dasificacién final del juego se tendrd en cuenta la puntuacion total obtenida por cada uno de los
miembros del equipo. €sta puntuacion total del equipo se puede consultar mediante un icono de cofre. La
puntuaciéon del resto de equipos particpantes también se podrdn consultar durante el juego mediante el icono
del ranking. Tras los seis recorridos de Quijotin, se llegard al tesoro, que es secreto. Cada miembro del equipo
reicibird un certificado que acredita la superacidn de todas los fases del juego y qQue se emite
automaticomente tras la finalizacion del mismo.

€n cuanto a los cuestionarios se realizaron un cuestionario pre test, uno Pos test, un cuestionario de emociones
asf como el cuestionario de actitudes interculturales.

Los dos primeros tenian, ademds de los datos de identificacidon (nombre, sexo, acceso a ordenador en casa,
acceso a Internet en casa, tiempo dedicado a Internet despues de la escuela asi como tiempo dedicado al
visionado de la television) los siguientes items: Me qustaria conocer otras lenguas distintas a la mia; Me gusta
ayudar a las personas que no hablan mi idioma; Los inmigrantes tienen el deber de conocer nuestro idioma;
€s bueno que los inmigrantes conserven su lenqua y costumbres; Me molesta que se dirjon o mi en otra
lengua; Pienso que hablar otras lenguas acerca a las personas; Los inmigrantes deben aceptar nuestra
cultura; Los contenidos que aprendo deben tener actividades para conocer las culturas; Se debe respetar la
cultura del pafs a donde llegan; Me gustarfa visitar la casa de un companero o companera inmigrante; Tengo
una mala opinidn sobre los inmigrantes; Los inmigrantes deben volver a su pais de origen; Los inmigrantes
deben aceptar nuestra cultura; Debemos imponer nuestra cultura a los demds; ; Tengo amigos y amigas de
otras culturas; La gastronomia es un medio para unir culturas distintas y diversas; Siento interés por conocer
otras culturas; Los inmigrantes se deben integrar en nuestra cultura dejando la suya; € desconocdmiento es la
base de la intolerancia de otras culturas; Las personas gustan de poner etiquetas a los inmigrantes; Me
qustan las bromas que hacen sobre las personas inmigrantes; Un aula con alumnos y alumnas inmigrantes es
un aula conflictiva; Las personas inmigrantes contribuyen al enriquecimiento cultural del pafs; Tengo una actitud
de rechazo hada los personas inmigrantes; Debo mostrar interés hacia los problemas de las personas
inmigrantes; Prefiero que un trabajo se lo den antes a un espafol o espaficla que o una persona inmigrante;
Hay que ayudar a la integracidn en la sociedad a las personas inmigrantes; Las personas inmigrantes no
deben gozar de los mismos derechos que los espanoles y espanolas; Para convivir hay que conocer a cada
persona, independientemente del pais del que procedo; Respeto a mis compadferos Y compaferas
inmigrantes; Mis compafieros Y compaferas inmigrantes tienen comportamientos violentos; Rechazo a mis
compaferos Y compaferas inmigrantes; Me gusta convivir con personas de otras culturas porque me ensefan
Cosas que antes desconodia; €n el colegio existen conflictos con los compafieros inmigrantes; Fuera del colegio
tengo amigos y amigas inmigrantes; Las personas inmigrantes son causa de problemas; Tengo buena
opinidn sobre las personas inmigrantes.

€ste cuestionario , tipo Likert, se puntuaba de uno (muy en desacuerdo) a cinco (totalmente de acuerdo).

€n cuanto al cuestionario de laos emociones sirve para conocer las emociones ante distintas |y diversas
situaciones. Se pide que respondan con sinceridad a las cuatro actividades planteadas. €n la primer actividad
se les pide que escriban dos redacciones de mds de seis lineas en cada uno de los cuadros, hay dos cuadros,
sobre situacione en los que hayan sentido alegria. Se les demanda que descirban la situacion con todo tipo
de detalles y que cuanto mds escriban mejor. €n la sequnda actividad se les pide que escriban dos
redacciones de mds de seis lineas en cada uno de los cuadros, hay dos cuadros, sobre situacione en las que
hayan sentido tristeza. Se les demanda que descirban la situacion con todo tipo de detalles y que cuanto mdés
escriban mejor. €n la tercera actividad, se les pide que escriban dos redacciones de mds de seis lineas en
cada uno de los cuadros, hay dos cuadros, sobre situacione en las que hayan sentido miedo. Se les demanda
que descirban la situacion con todo tipo de detalles y que cuanto mds escriban mejor. ¥ ya por Ultimo en la
cuarta actividad, se les pide que escriban dos redacciones de mds de seis lineas en cada uno de los cuadros,
hay dos cuadros, sobre situadone en las que hayan sentido enfado. Se les demanda que descrbon la
situacion con todo tipo de detalles y que cuanto mds escriban mejor.




LA COMPETENCA COMUNICATIVA INTERCULTURAL €N LA RED €-CULTURAS

Para recoger los datos se utilizan instrumentos como el cuestionario de actitudes interculturales ya validado
por el Grupo IDEO (Pantoja et al., 2008b), que se completa con diferentes portafolios digitales existentes en
los mismos materiales que conforman el programa intercultural. Asi mismo, se realizd un test de competencia
comunicativa intercultural, el cual es el objeto de nuestra comunicacidn y desarrollo del siguiente epigrafe.

1.1. La competencia comunicativa en E- Culturas

€l test de competencia comunicativa intercultural, elaborado por el Grup de Regerca en €ducacié Intercultural
(GReDI) de la Universidad de Barcelona, ha sido pasado a una muestra de 136 alumnos participantes en el
proyecto. De ellos, 43 son alumnos ecuatorianos y 93 son alumnos espafoles. Del nimero total de participan-
tes, 70 son nifias y 66 son nifos, todos ellos con edades comprendidas entre los 9 y 12 afos. La muestra
abarca a 5 centros educativos, 2 en la provincia de Jaén, T en la provinda de Huelva y 2 en Guayoquil (€cuo-
dor).

Para comprobar los posibles efectos del programa e-Culturas sobre el desarrollo de la competencia comunica-
tiva intercultural, el test se ha pasado en dos ocasiones, a modo de pretest y postest. €l instrumento completo
tiene un total de 18 ftems, cada uno de ellos con 4 alternativas.

2. RESULTADOS
A continuacién comentamos el resultado alcanzado en cada uno de los 18 ftems del test, estableciendo las
diferencios entre la fase anterior a la aplicacidn del programa (pretest) y la fase posterior (postest).

Lo primera pregunta del cuestionario preguntaba lo siguiente:“Imagina que tienes un compafero de dase
nacido en Guatemala, que siempre se te acerca mucho para hablarte. Incuso te has fijado que cuando habla
con otras personas también lo hace équé pensarfas de ¢1?” Las alternativas de respuestas eran cuatro:

e €s una persona un poco desequilibrada o con problemas. €sta alternativa la eligieron un 9,6% de alumnos
en el prestest , frente al 6,7% de alumnos y alumnas en el postest.

e No sabria que pensar. Frente al 25,5% de personas que escogieron esta alternativa en el pretest, pasa-
ron al 21,9% en el postest.

e Serd lo manera mds habitual en su pais. La tercera opcidn es la mds escogida tanto en el pretest (55,9%)
como en el postest (67,6%).

e No actUa con normalidad. €sta Ultima obtuvo un 8,1% en el pretest, frente al 3,8% en el postest.

Lo sequnda pregunta estaba redactada en los siguientes términos, “€n un chat, imagina que contactas con
una persona joven de Argentina que parece ser interesante, pero a lo largo de la conversacion hay expresio-
nes que no acabas de entender (Qué harias?”

Ante este dilema, el estudiante podia decidirse por alguna de las cuatro siguientes alternativas:

e Me disculpo, corto la conversacidn Yy me voy a un chat con personas de mi palfs. €sta es una opdidn que
practicamente ha permanecido invariable (9,6% en el pretest y 9,5% en el postest)

e Le pregunto qué significan algunas de las cosas bdsicas que no entiendo. €sta sequnda alternativa obtuvo
un 72,1% en el pretest asf como un 75,2% en el postest.

e Le pido que escriba bien el castellono. €sta opcidn fue escogida por un 9,6% de los alumnos y alumnas en
el pretest, frente al 6,7% de estos mismos sujetos en el postest.

e No sabrio qué hacer. Al igual que la primera opcdn, esta tampoco ha sufrido grandes variaciones (8,8%
en el pretest asf como 8,6% en el postest).

La tercera cuestion, planteaba la situacidon de inmigrantes, dentro del dmbito escolar, ya que se les formulaba
la siguiente posibilidad, “lUega una nueva alumna a dase procedente de otro pals. Imagina que te proponen
que se siente a tu lado en lo que queda de curso, y sabes que no habla muy bien tu idioma dqué harias?”.

Légicamente, las cuatro alternativas que se les sugeria de respuesta eran las que a continuacidn sefalamos:

e Aceptaria, ya nos la arreglaremos para entendernos. €sta fue la opcdn mdas votada, tanto en el pretest
(50,7%), como en el postest (63,8%).

e No sabria qué contestar. Por el contrario ésta fue la alternativa menos eligida, tanto en el pretest (10,3%)
como en el postest (10,5%).

e Aceptaria, ya hablaré con ello cuando aprenda mi idioma. €sta opcidén no ha sufrido grandes variaciones,
ya que el porcentaje obtenido en el pretest (27,2%) v en el postest (20,0%) no ha fluctuado apenas.
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e Propondria que se siente con alguien que sepa su idioma o que sea de su pals. €sta alternativa fue esco-
gida por el 11,8% de los estudiantes en el pretest, frente al 5,7% en el postest.

Lo cuarta cuestion, se formuld en los siguientes términos. “€stds en un grupo de trabajo Y tengis diversas
practicas a realizar en fichas. Fatima propone empezar por la primera y realizar progresivamente las siguien-
tes. Os parece a todos bien, pero cuando empezdis a trabajar, lorahim repasa algunos errores en fichas que
Yo estén acabadas para mejorarlas. Se entabla derta discusion entre Fatima e lbrahim sobre cdmo sequir
trabajondo. éQué harias?”.

Ante la disyuntiva planteada, el estudiante de €ducacidon Primaria, podria contestar las siguientes opciones de
respuesta:

e No sabria qué hacer. €sta opcién de respuesta fue la segunda menos elegida tanto en el pretest (7,4%)
como en el postest (4,8%).

e Propondria trabojar de la forma mas normal. €sta sequnda opcién fue la sequnda maés elegida tanto en el
prestest (39,7%) como en el postest (34,5%).

e Pensar en los ventojas de trabajar de los dos maneras, para que nadie se incomode. €sta tercera opcidn
fue lo mds elegida de las cuatro opciones posibles de respuesta tanto en el pretest (49,3%) como en el
postest (57,7%)

e Cambiarme de grupo de trabajo. €sta Ultima opcidn de respuesta fue la menos elegida de todas, tanto en
el pretest (3,7%) como en el postest (2,9%).

€l quinto ftem hace referencia al entendimiento entre personas de diferente nacionalidad y lengqua, para lo
cual se les presenta la siquiente situacidon: “€n un casal de verano, imagina que haces un grupo de amigos de
diferentes regiones (una chica andaluza, un chico alemdan, un chico andorrano, una chica marroquf, una chica
francesa y t0). éQué harias para entenderte con ellos?”

La alternativa que podrfan escoger entre las cuatro expuestas es la siguiente:

e No sabria con quien hablar. €sta primera respuesta fue elegida en el postest por un 11,7% y en el pretest
por un 8,8%.

e Caombiaria de amistades para que fuese mds facl comunicarnos. Como es ldgico pensar, esta opcidon fue
escogida por un 5,1% y un 4,9% en el pre test y pos test respectivamente.

¢ Me intentaria comunicar sélo con quien sepa mi lengua. €sta fue la respuesta en el pre test para el 17,6%
frente al 16,5% en el pos test. Los estudiantes destacaron esta opcdn como la mas valida en los dos ins-
trumentos realizados, es decir el 68,4% en el pre test y el 67% en el pos test.

€n cuanto a la sexta situacidn que se les indicaban, podriamos leer lo siguiente: “Imagina que tienes una
compafera de dase nueva que aunque habla muy bien el castellano acaba de llegar de Japdn. Tenéis que
trabajar juntos en un crédito de sintesis, Y notas que no habla mucho, no aporta ideas al trabajo Y sdlo hablas
t0... iParece que estds haciendo tu todo el trabajo! dQué harias?”

Ante esta hipotética situacidn, los estudiantes podrian opinar acerca de su actuacion y elegir la opcidn que
creyeran mads viable:

o No me precipito a hablar tanto y espero a que participe a su ritmo. €sta opddn es la respuesta valida para
su problemdtica situacidon en el 43% del alumnado para el pretest frente al 34% de estudiantes en el pos
test.

e Intentaré no hacer mds trabaojos con ella. Afortunadamente tan sélo el 4,4% de nifos Y nifas escogen esta
opddn en el pre test asf como el 7% en el pos test.

e No sabria qué dedirle. Los indecisos acaparan el 8,1% de los estudiantes en el pre test asi como el 7% de
ellos en el pos test.

e Le presiono para que participe mdas Y podamos trabajar con normalidad. €sta opcidn de respuesta es la
mas votada en los dos instrumentos realizados, pues el 44,4% de alumnos en el pretest asf como el 52%
de ellos en el pos test, opinan que realizarion la decisién planteada.

€l séptimo ftem es redactado en los siguientes términos: “Os han combiado de sitio en la clase y te ha tocado
estar al lado de una chica que viene de Noruega y que no conoces mucho. Poco a poco te das cuenta que
cada vez que te le acercas para hablarle, se te alejo exageradamente. {Qué harias?-”

o €18,1% de estudiantes en el pre test y el 6,1% de estos alumnos en el pos test, opinan que no le hablar-
fan mds a la chica que viene de Noruego.
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e Los indedisos, no sabria qué hacer, son el 14,7% en el pretest subiendo hasta el £5,3% en el pos test.

o €l 929,4% de estudiantes en el pretest y el 34,3% en el pos test opinan que cuando cuente algo que le
interese mds, ya se acercard para escuchar.

e PorUltimo el 47,8% asf como el 34,3% de los estudiantes en los instrumentos mencionados, opinan que
intentarian no acercarse tanto para hablarle.

La octava situacién que se les sugiere es la que a continuacion redactamos:” Imaginate que Toni, uno de tus
mejores amigos, siempre habla en cataldn, incuso con Luis que a pesar de entenderlo no lo habla muy bien.
dQué pensarias de Toni?”

e Piensan de Toni que su lengua es el cataldn y es como se expresa mejor para el 38,2% de los estudiantes
en el pre test, Y para el 48% de los estudiantes en el pos test.

e Piensan que Toni es un poco mal educado al hablarle en catdlan a Luis, para el 5,1% de los alumnos en el
pre test y el 3% de los alumnos en el pos test.

e Los indecisos, no sabrian que pensar, conforman el 5,1% en el pre test y sube hasta el 6% en el pos test.

e Aunque también opinan que lo normal es que le hablara en castellano, ya que Luis no habla cataldn, y
esta opcidn es secundada para el 51,5% de los estudiantes en el pre test, bojando hasta el 43% de ellos
en el pos test.

La novena pregunta queda formulada asf, “Imagina que tienes un amigo de Argentina Y te invita a casa a
cenar. Toda su familia durante la cena entablan una animada conversacion. €l tema te interesa pero no aca-
bas de entender lo que dicen: hablan muy rdpido y algunos simultdneamente. {Qué crees que estd pasan-
do?”

o €l 61,5% de estudiantes en el pre test asi como el 51,5% de estudiantes en el pos test, ceen que no
hablan muy bien el castellano, y lo aprenderdn cuando se den cuenta que muchas personas no les en-
tienden.

e Para el 14,8% de alumnado y en £29,3% de estos en los instrumentos respectivos, opinan que la manera
en que tienen de interrumpirse Y de cambiar de tema es lo distinto, Y eso me descondierta.

e Tan solo en 9,5% de estudiantes en el pre test, bajondo al 8,1% de éstos en el pos test, creen que sequ-
ramente lo hacen adrede para que no pueda entenderles

e finalmente, estd el grupo de los indecisos que suman en 14,1% para el pre test asi como el 11,1% para el
Os test.

La dédma cuestion ronda la siguiente situacidn: “Imaginate que has hecho una nueva amiga procedente de
€stados Unidos que hace poco que vive en Barcelona. Queddis a menudo para ir al dne los sdbados. Nor-
malmente os encontrdis directamente en el centro comercial, pero hoy has llegado tarde 10 minutos Y ella ya
no estaba alll. €lla es siempre escrupulosamente muy puntual. Te das cuenta que ella llegd a tiempo y no te
ha esperado. {Qué pensarias?

Las opdones de respuesta planteadas y respondidas fueron las siguientes:

e €llo se marchd porque pensd que Yo no habla podido ir. €sta la respuesta mds votada en el pre test
(69,1%) y en el pos test (74,2%), ya que es lo mds ldgico pensar ante la situacion surgida.

e No sabrio qué pensar. Los indecisos en esta cuestion suman el 11,8% para la version del pre test y el
11,3% para la version del pos test.

e €lla se marchd porque es un poco rara. €sto tan sdlo lo piensa el 5.2% de estudiantes en el pos test, ba-
jando el porcentaje hasta el 4,4% en el pre test.

e €lla se marchd porque habrd cambiado de idea y no querrd ir hoy al dne. €sta es la respuesta valida para
el 14,7% de los estudiantes encuestados mediante el pre test, frente al 9,3% que sigue siendo la respues-
ta mds vdlida en el post test.

Uegando a la duodécdma prequnta, se les sugiere la siguiente situacion. “Imagina que estds de vacaciones en
una dudad europea y deseas comprar una revista en un pequeio quiosco. Hay una sefora atendiendo a una
chica y ésta no acaba de decidirse por qué productos comprar. TU tienes muy daro qué revista quieres e inclu-
so tienes el dinero justo para pagar; asi que decides preguntarle a la sefora si seria tan amable de cobrarte.
Pero ella con una cara enrojecida y muy sorprendida te dice que tienes que esperar tu turno. éPor qué crees
qQue ha reaccionado asi?”

Los estudiantes podrfan pensar que la reacciéon podria deberse a cualquiera de las siguientes circunstancias:
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e No entiendo por qué ha reaccionado asl, lo perciben el 21,3% de estudiantes en el pre test y el 14,4% de
estudiantes en el pos test.

e €llo ha interpretado que Yo no queria pagar algo de lo que me llevo. Obviomente esta es la respuesta
menos vdlida, ya que el 6,6% y el 14,4% de alumnos en el pre y pos test, respectivamente, opinan de es-
te modo.

e €lla piensa que no es cortés dejar de atender a quien va primero. Logicamente el 53% de los alumnos
interpretan esta opddn como la mds coherente, sin embargo baja hasta el 45,4% al aplicar de nuevo el
instrumento.

e Cllo piensa que no es cortés dejar de atender a quien va primero. €sta es la opcdn de respuesta para el
53,7% de los estudiontes, bajando al 45,4% para los mismos alumnos.

Lo pregunta numero doce ofrece una nueva versidon o situaddn que mads atrds se realizd, pues la situadén que
se les invita a imaginarse es la siguiente: “Imaginate que te vas una temporada de vacaciones a Llondres y allf
haces un grupo de amigos Y amigas. €n vuestras conversaciones, te das cuenta que a menudo sdlo hablas tu
Y nunca te interrumpen. Cuando hablan los demds, si tienes algo que dedir v lo dices, todos se callon y te
escuchan, induso la persona que estaba hablando en ese momento. Sientes cierta incomodidad, dqué harias?

Los discentes pueden eleqgir entre las siguientes cuatro opcones:

e Cambiaria de amigos y amigas. €n esta opcidn de respuesta se culpabiliza al otro, es por ello que es la
opcién menos elegida con un 5, 1% en el pretest asf como un 6,3% en el Pos test.

e No sé qué harfa en estas drcunstandias. Los indedisos ante la situacion planteada conforman el 8,1% en
primera opddn, subiendo hasta el 11,6% de los encuestados.

e Me callario un poco, para que se dieran cuenta que estoy molesto/a. €n esta opcidn, el estudionte se
debe dar cuenta de su actitud molesta ante la situacidn planteada, de ohi que tan solo el 8,8% de los dis-
centes opinan de esta forman subiendo al 11,6% una vez aplicado el programa correspondiente.

e Degjaria de interrumpir, hablaria cuando fuera mi turno. €sta Ultima opcidn es elegida por un 77,9% de los
alumnos, al opinar que la confrontacién puede ser debida a sus continuas interrupciones, No obstante baja
hasta el 70,5% de los estudiantes al aplicarse de nuevo el mismo instrumento.

La situaciéon planteada en la pregunta nimero trece, sobre comportamientos sodiales, se les sugiere que pien-
sen sobre la siguiente  drcunstancia. “Os han combiado de sitio en la dase y te ha tocado estar al lado de un
chico procedente de Pekin. Poco a poco te das cuenta que cada vez que habldis te mira poco a los ojos. {Pué
pensarias?”

Los estudiantes, deben interpretar, desde su dptica occidental el comportamiento, para ellos extrafo, de una
persona de otra cultura. Para ello disponen de las siguientes elecciones:

e Para él no debe ser tan necesario mirar a los ojos. Asf lo interpretan el 28,7% de los estudiantes en el pre
test, subiendo ligeramente al 29,2% en el pos test.

e Debe ser un poco maleducado. €sta es la respuesta valida para el 12,5% v el 5,2% de los estudiantes.
Debemos llamar la atencidn, por tanto en la enorme bajada que ha producido.

e No sabria que pensar de él. Los indecisos o sin opinidn conforman el 10,3% en la primera versién, subien-
do hasta el 12,5% al finalizar los instrumentos de medicidn.

o Quizds mds adelante actie con normalidad. Desde su dptica occidental, dicho comportamiento es sola-
mente explicable para casi la mitad de los estudiantes al finalizar el Ultiimo cuestionario, es decir el 53,1%,
dato que resulta alarmante.

La situacion planteada en la pregunta nUmero catorce, es practicamente comparable a la anterior, es dedr, se
trata de medir las actitudes de los estudiaontes ante personas que no comparten su cultura. De ahf el contexto
planteado: “€stds trabajondo en un proyecto para un crédito de dencas con un compafero de case que
hace poco que reside en €spana. Te das cuenta que te mira fijamente a los ojos cuando le comentas tu opi-
nidn sobre el trabojo équé harfas?”

o €l 3,7% de los estudiantes en el pre test asi como el 3,2% de los discentes en el pos test pienson que
procurarian no realizar mds trabajos con el.

e Para el 28,7% de los estudiantes en la primera pasacidn del cuestionario asi como el 25,3% de los estu-
diantes en el pos test, opinan que le pediria que dejara de hacer eso Y que actuara con normalidad.
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e Los indedisos ante la situacion conflictiva planteada son el 5,9% de la muestra en el pre test, subiendo mds
de dnco puntos en el pos test, es decir el 10,5%.

e Afortunadamente, cerca del 62% en ambos test, opinan que no le daria importanda, Yo que debe de ser
su modo de prestar atencidn.

Lo quinceava situacidn planteada, es la que a continuacion describimos: “Imagina que estdis en un crédito
variable de dibujo técnico y tienes todo el material disperso por la mesa, incuso has puesto algunos &pices
en la mesa de tu compafiera Sophie. €sta, sin decirte nada, al verlos, los pone de nuevo en tu mesa, ¢por
qQué crees que lo ha hecho?”

¢ No entienden el comportamiento de Sophie cerca del 13% de los estudiantes,.

e €160,5% de los encuestados en el pre test asf como el 67,7% de los discentes que realizaron la prueba del
pos test, opinan que para ella es importante que se respete su espadio personal.

e £s un poco estupida, juzgan el 8,1% de los estudiantes en la primera prueba, bojondo bastante este juicio
en el pos test con un 5,2%.

e Por Ultimo, el 18,45 de los alumnos piensan que debe tener un mal dia para no actuar con normalidad,
porcentaje que desciende al 14,5% al aplicar el pos test.

La situacidn nimero diecdiséis es sugerida con las siguientes palabras: “Imagina que tienes una nueva compa-
fiera de dase que hace poco que vive en Barcelona. Te cae bien, pero cuando estds con ella te sientes in-
cdmodo/a ya que tiene la costumbre de tocarte las manos y a veces induso los brazos, mientras te habla.
¢Qué harfas?”

e Para cerca del 16% de los estudiantes intentaria evitar hablar con ella ya que es muy molesto que le to-
quen tanto.

e Los indecisos son el 16,2% en el pre test, mientras que sube al 21,9% para el pos test.

e €] 36,8% de los estudiantes opinan que no le dirfla nada, en el pre test, ya que entenderia que es habitual
en su cultura. Porcentaje que asciende al 40,6% en el pos test.

e Hario lo mismo con ella, opinan el 30,9% en el pretest, para que se diera cuenta de lo molesto que es.
Porcentaje que disminuye en diez puntos tras aplicar el pos test.

Lo penultima situacién es descrita por la siguiente situacidn conflictiva: “Noriko viene de Japdn v se ha hecho
muy amiga tuya. Un dia la tutora pide dos voluntarios para ayudarle a organizar unas actividades. Te parece
buena idea y le comentas al profesor que podriais hacerlo vosotros dos. Noriko dice dudosa que le parece
que no habla sufidentemente bien el castellano todavia, pero el profesor dice que su nivel es suficiente para
el trabajo. Queddis un sdbado por la mafana los dos para trabajar y Noriko no se presenta. La llamas mas
tarde y te dice que estd muy ocupada y no puede {Qué pensarias?”

e Los estudiontes en un 20,9% en el pre test, descendiendo al 12,5% en el pos test, opinan que Noriko es
una mala companera ya que no ha asumido sus responsabilidades.

e Lo alternativa mds votada es la sequnda con mds del 40% de los estudiontes en ambos instrumentos,
pues pensarfian que a Noriko le parecid mal decirle que no la profesor.

e Lo tercera respuesta légica seria que Noriko se durmid el sébado y le dio vergienza reconocerlo, pues
cerca del 20% de los discentes escogieron esta versién en ambos cuestionarios.

e los indecisos, no sabria qué pensar, ocupan el £2,1% de los encuestados en el pos test, bajando al
20,1% en el pre test.

Por Ultimo, la pregunta nimero veinte es redactada en los siguientes términos: “Jess es una amiga tuya ex-
tranjera y os comunicdis frecuentemente en el Chat, un dia te comenta que se ha enfadado con una de sus
mejores amigas, Helga, ya que ésta le comentd que si realmente queria dedicarse a la musica y dejar los
estudios, deberia no hacer caso de los consejos de su familia. éQué crees que ha pasado entre las dos ami-
gas?”

e Lo primera alternativa de respuesta, superando el 50%, es que Jess se ha ofendido porque ella valora la
obediendia y el respeto a la familia.

e Lo segunda opcién mds votada con el 18,8% de los encuestados en el pos test, opinan que se han enfa-
dado porque una de ellas no ha actuado con normalidad, porcentaje que disminuye en 2,4 puntos en el
pre test.
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e No acaban de entender el enfado de las dos amigas el 18,7% de los alumnos en el pre test, subiendo
hasta el 18,8% de estos en el pos test.

e Por Ulimo el 19,4% de estudiantes en el pre test asf como el 10,4% de estos en el pos test, opinan que No
son amigas de verdad.

3. CONCLUSIONES

Una vez expuestos los resultados alcanzados en cada uno de los ftems del test, comentamos las conclusiones
a la que hemos llegado tras analizar los datos mds relevantes.

Los datos arrojados por los ftems 1, 2, 3, 4, 10, 15, 16, 17 y 18, manifiestan sin duda alguna un dptimo nivel
de competencia comunicativa que poseen los alumnos de la muestra. €n el pretest han optado por la alterna-
tiva mds adecuada, superando el porcentaje alcanzado en la fase postest.

La informacién vertida por los ftems 5, 7, 11, 12 y 14, igualmente representa un grado importante de compe-
tencia comunicativa intercultural en los sujetos. €n la fase pretest han elegido la alternativa mds adecuada,
pero en el postest, aun optando también por la opcidn Mds idénea, el porcentaje ha resultado inferior.

€n los ftems 6 y 8, existe una distribucidn de respuestas entre dos alternativas -una de ella la mds adecuada-
aproximadamente equitativa, 1o cual implica que la competencia comunicativa no se encuentra daramente
definida. €n los dos ftems, en una de las dos opciones mayoritariomente elegida, la fase postest alcanza un
porcentaje inferior al pretest.

€n los ftems @ y 13, la opcidn mayoritariomente elegida, no coincide con la alternativa mds adecuada. €n el
ftem 9, se confirma en la fase postest la eleccidon mayoritaria de la opcidén inadecuada, pero no aumenta el
porcentaje. Sin embargo, en el ftem 13, se confirma en el postest la eleccidn mayoritaria de la alternativa
inadecuada, aumentando el porcentaje.

€n definitiva, podemos concluir dicdendo que:

9 ftems del test (50%), han obtenido respuestas en la alternativa mds adecuada, aumentando el porcentaje
de eleccidn en la fase postest. €ste dato implica que, en dichas 9 cuestiones, el programa e-Culturas aplicado
al alumnado participante en el test, ha contribuido positivamente en el desarrollo de la competencia comunico-
tiva intercultural.

5 ftems del test (27,7%), han obtenido respuestas en la alternativa mds adecuada, disminuyendo el porcen-
taje de eleccidn en la fase postest. €ste dato implica que, en dichas 5 cuestiones, el programa e-Culturas
aplicado al alumnado participante en el test, ha contribuido negativamente en el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural.

Como condusién final, podriomos establecer que, la participacion del alumnado en el proyecto e-Culturas, ha
generado un beneficio en cuanto al desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, pues asf lo ha
manifestado el 50% de las respuestas que han aumentado la frecuencia en la elecciéon mds adecuada, frente
al £7,7%, que han disminuido en dicha eleccién.

BIBLIOGRAFIA

Agquado, T. (2003). Pedogogia intercultural. Madrid: McGraw-Hill.

Campoy, T.J., Pantoja, A., Diaz linares, M.A., Jiménez, A.S., y Villanueva, C. (2008). €l profesorado y las acti-
tudes hacia la inmigracidn. €n A. Jiménez y R. Cruz (Coords.). Actas de los | Jomadas Estatales v Il Andolu-
zas de intervencion sodioeducativa e intercultural. Huelva: ACCEM

Pantojo, A. (2004). Lo intervendion psicopedagdgica en la sodedad de la informacion. €ducar y orientar con
nuevas tecnologios. Madrid: €0S

Pantoja, A. et al. (2007). Posibilidades de Internet en la educacidn intercultural. €n A. Jiménez y otros (Co-
ords.). Actas de las | Jomadls Andaluzas de Intervenddn Sodoeducativa e Intercultural (pp. 11-36). Huel-
va: ACCEM.

Pantoja, A. y Campoy, T.J. (Coords.). (20006). Programas de intervencion en educadion interculturol. Granada:
GeU.

Pantojo, A. vy Zwierewicz, M. (2008). Procesos de orientacidn en entornos virtuales de aprendizaje. Aevista
€spariola de Orientacion y Psicopedogogio, 19 (3), 282-290.

Pantojo, A. y Zwierewicz, M. (Coords.), Coppete, M.C., Haschny, M. y Demetrio, P. (2007). Sodedade do
Informagéo, educacdo e incusdo. Floriandpolis, SC, Brasil: €ditora Insular

Pantoja, A., et al. (2008a). Opiniones del alumnado de €ducacidn Primaria previas a la aplicaddn de un pro-
grama interactivo de base constructivista y colaborativa de educacidn intercultural. €n €. Soriano y A.J.
Gonzdlez. (€ds.). Giudadania, democracia v participacidon (pp. 145-152). Almeria: €ditorial de la Universi-
dad.




LA COMPETENTA COMUNICATIVA INTERCULTURAL €N LA RED €-CULTURAS

Pantojo, A., et al. (2008b). Internet y la construccidn de una ciudadania intercultural. Balance de una experien-
da. €n A. Pantoja, T.J. Campoy, A.S. Jiménez y C. Vilanueva. (Coords.). Actas de los | Jornadas Intemadio-
nales y VI Jormadas sobre Diagndstico y Orientadion. Joén: Servido de Publicaciones de la Universidad.

Pantojo, A. (2009). La accién tutorial ante el reto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
€n M. Alvarez y R. Bisquerra. (Coord.). Manual de orientacion v tutoria. Barcelona: Uolters Kluwer. €dicién
en CD (3/2009).

Pantojo, A., Jiménez, A.S., Alcaide, M y Zwierewicz, M. (2009). Contribucidn de las TIC a lo educadidn intercul-

tural. €n A. Boza et al. (Coords.). Actas del X1V Congreso Nacional de Modkelos de Investigacion €ducativa
(pp. 41-47). Huelva: Universidad de Huelva.

Soriano, €. (2008). La identidad y la ciudadania en la nueva sociedad multicultural. €n Jiménez, A. y Cruz, M.

(Coords.). Integracidn oe menores migrontes en contextos educativos plurales (pp. 23-40). Huelva: Accem

Vild, R. (2003). Lo competencio comunicativa interculturol. Un estudio en el Primer Ciclo oe la €SO. Tesis Docto-
ral. Barcelona: Universitat de Barcelona




