Décimo Novena Sesion Ordinaria del Consejo
Sintesis Ejecutiva del
Informe de Actividades
(enero-septiembre de 2000)

El 25 de octubre pasado, el doctor Héctor Fer-
nandez Varela Mejia, titular de la institucidn, presen-
t6 ante el Consejo el informe de labores con cifras de
enero a septiembre del afio en curso. A continuacién
se presenta una sintesis del mismo.

En el periodo de este informe se atendieron 7,967
orientaciones que la poblacion formul6 en forma per-
sonal, telefonica y por la via del Internet, a diferencia
de los 9,546 servicios del periodo similar de 1999, lo
que significa un decremento de un 16.5%.

Las solicitudes de informacién que presentaron los
usuarios, han seguido registrando un comportamien-
to muy similar al de los meses anteriores, desde la
informacion mas simple, como datos sobre la ubica-
cion fisica de la Comisién y horarios de atencién al
publico, hasta orientacidon para saber qué hacer por
retencion indebida de paciente o cadaver, o bien por
cobros improcedentes o exorbitantes.

Mediante asesoria, se atendieron 1,265 inconfor-
midades lo que significé un decremento del orden de
un 6.1% con respecto a la reportada en el mismo pe-
riodo del ano anterior, donde la cifra alcanzada fue
de 1,348. De estos asuntos el 52.9% (669) se presen-
té por comparecencia en las oficinas de la Comision;
el 45.7% (578) por correspondencia y el 1.4% (18)
de manera telefénica.

A diferencia de la orientacidn, la asesoria es brin-
dada por los médicos o abogados adscritos al drea,
quienes por la naturaleza de los asuntos que se plan-
tean en ocasiones solicitan la comparecencia del usua-
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rio o el envio de documentacion a fin de disponer de
mayor tiempo para analizar con profundidad e
integralidad el asunto planteado, de ahi el menor uso
de la forma telefénica.

Del analisis de los casos abordados mediante ase-
soria, se encontrd que en 32/ asuntos no se presenta-
ron los supuestos para intervencion de la Comision,
toda vez que no se trataba de irregularidades en el
acto médico; en otros 228 casos se carecia de ele-
mentos de presuncién para admitir la queja, por lo
que se resolvieron a través de brindar a los quejosos
una amplia explicacion técnico-médica.

En 442 inconformidades, se carecia de la infor-
macion suficiente que permitiera calificar la admi-
sién de la queja por lo que se les orientd y asesord
por escrito sobre la manera de configurar la queja, en
tanto que en 227, se proporciond asesoria sobre las
diversas alternativas legales con que contaban para
ventilar su queja. Finalmente, en 47 casos se otorga-
ron asesorias sobre los derechos y obligaciones que
les asisten.

En lo que concierne a las quejas, se admitieron
1991 inconformidades registrandose con ello un in-
cremento del orden de un 20.2% con respecto al mis-
mo periodo del afio anterior, que ascendieron a 1,656,
con lo cual se ha observado un incremento gradual y
sostenido.

Por su fuente de ingreso, 1,457 fueron presenta-
das de manera personal, lo que significé el 73.1%,
464 fueron por correspondencia, representando un
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23.3% vy las restantes 70 se presentaron de manera
telefénica, lo que las ubic6 en un 3.5%.

Se admitieron 1,048 de quejas en contra del mmss,
cifra que porcentualmente significé un 52.6% respecto
del total, mientras que en contra del 1SSSTE fueron 368,
lo que representd porcentualmente el 18.4% del total
admitido, y por los servicios médicos privados se re-
cibieron 415 que ubican a este sector en un 20.8%.

Las cifras que alcanzaron las unidades médicas
coordinadas por la Secretaria de Salud fueron 65 lo
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que porcentualmente representa un 3.2%, las Secre-
tarfas de Salud en los Estados registraron apenas un
1.1% con respecto del total admitido, y de la Secreta-
ria de Salud del Gobierno del Distrito Federal se ad-
mitieron 30 quejas.

Es de hacer notar que el comportamiento de las
diez especialidades en las cuales se registro mayor
incidencia de quejas, viene a ser proporcionalmente
similar a los periodos que anteceden a éste, asi
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Ginecobstetricia se ubicé en el primer sitio con 276
(13.8%), Urgencias 245 (12.3%), Ortopedia 178
(8.9%), Medicina Familiar 164 (8.2%), Cirugia Ge-
neral 155 (7.7%), Oftalmologia 100 (5.0%), Odonto-
logia 79 (3.9%), Urologia 71 (3.5%), Traumatologia
71 (3.5%) y Medicina Interna 67 (3.3%).

De manera muy similar a los periodos anteriores
la mayor parte de las quejas provino del Distrito Fe-
deral, en este caso con 1,224 (61.4%), seguido del
Estado de México que se ubica con 224 (11.2%), en
tercer lugar Jalisco que registrd 54 (2.7%), Guana-
juato en un cuarto sitio con 40 (2.0%) y Veracruz con
35 (1.7%), el resto de las quejas se distribuyé en las
otras entidades federativas lo cual fue de manera mas
atomizada, en ellas las cifras porcentuales oscilan
entre un 1.6 y 0.2%.

En cuanto al proceso de atencién de quejas, a tra-
vés de gestiones inmediatas se atendieron 457
(22.95%), es decir, casi la cuarta parte del total de
quejas ingresadas. Asimismo, por la via telefonica se
abordaron 70 quejas,lo que significé atender el 3.5%
de las quejas admitidas.

En lo que corresponde a las dreas de conciliacion,
en el periodo enero a septiembre del 2000 se presen-
t6 un incremento del 18.6% en las quejas recibidas,
que fueron 1,452 (228 mds que los 1,224 casos reci-
bidos en el mismo lapso de 1999). Estas quejas auna-
das a las 455 que estaban en proceso al final del afio
de 1999, conformaron un total de 1,907 casos a con-
ciliar.

En el lapso que se informa, se concluyeron 1,496
casos y se enviaron a arbitraje 44 asuntos, lo que da
un total de 1,540 asuntos desahogados en esta etapa
conciliatoria (incluye 1 caso de acumulacién de que-
ja), lo que significa un aumento del 25.5% mads en
relacién con los 1,227 atendidos en el mismo periodo
de 1999. Conforme a lo anterior, quedan en proceso
de atencion 367 asuntos.

Respecto a la emision de Opiniones Técnicas des-
tacan las emitidas al gobierno del estado de Jalisco y
a la autoridad Sanitaria Federal, relacionadas con los
acontecimientos en Puerto Vallarta, y que ya han sido
abundantemente comentadas en las sesiones pasadas
de este cuerpo colegiado.

En lo que corresponde a las Opiniones enviadas al
ISSSTE, dicha institucion reconsidero su resolucion ini-
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cial de improcedencia de la queja en 6 expedientes y
en todos los casos se siguieron las recomendaciones
de la conaMED dirigidas a corregir las desviaciones
detectadas y mejorar la calidad de la atencién.

De esa manera, la propia institucién en la Delega-
cion Regional Zona Norte ha revisado 650 expedientes
de sus unidades médicas, llevando a efecto una sesion
taller, 22 pléticas y 3 sesiones generales para corregir
las deficiencias, lo que con seguridad redundara en do-
cumentos completos, que describan las acciones reali-
zadas para atender las enfermedades de sus pacientes,
su justificacion y resultados, con respeto a los derechos
de los pacientes al incluir el consentimiento informado
en relacion a su internamiento, cirugias o procedimien-
tos que entrafien riesgo para su vida.

Ademds, se tomaron medidas para que en la Dele-
gacion Zona Oriente de esa institucion se conozca el
Reglamento de la Ley General de Salud en materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; que
en las nuevas contrataciones se verifique que el per-
sonal médico y paramédico esté debidamente capaci-
tado, asi como que se verifiquen las acciones del
Comité de Evaluacién de la Calidad y se establezca
un programa de supervision a las unidades médicas,
coordinado por el Subdelegado Médico y los titula-
res de los hospitales y clinicas.

En relacion con el Instituto Mexicano del Seguro
Social, se emiti6 la Opinién Técnica No. 02/2000 al
Lic. Genaro Borrego Estrada, Director General de esa
institucion, debido a deficiencias en la integracion del
expediente clinico y en la elaboracidn de certificados
de defuncién, ademds de retraso en la respuesta
institucional a las quejas de los pacientes.

Al respecto, las autoridades del miss enviaron un ofi-
cio circular a los Directores y Delegados Regionales,
Estatales y del Distrito Federal, ademas de los Coordi-
nadores Regionales y Delegaciones de Atencién y Orien-
tacion al Derechohabiente, con la instruccién de cumplir
con los plazos que indica la normativa en la respuesta a
las inconformidades de sus pacientes e integrar adecua-
damente los expedientes clinicos.

En este periodo, también se elaboraron 29 dictd-
menes dirigidos al uss, con la finalidad de que
reconsideraran su determinacién de improcedencia,
en los cuales el estudio y la valoracidn de la coNAMED
fue de que si existieron deficiencias en la atencion,
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por lo que se consideré que debian cambiar su reso-
lucién a favor del quejoso, pero ademads en forma mas
importante tomar medidas para evitar las desviacio-
nes detectadas en la atencidn a sus derechohabientes.

De los 29 elaborados, se han recibido 22 respues-
tas y en todas el mMss reconsiderd su respuesta con
base en los argumentos y fundamentacion de CONAMED,
autorizando reintegro de gastos o indemnizacion a los
pacientes.

También se nos entregaron 7 respuestas a Dicta-
menes elaborados en 1999, en todos ellos (100%), el
mss también modificé su resolucidn.

En atencion al Acuerdo de este cuerpo colegiado
sobre la clasificacion de las deficiencias detectadas
en las quejas, a partir del mes de junio del 2000 se
tomaron en consideracion el cumplimiento de obli-
gaciones de medios y seguridad con y sin consecuen-
cias para el 6rgano, funcién y expectativa de vida, lo
que permitio el andlisis de 692 casos, con los siguien-
tes resultados:
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* En 132 asuntos, se encontr6 incumplimiento de
obligaciones de medios y seguridad con conse-
cuencias para el 6rgano, funcion y expectativa de
vida, lo que significé el 19.1% de los asuntos revi-
sados.

* En otros 279 se observd incumplimiento de obli-
gaciones de medios sin consecuencia directa en el
organo, la funcién o la expectativa de vida, lo que
porcentualmente registré el 40.3%.

¢ Enlos 281 asuntos restantes (40.6%), se determi-
nd un correcto cumplimiento de las obligaciones
de medios y seguridad.

Respecto de la gestion arbitral se recibieron 46
expedientes, de los cuales 27 corresponden a Institu-
ciones Privadas lo que equivale al 59% y 19 a Institu-
ciones Publicas.

De las instituciones publicas que se someten al
arbitraje 7 casos corresponden al Instituto de Seguri-
dad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Es-
tado, 7 a la Secretaria de Salud y 5 a los Servicios de
Salud del D.F.y de los estados del interior de la repu-
blica.

De ese total, se atendieron 39 casos, de los cuales
en 7 se firmaron convenios de conciliacién, en 13 se
presento el desistimiento o la falta de interés y en los
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19 restantes se emitieron los res-
pectivos laudos. De estos dltimos,
6 fueron a favor del prestador del
servicio y 13 a favor del quejoso.

En lo que respecta a la funcion
pericial, en el periodo sujeto a
analisis se recibieron 468 asuntos,
de los cuales el 60% (277) corres-
pondieron a peticiones de la
SECODAM, €l 27% (127) a la
Procuraduria General de la Repu-
blica, 12% (58) a las Procura-
durias del Distrito federal y del
Interior de la Republica, y sélo
1% (6) a los tribunales.

En cuanto a la emisién de dic-
tamenes, se atendieron 537 soli-
citudes y 45 ampliaciones, lo que
da un total de 582 asuntos desaho-
gados, que en comparacién con
los 370 del mismo periodo de
1999, representa un incremento del 57 %.

De los dictamenes concluidos, en 339 se observo
mala practica (58%), mientras que en 194 no se ob-
servaron irregularidades (33%). En otros 48 existio
falta de interés.

Respecto de las acciones de seguimiento de com-
promisos, se atendieron 1280 asuntos, integrados por
526 conciliaciones inmediatas, 742 convenios de con-
ciliacion —incluidos 7 celebrados ante la Direccién
General de Arbitraje—,y 12 laudos en los que exis-
ten compromisos. En total se concluyeron 1049
(81.9%) quejas durante el periodo y quedan 231
(18.1%) en proceso.

El monto de los compromisos de tipo econémico
pagados durante el periodo que se informa fue de:
$91,174.33 (1%) por concepto de condonacion de
adeudo; $2°513,778.20 (39%) por reembolso de gas-
tos y 3°860,204.50 (60%) por indemnizacidén, ha-
ciendo un total de $6°465,157.03 (seis millones
cuatrocientos sesenta y cinco mil ciento cincuenta y
siete pesos 03/100 m.N.).

Del anélisis y seguimiento de los laudos en los que
existe negativa del prestador del servicio médico a
acatar la condena resuelta por la Comision, se ela-
boraron tres solicitudes de homologacion para su
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presentacion ante la autoridad judicial civil corres-
pondiente. Estos proyectos se adjuntarédn a la guia con
la que se pretende orientar a los interesados para que
consigan la homologacidn de sus laudos. Cabe desta-
car que dos de los quejosos interesados (laudos nu-
meros 819/96 y 673/98) no han asistido a las
instalaciones de la Direccién General de Compila-
cién y Seguimiento para recibir la solicitud de homo-
logacion y para explicarles el procedimiento a seguir.

En cuanto a la instalacidn de instancias similares a la
Comision en los estados del interior de la Reptblica, a
la fecha se cuenta con catorce comisiones estatales de
arbitraje médico, que al igual que la Nacional brindan a
los usuarios de los servicios médicos la posibilidad de
resolver sus controversias médicas mediante los proce-
sos de conciliacion y arbitraje.

Con el objetivo de intercambiar experiencias y
unificar procedimientos con las Comisiones Estata-
les de Arbitraje Médico, el 22 de septiembre se reali-
z6 lam Reunién de Acercamiento del C. Comisionado
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Nacional de Arbitraje Médico y sus colaboradores,
con los Comisionados Estatales de Arbitraje Médico
o sus representantes, de Tabasco, Estado de México,
Guanajuato, Colima, San Luis Potosi, Veracruz, Que-
rétaro, Aguascalientes, Guerrero, Puebla, Michoacén,
Yucatan, Morelos y Quintana Roo.

Entre los asuntos pendientes que se abordaron en
esta reunion, cobra relevancia el proyecto de firma
de Convenios de Colaboracion de la Comision Na-
cional con cada una de las Comisiones Estatales, para
que las mismas cuenten con facilidades para atender
quejas de las instituciones federales en sus respecti-
vos estados, principalmente de los usuarios del mvss,
lo que se llevard a cabo una vez que la CONAMED y el
mss formalicen modificaciones a sus respectivas Ba-
ses de Colaboracion.

Dr. Héctor Ferndndez Varela Mejia
Comisionado Nacional de Arbitraje Médico
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