Editorial

Como organo desconcentrado de la Secretaria de Salud, la Conamed contribuye a
tutelar el derecho a la proteccion de la salud del pueblo de México, prescrito por el
articulo cuarto constitucional desde 1983.

Este derecho social garantiza a todo mexicano la proteccion de la salud y deja a la
legislacion secundaria Ley General de Salud el establecimiento de las basesy
modalidades que habran de regir el acceso a los servicios médicos, asi como la
reglamentacion de estos servicios.

Por la importancia que representa el conocer nuestros derechos y obligaciones
como usuarios o prestadores de servicios médicos, la Revista CONAMED difundira
las disposiciones que establece la legislacion mexicana en materia de salud, con el
fin de que nuestros lectores las conozcan de manera clara y precisa.

De igual manera, esta publicaciéon pretende brindar informacion a la ciudadania
sobre las funciones que cumple la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, con el fin
de que los servicios que ofrece sean utilizados de manera adecuada y oportuna.

En las paginas de esta revista también podran encontrarse las principales
actividades que desarrolla la CONAMED, lo que permitird a nuestros lectores
participar en la vida misma de la institucion, ademas de establecerse un vinculo de
comunicacién entre los usuarios y el personal de las instituciones prestadoras de
servicios médicos, mediante la publicacién de temas de interés comun.

Es asi como la Revista CONAMED, de periodicidad trimestral, inicia un compromiso
periodistico basado en el principio de servicio. En este numero se presenta la
conformacion y las funciones de la Comision Nacional, asi como las actividades
desarrolladas durante los primeros meses de gestion.

Lo invitamos a participar, mediante sus sugerencias y opiniones, en este foro abierto
a la expresion de quienes estamos interesados en hacer realidad el principio
constitucional del derecho a la salud y fortalecer la cultura de calidad en los servicios
médicos en nuestro pais.

Resolucion de controversias, revaloracion de la practica médica

Doctor Héctor Fernandez Varela

Los esfuerzos realizados por el Estado mexicano para cubrir las necesidades de
servicios médicos de los habitantes del pais a través de sus instituciones, han
redituado en avances muy importantes en el nivel de salud poblacional; sin embargo,
aun se necesita una ardua labor para brindar atencion meédica a todos los nucleos
de la sociedad.
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En este contexto, la reestructuracion emprendida en el sistema nacional de salud
tiene como base la consolidacion de una cultura de salud sustentada en la
aceptacion y confianza hacia las instituciones médicas, y un desarrollo
organizacional que estimule una actitud responsable de los profesionales vinculados
con la practica médica.

Es prudente destacar que la CONAMED nace a instancia del Ejecutivo Federal para
resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios
médicos, sin afectar derechos que la ley concede a las partes para dirimir sus
controversias.

La Comisién cuenta con autonomia técnica suficiente para recibir, investigar y
atender las quejas que se presenten, con lo que se garantiza a las partes la
conciliacion y la amigable composicion, bajo los principios de imparcialidad y
equidad. Asimismo, tiene una estructura organica conformada por personal
altamente calificado en el ambito de la medicina y el derecho, cuyo trabajo tiene
como premisa el compromiso de servicio.

A partir de este numero la Revista CONAMED, ¢érgano oficial de difusion de la
Comision, dara a conocer trimestralmente los temas relacionados con los derechos
y obligaciones de los usuarios y los prestadores de servicios médicos, asi como
articulos relativos a mejorar la atencion médica.

De la misma forma, la Revista CONAMED compartira con el publico en general
aquellos temas de relevancia relacionados con el quehacer de la Comision, ademas
de difundir el trabajo que ésta desarrolla.

Estoy seguro que esta revista sera un medio de comunicacion efectivo y de interés
para todos los interlocutores de esta institucion, cuya retroalimentacién contribuira a
ampliar las posibilidades de transformacion de las instituciones que brindan servicios
médicos y la consolidacion de una educacion de la poblacién que permita el uso
adecuado de estos servicios.

Con la conviccion de que nuestra participacién debe estar encaminada a crear una
cultura que revalore el respeto a la practica médica, asi como los principios que le
dan sustento, hago una invitacion a los lectores, tanto usuarios de los servicios
meédicos como prestadores de los mismos, para que trabajemos en la resolucion de
conflictos tomando como base la actuacién de esta Comision Nacional que es para
mi un privilegio presidir, con lo que estaremos contribuyendo a mantener el ejercicio
pleno y la validez del derecho a la protecciéon de la salud, consignado en el articulo
cuarto constitucional.

Presentacion de la Comision Nacional de Arbitraje Médico
Juan Ramoén de la Fuente

En México, la proteccién de la salud es un derecho constitucional. Tanto los avances
cientificos y técnicos de la medicina, asi como el creciente acceso de la poblacion a
los servicios médicos, han contribuido a hacer cada vez mas efectivo el derecho a la
proteccién de la salud de los mexicanos consignado en el articulo cuarto de nuestra
Constitucién Politica. Dicha garantia refleja en su contenido, al mismo tiempo, un
caracter individual y un profundo sentido social.

Este gran compromiso nacional requiere de la participacion de las instituciones de
salud tanto publicas como privadas, asi como la de los profesionales de la medicina
que la ejercen libremente; todos ellos, con el objetivo comun de proteger y restaurar
la salud individual y colectiva.
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