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LA PENETRACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN ASTURIAS

Sadei
(Sociedad Asturiana de Estudios Economicos e Industriales)

1. INTRODUCCION

La transformacioén general del
sisterna productivo y los profun-
dos cambios detectados en la or-
ganizaciéon de las empresas du-
rante las dos ultimas décadas son
fendmenos estrechamente vincu-
lados al desarrolio de las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC).

Las TIC constituyen un macro-
sector estratégico de la econo-
mia, con una fuerte interdepen-
dencia con todas las ramas de
actividad, que proporcionan el
soporte tecnolégico a un merca-
do globalizado en continua evolu-
cidn; se caracterizan por una gran
complejidad, por un alto ritmo de
crecimiento y por la rapidez y di-
versificacion de sus innovacio-
nes. Dichas tecnologias, por si
mismas, no aumentan ni disminu-
yven el niumero de empleos, aun-
que si sustituyen niveles poco cua-
lificados por otros con mayor
cualificacidén En realidad, son un
instrumento del proceso de rees-
tructuracidon econémica de los pai-
ses occidentales que puede, segun

se canalice, desarrollar la econo-
mia e incrementar la ocupaciaén.

La evidencia internacional
muestra que la incorporacion de
las nuevas tecnologias y de los
nuevos métodos de gestion en
los procesos productivos tiene
consecuencias muy importantes
para el desarrollo de las regiones,
va que la competitividad de las
empresas depende cada vez mas
del acceso a la informacion y a los
sistemas que permiten procesarla
y transmitirla con rapidez y a bajo
coste. Las diferencias entre los te-
rritorios que fueron capaces de
incorporar las modernas tecnolo-
gias y los nuevos sistemas geren-
ciales y aquellos otros que no se
modernizaron son cada vez mas
acentuadas.

En este articulo comentare-
mos brevemente la penetracion
de las TIC en Asturias en compa-
racion con otras regiones y/o te-
rritorios. Pero antes de abordar la
cuestion, conviene mencionar
dos problemas significativos y re-
lacionados entre si: uno se refiere
a la delimitacion del ambito sec-
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torial y otro a la obsolescencia de
la informacidn estadistica.

Las definiciones sectoriales,
muchas veces problemaéticas,
pueden presentar multiples divi-
siones segun los fines que se pre-
tendan; esto se acentta particular-
mente en las TIC que no vienen
definidas como “actividad” -no
constituyen propiamente un “sec-
tor”- en los sistemas convencio-
nales de clasificacion de activida-
des. Aqui, dadas las limitaciones
de este articulo, hemos utilizado
la clasificacion establecida por El-
TO (European Information Tech-
nology Observatory) en su nivel
mas agregado, es decir: el sector
de las TIC se compone de dos
grandes subsectores: las Teleco-
municaciones (fundamentalmen-
te, servicios de telefonia) y las
Tecnologias de la Informacion (TI:
conjunto de tecnologias que se
utilizan para procesar, memori-
zar, almacenar y transmitir infor-
maciones de diversa naturaleza,
comunmente bajo la forma de
datos). Hay que apuntar, sin em-
bargo, que a medida que los
avances tecnoldgicos vayan fu-
sionando las telecomunicaciones
y las Tl, sera cada vez mas inutil
la distincion entre unas y otras.

Por otra parte, los estudiosos
del tema suelen criticar el desfase
entre las categorias estadisticas
actuales y las necesidades de una
economia basada en la informa-
cion como materia prima y en la
interrelacion de los distintos sec-
tores y ramas. El caso mas repre-
sentativo es, seguramente, el del
macrosector estudiado, cuya rapi-
disima evolucién desborda la ca-
pacidad de elaborar y sistemati-
zar las necesarias informaciones;
la “instantanea” de un momento
no sirve para otro y frecuente-
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mente las cifras con que intenta
reflejar una realidad ya no se co-
rresponden con dicha realidad.

Para la elaboracion de este ar-
ticulo, en Noviembre de 2000, he-
mos recopilado una serie de fuen-
tes con datos y/o indicadores
dispares y heterogéneos, pero que
sirven para realizar una primera
aproximacion al asunto tratado.
Los ultimos datos disponibles re-
feridos al contexto internacional y
algunos de las Comunidades Au-
tonomas (equipamiento de los ho-
gares) se refieren a finales de
1999, fecha que nos parecié valida
en términos comparativos. Otros
indicadores empleados para Espa-
fia y las CCAA (como los relativos
a la red Internet) corresponden a
los primeros meses de 2000.

2. CONTEXTO INTERNACIONAL

Es un hecho conocido la ex-
pansion de las TIC en diferentes re-
giones del mundo (EEUU, Japén,
Union Europea) y su contribucion
al crecimiento de las economias
mas avanzadas, especialmente en
Estados Unidos, que ejerce el lide-
razgo mundial en el sector. Segun
las estimaciones realizadas por El-
TO, casi un tercio del crecimiento
estadounidense del dltimo quin-
guenio se derivo, directa o indirec-
tamente, del auge de las TIC.

Para resumir el contexto inter-
nacional en que nos movemos -
referencia inexcusable en cual-
quier comentario sobre estas
actividades- hemos elaborado el
cuadro 1 que recoge algunos indi-
cadores bdsicos sobre las Teleco-
municaciones y las Tecnologias
de la Informacion para los quince
paises de la Union Europea y para
los EEUU.
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Las TIC vienen creciendo de
forma sostenida en Europa: en
el conjunto de la UE el nimero
total de lineas telefénicas (fijas,
RDSI, moviles) era de 352 milio-
nes en 1999 frente a 222 en
1996, siendo las conexiones mo-
viles, que pasaron de 33 a 148
millones, la principal base de di-
cho crecimiento. EI gasto por
habitante en Tl aumentd desde
420 euros en 1996 hasta b14 en
1999; el nimero de PC’s paso de
58 a 127 millones durante el ci-
tado periodo y el nimero de
host conectados a Internet de
4,1 a 9,1 millones. Europa, en
general, aparece muy atrasada
respecto a los EEUU -y también
respecto a Japon de cuyos da-
tos hemos prescindido aqui-,
salvo en el ambito de la telefo-
nfa movil.

Ahora bien, dentro del territo-
rio de la UE, se observan contras-
tes muy notorios, ya que existe
un desarrollo importante de las
nuevas tecnologias en los paises
septentrionales y, en cambio, un
mayor atraso en los del sur; la ca-
pacidad de las economias nordi-
cas para fomentar la utilizacion
de la tecnologia y la continua
provisién de infraestructuras to-
talmente actualizadas parecen
ser las principales causas de di-
chas diferencias. Cabe destacar,
por ejemplo, que el porcentaje
del gasto en Tl sobre el PIB oscila
entre un maximo de 4,2% en Sue-
cia y un minimo de 0,9% en Gre-
cia 0 que el gasto por habitante
de Suecia (952 euros) es diez ve-
ces mayor que el de Grecia (91).
Asimismo, el numero de PC's por
100 habitantes en Suecia, Dina-
marca y Finlandia (51) cuadriplica
la cifra griega (12) y la proporcidn
de host de Internet por 1.000 ha-
bitantes obtenida en Finlandia
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(122) resulta diecisiete veces su-
perior a la contabilizada en Gre-
cia (7).

Los contrastes son bastante
menores en el subsector de Tele-
comunicaciones. El nimero de li-
neas telefénicas fijas por 100 ha-
bitantes oscila entre un maximo
de 74 en Suecia y Luxemburgo y
un minimo de 42 en Portugal, lo
que representa un ratio de 1,7 en-
tre ambas cifras; en cuanto a la te-
lefonia movil, Suecia es el pais
mas avanzado, disponiendo de 57
lineas moaviles por 100 habitan-
tes, y Alemania, curiosamente el
mas atrasado, con 28. Tampoco
se producen enormes diferencias
entre Europa y Estados Unidos.
En el ambito de la telefonia fija la
dotacion es algo inferior en Euro-
pa: b5 lineas por cada 100 habi-
tantes como promedio de la UE
frente a 67 en EEUU; pero los tér-
minos de la comparacion se in-
vierten en el caso de los moviles:
44 por 100 habitantes en el con-
junto de la Unidn y solo 32, como
media, en EEUU.

Espaha, pese a la evolucion
favorable de los ultimos afios,
dista todavia bastante de los pai-
ses avanzados en la sociedad de
la informacion.

Los datos de EITO referidos a
nuestro pais (1999) sefatan que la
participacidon de las Tecnologias
de la Informacion en el PIB es de
1,7%, equivalente a un 70% de la
media europea, aunque el por-
centaje es mayor que el de ltalia,
Portugal y Grecia; en el resto de
los indicadores incluidos en el
cuadro 1 -gasto per capita en Tl,
numero de PC’s y nimero de host
de Internet por 1.000 habitantes-,
Espafa solo supera los valores de
Portugal y de Grecia. Asimismo,
el acceso a Internet acusa un gran
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Grafico 1
PORCENTAJE DE POBLACION CON ACCESO A INTERNET
EN EUROPA OCCIDENTAL
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Fuente: Tomado de Telefénica (2000). La Sociedad de la Informacién en Espania. Presen-

te y perspectivas.

retraso respecto a otros paises
europeos, como puede verse en
el grafico 1. Con todo, el creci-
miento de estas actividades conti-
nda avanzando y, desde finales
de 1999, la penetracidon de Inter-
net, que habia estado muy limita-
da hasta el pasado ejercicio, em-
pezd a superar el escepticismo
existente tanto en la colectividad
social como en el estamento em-
presarial. Segun la ultima oleada
del EGM-AIMC, de Abril-Mayo de
2000, la poblacién con acceso a la
red representaba un 13,4% en di-
cha fecha frente a 8,0% en Abril-
Mayo de 1999.

La situacion espanola es mas
favorable en materia de teleco-
municaciones, especialmente en
fa telefonia mévil, que en 1999 ex-
perimenté un crecimiento espec-
tacular (+113%), muy por encima
del conjunto de la UE, ya bastante
elevado (+68%). A finales de 1999,
el numero de conexiones maviles
ascendia en Espafa a 15,1 millo-
nes lo que representa una ratio de
38 por 100 habitantes, cercana al
promedio europeo, que se sitla
en 40 y superior al de cinco paises
de la Union, lo que supone una
considerable reduccion de las di-
ferencias que venian constatan-
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Cuadro 2
EQUIPAMIENTO TELEFONICO EN LOS HOGARES
% que dispone de:

Contestador
CCAA Teléfono fijo Teléfono movil automatico
T.N. 93,9 39,3 27,3
Andalucia 87.9 37,7 39,6
Aragon 96,9 35,7 20,9
Asturias 97,7 37,9 32,5
Baleares 97,1 49,3 10,9
Canarias 91,5 42,9 31,8
Cantabria 95,9 35,9 30,5
Castilla-Ledn 93,3 29,5 22,1
Castilla-La Mancha 91,2 29,6 15,6
Cataluna 97,3 44,4 32,9
Comunidad Valenciana 94,8 42,1 7,2
Extremadura 87,9 28,6 25,3
Galicia 91,1 33,56 20,8
Madrid 97,9 47,4 38,2
Murcia 92,8 43,0 8,9
Navarra 97,6 32,6 30,2
Pais Vasco 97,7 33,0 18,6
La Rioja 971 35,7 17,56

Fuente: EGM-AIMC, 1999.

dose a este respecto. Datos mas
recientes apuntan que en Abril de
2000, las conexiones eran ya 18,3
millones (46 por cada 100 habi-
tantes), esperandose alcanzar los
25 millones (60 por 100 habitan-
tes) al término del citado ano.

3. LA PENETRACION DE LAS TIC
EN ASTURIAS

Para examinar la penetracion
de las TIC en Asturias, aludire-
mos, primero, al subsector de las
Telecomunicaciones y, después, a
las denominadas Tecnologias de
la Informacidn, con especial refe-
rencia a la situacion de Internet.
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Telecomunicaciones

A finales de 1999, la red de te-
lefonia fija instalada en la region
contaba con 480.000 lineas en
servicio, lo que representa una
proporcion de 44 por cada 100 ha-
bitantes, algo inferior a la obteni-
da en el conjunto nacional {46),
que como veiamos, esta lejos, a
su vez, de los estdndares de los
paises mas desarrollados.

Otro indicador utilizado habi-
tualmente -y quizds mas adecua-
do- para medir la penetracion de
la telefonia fija es la proporcion
de hogares que disponen de di-
cho servicio, que arroja resulta-
dos mas favorables para Asturias.
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El cuadro 2 incluye el porcentaje
de hogares que dispone de telé-
fono fijo en las distintas Comuni-
dades Auténomas, siendo la cifra
correspondiente a Asturias (97%)
una de las mas elevadas del pais,
similar a la contabilizada en el
Pais Vasco y solo superada por la
obtenida en la Comunidad de
Madrid.

La red basica de telefonia fija
constituye un mercado maduro y
todo hace pensar que su creci-
miento sera pequefio en los pro-
ximos afnos, ya que la aceleracién
de los cambios en otras ramas de
telefonia esta alterando la com-
posicion de la oferta y la deman-
da en este tipo de infraestructuras
y servicios.

En cuanto a la telefonia mavil,
es sabido que durante los Ultimos
afos se produjo en Espana y en
Asturias un importante creci-
miento de esta tecnologia, que
ejerce un fuerte impacto en el en-
forno econdémico y social. El mer-
cado, que era todavia un duopo-
lio a finales de 1998, acogio a un
nuevo operador en 1999, desarro-
[landose desde entonces una re-
Aida competencia.

Con todo, el ritmo de expan-
sion en nuestra region fue algo
mas lento que en el total nacional
y, a finales del ejercicio de 1999,
la tasa de penetracion asturiana
resultaba inferior a la tasa espa-
fiola. El nimero de usuarios de
teléfonos moviles podia cifrarse
en unos 328.000 en la citada fe-
cha, lo que equivale a una tasa de
penetracion del 32%, seis puntos
por debajo del total nacional.

Desde otra perspectiva, cabe
senalar que, en 1999, el porcenta-
je de hogares asturianos que dis-
pone de (al menos uno) teléfono

portatil es de 37,9%, algo inferior
al promedio nacional (39,3%) vy al
de siete CCAA, alejandose bas-
tante de Baleares (49,3%), Madrid
(47,4%) o Cataluna (44,4%), pero
también de las Comunidades pe-
or equipadas, como Extremadura
o las dos Castillas que no llegan
al 30%.

Todo parece indicar que, a
medio plazo, las conexiones mo-
viles creceran en Asturias con
bastante intensidad. Los cambios
tecnolégicos en marcha, con la
multiplicidad de prestaciones que
aportara la nueva generacién de
estos instrumentos y su inciden-
cia en el comportamiento social
prefiguran una evolucién alcista,
dado ademas el margen expansi-
VO (ue aun tienen en la region.

Tecnologias de la Informacion

A escala regional, las estadis-
ticas sobre las Tecnologias de la
Informacién son bastante restrin-
gidas. Recurriendo a ciertas fuen-
tes, con enfoques y tratamientos
muy dispares (los Informes del
Ministerio de Ciencia y Tecnolo-
gia/SEDISI, los Estudios Genera-
les de Medios promovidos por la
AIMC y la reciente Encuesta sobre
las TIC a las empresas asturianas
realizada por Sadei), podemos
conocer algunos datos sobre di-
versos aspectos de este sector en
Asturias.

1) El Glitimo Informe elabora-
do por SEDISI permite destacar:

- En 1999, el mercado interior
neto de Tecnologias de la Infor-
macion ascendié en Espana a
1.180.687 millones de pesetas.
Asturias suponia solo el 1,08% de
dicho mercado, la cuota regional
mas baja, después de Cantabria y
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Cuadro 3
DESGLOSE DEL MERCADO INTERIOR NETO DE LAS Ti
POR COMUNIDADES AUTONOMAS. 1999

Millones de pesetas

%/Total nacional

Andalucia

Aragén

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Cataluna

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Mercado Interior Neto

61.535 5,2
15.585 1,3
12.725 11
15.783 1,3
17.127 1.5
7.641 0,7
21.084 1,8
17.345 1,5
227.218 19,2
50.715 4,3
11.444 1,0
27.602 2,3
21.242 1,8
573.714 48,5
12.626 1,1
15.708 1,3
71.693 6,1
1.180.687 100,0

Fuente: Ministerio de Ciencia y Tecnologia/SEDISI: Las Tecnologias de la Informacion en

Espafia. 1999.

Extremadura, en un contexto
donde la Comunidad de Madrid -
que concentra la Administracion
Central y las principales sedes
empresariales del pais- represen-
ta el 48,5% vy las de Madrid y Cata-
lufa juntas el 67,8% del total. El
cuadro 3 recoge el desglose del
mercado espanol de las Ti por
CCAA en el citado ano.

— Comparando las cifras del
informe de 1999 con las de la mis-
ma fuente en afnos anteriores, se
observa que Asturias fue perdien-
do peso en el mercado nacional,
ya que paso de representar el
1,26% en 1996 al 1,12% en 1998 y
al ya citado 1,08% en 1999.
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— La distribucién regional del
parque de ordenadores senala la
pobre dotacién de la regién astu-
riana, cuya participacion en el
conjunto nacional alcanza el 2,1%
en el estrato de “grandes ordena-
dores,” pero solo el 1,6% en los
estratos de “medios”, “peque-
fos” y PCS. (Como contexto de
referencia, se puede apuntar que
la participacion de Asturias en las
magnitudes macroeconémicas
nacionales es de 2,2% en el caso
del PiB, de 2,6% en el de la pobla-
cion y de 2,4% en el del empleo).

~ Desde una perspectiVa de
evolucidn, y tomando como indi-
cador significativo la participa-
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cién asturiana en el parque nacio-
nal, Asturias muestra cierta ten-
dencia a la baja, en todos los sis-
temas de ordenadores; en el
sistema de grandes ordenadores
dicha participacion paso de 2,3%
en 1996 al citado 2,1% en 1999 y
en los sistemas medios pequenos
y PC’s, de 1,8% a 1,6% durante el
periodo mencionado.

— Siguiendo nuevamente a
SEDISI, los hogares que disponi-
an de un PC en Asturias, a finales
de 1999, eran 71.048, lo que signi-

fica un 20% del total de hogares
frente a 23,2% en el conjunto del
pais; ocho Comunidades Auténo-
mas presentaban porcentajes
mas elevados que el asturiano.
Como puede verse en el gréfico
2, que representa este indicador
para las diversas CCAA, el valor
de los porcentajes resulta bastan-
te dispar, destacando, con mucha
diferencia, Madrid (30,1%) y Ca-
taluna (29,0%) por encima de las
otras Comunidades. Baleares
(26,3%), Navarra (24,4%) y Canta-
bria (24,0%) superan también el

Grafico 2
PORCENTAJE DE HOGARES CON PC POR CCAA
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Fuente: M° de Ciencia y Tecnologia/SEDISI. Las Tecnologias de la Informacion en Espaiia, 1999.
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) Cuadro 4
POBLACION QUE UTILIZA ORDENADOR E INTERNET
(EN %) POR CCAA

Manejo ordenador Internet
Usuarios
TOTAL Habitual  Ocasional Con acceso Ultimo mes
TOTAL NACIONAL 26,9 19,2 7,7 12,1 10,0
Andalucia 22,1 14,6 7,4 10,2 7,6
Aragén 27,4 20,7 6,7 13,7 11,8
Asturias 26,8 18,3 8,5 10,1 7,7
Baleares 28,2 22,1 6,1 13,8 11,1
Canarias 25,8 17,7 8,1 9,3 8,4
Cantabria 22,0 6,1 16,0 8,7 7,7
Castilla-Ledn 24,9 17,4 7.5 9,0 6,3
Castilla-La Mancha 17,3 12,1 5,2 7.5 6,7
Cataluna 35,2 27,0 8,1 18,4 16,3
C. Valenciana 26,7 18,9 7.8 12,5 10,0
Extremadura 16,6 10,9 57 7,4 5,6
Galicia 17,7 11,7 6,0 7,6 6,3
Madrid 33,4 25,2 8,2 13,2 12,1
Murcia 27,0 19,1 7,9 11,0 8,1
Navarra 28,6 17,6 11,0 14,4 9,4
Pais Vasco 30,6 21,1 9,4 13,6 10,9
Rioja, La 31,2 29,4 1,9 21,7 15,6

Fuente: EGM-AIMC. Para las tres primeras columnas, Octubre-Noviembre 1999. Para los

datos de Internet, Abril-Mayo de 2000.

promedio nacional. Hay que apun-
tar gue mas del 90% de los orde-
nadores personales contabiliza-
dos tenfan impresora y el 78%,
lector de CD-Rom, mientras que la
penetracion de los lectores de
DVD-Rom no llegaba todavia al
10% del parque instalado.

2) Con un enfoque diferente,
los resultados del Estudio Gene-
ral de Medios, publicados por la
AIMC, se refieren a la proporcién
de individuos que utilizan ordena-
dor y a la penetracién de Internet
entre la poblacién. Estos resulta-
dos indican:
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- En Octubre-Noviembre de
1999, la proporcién de poblacion
que utiliza el ordenador (habitual
u ocasionalmente) en las diversas
Comunidades Autdénomas oscila
entre un méaximo de 35,2 % en Ca-
talufa y un minimo de 16,6% en
Extremadura. Segun esta fuente,
el porcentaje contabilizado en As-
turias (26,8%) resulta similar al
promedio nacional (26,9%), sien-
do superado por el de nueve
CCAA; la distancia frente a la re-
gion mas desarrollada es de 8,4
puntos porcentuales y frente a la
menos desarrollada, de 10,2.
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— En Abril-Mayo de 2000 (ulti-
ma oleada disponible, en el mo-
mento de redactar este articulo),
el niumero de usuarios de Internet
en Asturias ascendia a 97.400, lo
gue supone una tasa de penetra-
cion de 10,1%, apreciablemente
inferior al promedio nacional
(12,1%), que era, como habiamos
apuntado anteriormente, uno de
los més bajos de la UE. El cuadro

4 indica el porcentaje de pobla-
cion con acceso a la red en todas
las CCAA espafolas asi como el
que utilizé dichos servicios en el
ultimo mes (el anterior a la en-
cuesta). Se observa que La Rioja,
en primer lugar, seguida de Cata-
iuna y Madrid son las regiones
mé&s avanzadas en este campo,
mientras que la posicion de Astu-
rias queda bastante rezagada,

Grafico 3
PORCENTAJE DE POBLACION CON ACCESO A INTERNET
POR CCAA
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ocupando el puesto 11° respecto
al valor de ambos indicadores.

—~ Durante el periodo 1997-
2000, el porcentaje de poblacion
con acceso a Internet aumento en
Asturias en 5,8 puntos, menos
que en el conjunto nacional, gue
lo hizo en 8,2 puntos y que en tre-
ce de las diecisiete Comunidades
Auténomas, como se observa cla-
ramente en el cuadro 5y en el gré-

fico 3. Los desfases territoriales
empiezan a ser notables en Inter-
net, que es el punto clave de la in-
novacion en este ambito y puede
aumentar las diferencias econo-
micas y culturales entre las CCAA.

3) Finalmente, de la Encuesta
sobre las TIC a las empresas astu-
rianas, finalizada recientemente
por Sadei', podemos destacar los
siguientes datos:

Cuadro 5
POBLACION DE 14 ANOS O MAS CON ACCESO A INTERNET
Y USUARIOS EN EL ULTIMO MES, EN ASTURIAS Y ESPANA
Evolucion 1997-2000

Asturias

Total nacional

% Individuos

% Individuos

con acceso % Usuarios  con acceso % Usuarios
Aflos moviles a Internet ultimo mes a internet ultimo mes
Octubre/Noviembre 1997 a
Abril/Mayo 1998 4,3 3.4 3,9 2,7
Abril/Mayo 1997 a
Febrero/Marzo 1998 53 4,1 4,5 3,3
Octubre/Noviembre 1997 a
Abril/Mayo 1998 6,3 45 5,4 4,0
Febrero/Marzo 1998 a
Octubre/Noviembre 1998 6,0 3,9 6,4 4,6
Abril/Mayo 1998 a
Febrero/Marzo 1999 6,5 4,3 7.1 5,2
Octubre/Noviembre 1999 a
Abril/Mayo 1999 5,7 4.4 8,0 6,0
Febrero/Marzo 1999 a
Octubre/Noviembre 1999 7.3 5,3 9,2 7,0
Abril/Mayo 1999 a
Febrero/Marzo 2000 7,8 5,8 10,6 8,6
Octubre/Noviembre 1999 a
Abril/Mayo 2000 10,1 7,7 12,1 10,0

Fuente: EGM-AIMC.

(1) Aunque en los (ltimos afos se efectuaron en Asturias algunas encuestas a las empresas
sobre (o incluyendo) algunos aspectos de las TIC, la rapidisima evolucion de estas activi-
dades aconseja utilizar la més reciente que, en el momento de redactar este articulo, es la
realizada por SADEI, entre Junio y Septiembre de 2000, a un total de 292 empresas. Los
resultados son provisionales y podrian variar ligeramente en una posterior revision.
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— La gran mayoria de las em-
presas consultadas, un 94,2%,
dispone de ordenadores perso-
nales como herramienta de tra-
bajo. Este porcentaje refleja un
nivel de informatizacion “basica”
practicamente completo, como
sucede en el total nacional y en el
conjunto de paises de la Unidn
Europea®

- En cambio, la proporciéon
de trabajadores que utilizan ha-
bitualmente un PC parece bas-
tante baja, aunque habria que
analizarlo segun los diferentes
procesos de produccion, cifran-
dose en un 26,5% para el con-
junto de la muestra. La variable
“tamano empresarial” introduce
algunas diferencias al respecto:
considerando los cuatro tama-
fAos establecidos (en funcion del
empleo) para la explotacion de
la Encuesta, se constata que la
proporcion de empleados que
utilizan PC es mayor (31,0%) en-
tre las empresas pequenas, es
decir, entre las que tienen me-
nos de 25 trabajadores; supone
un 25,7% entre las de 25-49 tra-
bajadores, un 28,1% entre las de
50-99 y un 26,0% en aquellas cu-
ya plantilla rebasa los 100.

— Los datos referidos a las in-
fraestructuras fisicas indican
que el 75,8% de los estableci-
mientos investigados cuentan
con red interna de ordenadores
y el 32,9% con un host conecta-
do a Internet. Puede apuntarse
que el 44,6% de dichos estable-
cimientos tienen instalada RDSI,
mientras que la implantacién del
cable es todavia muy minorita-

ria. Los establecimientos con ac-
ceso a las redes de cable repre-
sentan Unicamente el 4,7% del
total.

~ lLas tres cuartas partes
(75,0%) de las empresas encues-
tadas por Sadei estan conectadas
a Internet (tienen algin PC conec-
tado a Internet). El tamano consti-
tuye aqui un factor muy significa-
tivo, observandose un “salto”
importante entre las empresas de
menor dimension (menos de 25
trabajadores), donde el porcenta-
je es del 53,4%, y el resto de los
estratos que se sittian en torno al
90%. Ahora bien, hay que anadir
que la mayoria (562,0%) de los
PC’s utilizados por las empresas
no disponen de conexion con es-
ta red y que el numero de PC’s co-
nectados/empresa arroja un pro-
medio de 12,9.

— La utilizacién de website es-
td poco extendida en el entorno
empresarial asturiano: menos de
la mitad (43,5%) de la muestra es-
tudiada posee un sitio propio en
la Web; dicha proporcién parece
escasa si se considera el numero
de empresas que, segun vimos,
tienen acceso a Internet y, por
otra parte, la muy creciente nece-
sidad de estas aplicaciones para
la estrategia informativa y comer-
cial de las pymes.

— Finalmente, puede decirse
que la Encuesta sobre las TIC re-
fleja una minima penetracion del
comercio electrénico en el colec-
tivo estudiado: sélo un 5,2% del
total de empresas y un 8,9% de
las que poseen website manifes-

(2) Segun los datos de EITO 2000, que recogemos a titulo orientativo, el porcentaje de em-
presas con PC es del 93% en Espafa y del 95% en el conjunto de la UE.
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taron realizar sus ventas a través
de Internets.

El cuadro 6 incluye los resul-
tados globales de la Encuesta so-
bre los temas comentados.

4, SINTESIS Y NOTAS FINALES

El cuadro-resumen 7 pro-
porciona una “instantanea” de
la situacion de Asturias en com-
paracion con otros territorios,
que pone de manifiesto el sub-
desarrollo de la regién a este
respecto, mas acusado en las
Tecnologias de la Informacién
que en el ambito de las Teleco-
municaciones.

De los indicadores incluidos
en el cuadro, los que mas se
acercan a los valores medios de
la UE son los referidos a las line-
as telefénicas por 100 habitan-
tes, tanto fijas como moviles,

que equivalen al 80% de aque-
llos, mientras que las mayores
desventajas aparecen en el nu-
mero de host por 1.000 habitan-
tes y en el nimero de PC's por
100 habitantes que no llegan a la
mitad del promedio europeo.
Por otra parte, todos los indica-
dores asturianos, salvo uno -el
porcentaje de poblacién que uti-
liza ordenador- son inferiores a
los correspondientes al conjunto
nacional, alejdndose bastante de
los obtenidos en las regiones es-
panolas méas avanzadas, espe-
cialmente en los que se refieren
a la red Internet.

El subdesarrollo se constata,
asimismo, en todas las fuentes
que hemos podido utilizar para
la elaboracién de este articulo.
Cabe repetir que los datos de SE-
DISI senalan la debilidad del
mercado asturiano de Tl y su
pérdida de peso en el mercado
nacional durante los ultimos

Cuadro 6
ALGUNOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE TIC
A LAS EMPRESAS ASTURIANAS

% de Empresas con PC’'s 94,2
N° de PCs por empresa 21,4
% de trabajadores que usan PC’s 26,5
% de Empresas con red interna de ordenadores 75,8
% de Empresas con acceso RDS! 44,6
% de Empresas con acceso a redes de cable 4,7
% de Empresas conectadas a Internet 75,0
N° de PC’s conectados a Internet por empresa 12,9
% de Empresas que disponen de Website 43,5
% de Empresas que facturan a través de Internet 5,2

Fuente: Sadei.

(3) Se puede apuntar, también como orientacion, que el 9% de las empresas espafiolas utili-
zaba el comercio electrénico en 1999. (Cf. AECE: 2° Estudio sobre el comercio electrénico

en Espana).
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Cuadro 7
CUADRO RESUMEN
1999
Unidn Europea Espaiia
Promedio  Region mas Promedio
Pais mas avanzado UE avanzada nacional  Asturias

Lineas telefonicas fijas/1000 habitantes 74 {Suecia) 55 51 {Baleares) 46 a4
Lineas méviles/100 habitantes 66 {Finlandia) 40 45 (Baleares) 38 32
PCs/100 habitantes b2 (Dinamarca) 35 33 (Madrid 20 17
N°host. Conectados a Internet/1000 habitant. 122 {Finlandia Vi 18 {Cataluia) 10 8
% de hogares con PCs 65 {Suecia) 3 30 {Madrid) 23 20
% de poblacion que mansja ordenador 8.0 s.d. 35 {Ctaluna) 2 277
% de poblaci6n con acceso a Internet 51 (Sugcia) 17 21 Riojal (*) 1200 10{¥)

(*) Abril-Mayo 2000.

afnos. O que los resultados de los
EGM reflejan una muy escasa
penetracion de Internet, menor
que en el conjunto nacional y
que en la mayoria de las Comu-
nidades Auténomas. O gque las
empresas asturianas, segun la
Encuesta de Sadei sobre las TIC,
se caracterizan por una baja utili-
zacion de algunas aplicaciones
béasicas (p. ej: los website, y so-
bre todo, el comercio electroni-
co, casi inexistente) que ya son
imprescindibles para asegurar la
eficiencia y la productividad en
un mercado abierto y cada vez
mas competitivo.

En suma: la sociedad de la
informacién acusa todavia un
considerable retraso en Astu-
rias, que desaprovecha el poten-
cial del cambio tecnoldgico para
su desarrollo econdmico y cul-
tural. La demanda doméstica de
estas tecnologias es todavia

muy débil, aunque en el dltimo
afio, como vimos, experimentd
un apreciable crecimiento. Por
otra parte, las empresas se es-
tan retrasando, en sus procesos
de reorganizacion y adaptacion
a un nuevo entorno, en constan-
te cambio, donde el acceso di-
recto a las redes de informacién
y al mercado, a través de las
TIC, es un requisito esencial de
la competitividad.

Las previsiones sobre la de-
manda de las TIC a escala na-
cional e internacional, sefalan -
con algunas incertidumbres-
fuertes ritmos de crecimiento
para los proximos afnos, sobre
todo en la telefonia mévil y en
los usuarios de Internet. Por lo
que se refiere a las lineas movi-
les, Asturias viene detectando
durante los ultimos meses un
rapido crecimiento*, con ten-
dencia a continuar en el corto

(4) Segun recientes informaciones publicadas en la prensa regional ,el porcentaje de hogares
con teléfono maévil habria rebasado el 50% a finales de 2000.
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plazo. La penetracién de Inter-
net, clave del futuro de estas
tecnologias, es mucho mas len-
ta y solo recientemente parece
intuirse cierta sensibilidad so-
cial y empresarial ante la impor-
tancia de la red.

La evolucidon hacia la socie-
dad de la informacion comporta
multiples exigencias que, obvia-
mente, no vamos a exponer
aqui. Pero conviene insistir, al
menos, en dos aspectos funda-
mentales. Por un lado, que un
conjunto de pautas culturales,
educativas, de conducta, etc. de
la poblacidn asturiana deben in-
tegrarse con la mayor urgencia
en la sociedad de la informa-
cion. Por otro, que se requiere
un gran esfuerzo de adaptacion
de las empresas y fundamental-
mente de las pymes, ya que las
TIC contribuyen a reestructurar
el tejido productivo y a canalizar
la innovacion de los sectores tra-
dicionales, al tiempo que hacen
emerger nuevas actividades de
futuro.
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