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La rentabilidad de la informacion electronica en la biblioteca
universitaria conlleva la interrelacion de una serie de variables. Desde
la universidad de Leon se ha valorado esa rentabilidad, en lo que a

contratacion de estos paquetes se refiere, con el fin de dar a conocer la
eficiencia de la inversion realizada, relacionando las variables oferta y
calidad de contenidos, asi como uso y precio.
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cienceDirect es la plataforma de distribucion

de contenidos electrénicos de la editorial

Elsevier.  Tanto  ScienceDirect = como
SpringerLink comercializan un limitado ndmero de
contenidos de ciencias sociales y humanidades,
en torno a un 10-15%. En SpringerLink dominan
los contenidos cientificos y tecnoldégicos también
mayoritarios en ScienceDirect, si bien en este
proveedor las revistas de ciencias de la salud
tienen una presencia superior. En el caso de Wiley,
asimismo proveedor pluridisciplinar de tamafio
inferior a los anteriores, los contenidos de ciencias
sociales y humanidades suponen en torno a un
tercio del total, siendo mas numerosos que los
correspondientes a las ciencias de la salud.

En cuanto a Emerald, es un distribuidor especializa-
do en ciencias sociales dirigido mayoritariamente a
la distribucién de contenidos de las dreas de econo-
mia de la empresay ciencias de la informacién y do-
cumentacion. Oferta, ademds, un nimero limitado
de titulos pertenecientes al campo de las ciencias

técnicas.

Es importante destacar la utilidad de la evaluacidn
del consumo de informacion. Peters (2002) sinteti-
za este interés evaluativo aludiendo a razones de
varios tipos:

e Académico: el consumo de informacion elec-
tronica puede llegar a suponer un factor
importante en la evaluacién de la actividad
investigadora y de docencia de los consumi-
dores, ademds de permitir una valoracion de
larelevancia de determinadas publicaciones.

e Planificacidn y evaluacidn de los servicios
bibliotecarios: saber si los recursos electré-
nicos se utilizan o no, ayuda a organizar el
trabajo: compras, formacidén de usuarios, or-
ganizacidn y acceso a la coleccidn, etc.

e Econdémico, en cuanto a la gestion de los
consorcios y bibliotecas participantes: los
datos de uso ayudan a encontrar férmulas
de financiacién y de reparto de cargas en la
gestidn interna del consorcio.

e Econdémico, en cuanto a la negociacién de
las licencias: los datos de uso son impres-
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cindibles para que las instituciones puedan
negociar con las grandes editoriales del sec-
tor.

La rentabilidad de la informacidn electrdnica supo-
ne la interrelacién entre las siguientes variables:
cantidad y calidad de los contenidos ofertados,
consumo efectuado y coste, sin perder de vista el
indicador de productividad cientifica a partir del
uso que los investigadores realicen de la informa-
cion.

Con el fin de valorar la rentabilidad de la contrata-
cién de estos paquetes, proponemos una aproxi-
macion a la eficiencia de la inversidn realizada rela-
cionando las variables oferta y calidad de conteni-
dos, uso y precio.

El procedimiento seguido para llevar a cabo este
estudio ha tenido en cuenta los siguientes pasos:

e Andlisis de las estadisticas de uso basadas
en descargas de articulos. Para ello nos he-
mos servido de los ficheros de descargas
globales y de los detallados por titulos. Es-
tos ficheros han sido proporcionados por
los proveedores de revistas electrénicas a
la biblioteca universitaria.

e Estudio de la concentracidon y dispersidon
del uso de los distribuidores. Hallamos el
nucleo de los titulos mas usados estable-
ciendo el umbral de un minimo de 10 des-
cargas/afio. Hemos considerado parte del
nucleo todos los titulos que en cada uno
de los afos estudiados haya tenido 10 o
mas descargas.

e Se parte del precio de adquisicién de los
paquetes entre 2005 y 2009. Dividimos el
precio del paquete entre las revistas que
conforman el ntcleo de titulos y obtene-
mos un precio por titulo.

e Serealiza la ratio entre las descargas glo-
bales y el precio del paquete.

A continuacién presentamos los principales resul-
tados obtenidos. En la Tabla | se pueden observar
los datos relativos al coste de la suscripcién de los
paquetes de informacion electrénica.

2005 2006 2007 2008 2009
ScienceDirect 10.000,00 € 9.825,77 € 13.629,70 € 51.181,00 € 68.524,85 €
SpringerLink 3-983,34 € 5.386,87 € 6.924,26 € 9.827,00 € 12.408,95 €
Wiley 5.110,73 € 6.247,75 € 6.444,08 € 5.887,44 € 5.836,13 €
Emerald 920 € 1.037 € 2.120 € 2.043 € 1.646 €

Tabla I. Precio de la suscripcién
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En el caso de ScienceDirect, el precio de la suscripcién
a la coleccidn se ha incrementado extraordinariamen-
te desde 2008. Cabe indicar que la tasa que tenia la
Universidad de Ledn era inusualmente reducida ya
que no tenfa apenas suscritas revistas de la editorial
Elsevier en su coleccién en papel.

La rentabilidad de la
informacion electronica
supone la interrelacion

entre las siguientes

variables: cantidad y

calidad de los contenidos
ofertados, consumo
efectuado y coste, sin
perder de vista el indicador
de productividad cientifica.

Con respecto a SpringerLink, el precio de la licencia se
ha multiplicado por tres en el periodo analizado. Por
el contrario, el precio del paquete de Wiley ha perma-
necido estable alo largo de los cinco afios del estudio.
Con respecto a Emerald, se trata del distribuidor mas
pequefio y su contratacion es, en consonancia, menos
gravosa.

Como se observa enlaTablall, en el periodo analizado
ha aumentado el nimero de titulos contratados en
los cuatro paquetes, asi como el numero de titulos
utilizados. En ScienceDirect y en SpringerLink se
observa un pico en el consumo realizado en 2008.

Titulos suscritos

ScienceDirect | [fililes Lecielon

Ncleo de titulos

Titulos suscritos

SpringerLink Titulos usados

Ntcleo de titulos

Titulos suscritos

Wiley Titulos usados

Ncleo de titulos

Por lo que se refiere al nucleo de titulos, formado
por las revistas que durante el afio correspondiente
han tenido mas de 10 descargas, también se observa
ese incremento a lo largo de todo el periodo.

Tabla Il. Revistas suscritas y revistas utilizadas
Se observan con elocuencia las diferencias en la uti- g /
lizacidn de las revistas entre ScienceDirect y los res-

tantes distribuidores. Presentamos a continuacién

(Tabla 111) las estadisticas de descargas de los cuatro =
proveedores que permiten constatar, asimismo, la
circunstancia sefalada.

. -
U —

Descargas de articulos 2007

ScienceDirect 110.027

SpringerLink 2.962 3.063* 7.651 10.381 7.349
Wiley 4.150 3.330 4.072 4.929 4.682
Emerald 567 948 914 770 1071
Total 69.770 73.218 80.214 125.337 74.152

Tabla Ill. Evolucidn de las descargas de articulos

*Los datos de descargas de SpringerLink de 2006 son solo de medio afio.
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Los resultados que se muestran en la Tabla IV se ob-
tienen de realizar las ratios correspondientes entre
el precio total de la suscripcidn y las revistas mas usa-
das que constituyen el ntcleo, considerando como
umbral las diez descargas anuales.

funcidn de la coleccidén que se tenia contratada en
papel previamente. En la ULE la coleccidn suscrita
por la biblioteca era relativamente reducida, en par-
te debido a la existencia de muchas suscripciones
personales.

13,31€ 11,91€ 16,70€ 37,19¢ 92,10€
65,30€ 73,79¢€ 43,54€ 53,11€ 78,04¢€
56,16€ 67,91€ 68,55¢€ 50,75€ 57,21€
61,33€ 41,48¢€ 92,17€ 85,12¢€ 50,87€

Tabla IV. Precio por titulo con mas de 10 descargas

El precio de los titulos con un uso intensivo se mues-
trarentable en los cuatro suministradores dado que
la suscripcién a cualquier revista en papel es consi-
derablemente superior. En la Universidad de Ledn
el precio de la suscripcién a ScienceDirect ha sido
especialmente ventajoso durante los primeros afios
de su contratacién. Como hemos comentado, des-
de 2008 el coste de la licencia se ha incrementado
significativamente, de ahi que el precio correspon-
diente a cada titulo usado en 2009 supere al de los
restantes suministradores.

Reflexiones finales

Como se ha constatado en otros estudios, la dispo-
nibilidad de mucha informacidn tiene unaincidencia
significativa en la elasticidad de su uso. Los inves-
tigadores utilizan muchos mas titulos que aquellos
de que disponian en papel.

En general, se ha comprobado que afiadiendo
titulos alos paquetes y facilitando la accesibilidad se
incrementa la descarga de articulos al promoverse
un consumo mas libre y exploratorio de las

0,15€ 0,14€ 0,19€ 0,46€ 1,10€
1,34€ 1,75€ 0,90€ 0,94€ 1,68¢€
1,23€ 1,87¢€ 1,58€ 1,19€ 1,24€

Tabla V. Precio por articulo descargado

Dado el elevado niimero de descargas de ScienceDi-
rect, el precio por articulo obtenido en este suminis-
trador se halla por debajo de los otros proveedores.
La dimensién reducida de Emerald tiene su reper-
cusidon en el hecho de que el coste sea mas elevado
en algunas anualidades. En 2009 se aproximan los
datos de todos los proveedores.

El precio de un articulo obtenido por préstamo in-
terbibliotecario a través de Rebiun segun las tarifas
de 2011 es de 5,00 € si el articulo tiene una longitud
inferior a cuarenta paginas y se obtiene de una bi-
blioteca Rebiun. En funcién de esta tasa se confirma
que el precio de cada articulo descargado es clara-
mente ventajoso en todos los suministradores.

No obstante, la situacién observada en Ledn pue-
de no resultar extrapolable a otras universidades.
Los editores fijan el precio de las suscripciones en

colecciones. No obstante, esta situacién que se
confirma en el uso que las universidades hacen del
paquete de ScienceDirect no se constata respecto
a SpringerLink (Rodriguez et al. 2008; Rodriguez y
Alvite 2011).

Salvo en los titulos distribuidos por ScienceDirect,
la intensidad de uso es reducida. La mayoria de las
descargas se realiza de un porcentaje limitado de
titulos. Esta tendencia ha sido confirmada en otros
estudios como es el caso de los trabajos de Nicholas
y su grupo de investigacion CIBER quienes afirman
que la mayoria de los usuarios se limitan a explorar
de 1a 3 revistas (Nicholas y Huntington 2006).

Consideramos que la calidad de los contenidos dis-
tribuidos tiene una repercusidén directa en su uso,
de ahi la preferencia generalizada que los usuarios
muestran por las revistas de Elsevier.
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Peseallimitado uso de los paquetes de SpringerLink,
Wiley y Emerald, con mds de un 50% de titulos que
no se han descargado nunca, las suscripciones se
muestran rentables, por dos razones, en primer
lugar por proporcionar acceso a un ndmero muy
superior de titulos, lo que potencia la utilizacién
de multiples recursos no disponibles previamente,
y porque incluso considerando Unicamente las
revistas mas utilizadas, el precio por titulo es muy
ventajoso, como lo es el precio de cada articulo
descargado.

En resumen, podemos realizar una valoracién posi-
tiva del modelo de paquetes de informacidn elec-
trénica, sobre todo por la flexibilidad de uso que
fomenta. Mayor oferta de contenidos y facilidad de
acceso implica mayor consumo. La ganancia de las
compras mediante el sistema Big deal de paquetes
cerrados para las universidades pequefias y media-
nas, como es el caso de la de Ledn, ha sido especial-
mente significativa.

Conviene matizar, sin embargo, que las bibliotecas
universitarias estan invirtiendo cerca de la mitad de
su presupuesto en la adquisicién de recursos elec-
trénicos, de ahi que consideremos necesario po-
tenciar el consumo y reclamar paquetes a medida,
ajustados a las necesidades de sus usuarios, toda
vez que ya ha transcurrido la fase de prueba y de
exploracién de los contenidos ofertados por el dis-
tribuidor y se han constatado los intereses reales de
los investigadores.

pp- 48-50.

pp- 39-47.
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las colecciones. En este sentido, los datos de uso y
de rentabilidad son una herramienta imprescindible
para la gestidn y la toma de decisiones. b
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