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Resumen

Las propuestas educativas se complementan con el crecimiento de la
educacion a distancia y virtual, con el uso e inclusiéon de los recur-
sos de la Web y las plataformas virtuales. Los docentes se preparan
para el desarrollo de competencias digitales, didacticas y disciplina-
res; y las instituciones educativas comienzan a generar ambientes
de aprendizaje propicios para la generacion del conocimiento en la
actual sociedad de la informacién. En el escrito se contextualiza
la practica educativa y docente ante tal escenario, se exponen las ac-
tuales herramientas de comunicacion y los recursos Web mas usados
en el ambito educativo, y se presenta una experiencia de aprendizaje
docente con el Proyecto Aula de la Universidad Veracruzana, un mo-
delo de gestion y mediacién para transformar las practicas educati-
vas, en el cual la incorporacién de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje
procuran la constitucion de ambientes educativos que enriquecen la
formacion de los estudiantes y los saberes docentes.

Digital competences and teaching:
An experience based on university practices

Abstract

The educational proposals are complemented by the growth of dis-
tance and virtual education, with the use and inclusion of Web re-
sources and virtual platforms. Teachers are ready to develop digital,
educational and disciplinary skills, and educational institutions be-
gin to create learning environments conducive to the generation of
knowledge in today’s information society. In this article educational
practice and teaching are contextualized on this scenario, and pres-
ents a context of the communication tools and Web resources most
used in education. Finally, we provide an educational learning expe-
rience with Proyecto Aula of the Universidad Veracruzana, a model
of management and mediation to transform educational practices in
which the incorporation of ICT in teaching-learning process seeks
the creation of educational environments that enrich the training of
students and teacher knowledge.
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Introduccion

a educacion a distancia y virtual esta creciendo en México,

principalmente impulsado por instituciones de educacion su-

perior y media superior que no sé6lo amplian la oferta edu-
cativa, sino que ademas la diversifican. Si bien en algunos casos
es un complemento a los programas educativos, en otros pueden
llegar a ser un modelo de ensenanza independiente de la propia
institucion. Esto ha propiciado que los centros educativos y su
cuerpo docente tengan a bien capacitar y capacitarse en compe-
tencias digitales, para asi desarrollar saberes o habilidades que
les permitan estar en mejores condiciones para dar respuesta a las
necesidades de ensefanza que los modelos mixtos, sincronos y
asincronos estan demandando actualmente.

Con la introducciéon de las computadoras, la principal pre-
ocupacién de un docente fue adquirir habilidades para el uso
de software de ofimatica, que en sus inicios sirvidé para resolver
cuestiones administrativas y como apoyo en las exposiciones de
contenidos. Posteriormente, con el surgimiento de la Internet y la
World Wide Web, los docentes comenzaron a usar estos recursos
no s6lo como un apoyo en clase, sino como un medio de comu-
nicacién entre sus pares y alumnos, lo cual abrié una amplia po-
sibilidad de compartir informacioén. Si bien la Web 1. 0 represent6
un escaparate para hacer llegar informacién a todo tipo de publi-
co, se debe sefialar que s6lo unos cuantos usuarios podian gene-
rar la informacién: los mas diestros en programacion y lenguaje
HTML. Con la Web 2.0 crecen exponencialmente la informacion,
los usuarios y los productores de informacién en la red, donde
no s6lo unos cuantos pueden producir y distribuir informacion,
sino manejar contenidos multimedia, por lo que se comienza a
hablar de convergencia digital y democratizacion del recurso.

Toda esta revolucion tecnolégica ha favorecido la constitu-
cién de una experiencia digital que halla sus atributos distintivos
entre los usuarios conocidos como nativos digitales (aquellos que
han nacido y crecido en esta etapa de desarrollo tecnolégico)
y los inmigrantes digitales (usuarios que han tenido que llegar y
adaptarse al mundo de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién o TIC) (Prensky, 2001). Tanto esta convergencia entre ge-
neraciones como el uso masivo de las TIC obliga a plantearse una
interrogante a la educacién: sel uso cotidiano de las tecnologias
supone saberes y destrezas susceptibles de ser significativas en el
contexto de una gestion educativa mediada por las TIC? Por su-
puesto que la respuesta no s6lo depende de la visién que el pro-
pio docente y la institucion educativa tengan sobre la educacion,
los métodos de aprendizaje, los paradigmas en psicopedagogia y
en el campo disciplinar del que se trate; también se suma la va-
riable del uso de recursos para ofrecer programas de educacién a
distancia y virtual en los que el papel del docente no es ensenar
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de manera convencional, sino propiciar ambientes idéneos para
que el alumno aprenda a través de una gestion educativa donde
el docente es un acompanante, un guia y un facilitador.

Si estamos ante el encuentro de un nativo digital y un in-
migrante digital, algunos supuestos serian que un estudiante de
la generacion Net (como se les llama también) sabra mas que el
docente sobre el uso de las TIC; pero no hay que confundirse:
el docente tiene la tarea de emplear las TIC para enriquecer sus
estrategias de ensefanza y aprendizaje, para disefiar recursos que
propicien un mayor aprendizaje entre los estudiantes. No es una
competencia entre quién sabe mas o menos sobre el uso de las
TIC, sino emplear las tecnologias como medios que propician am-
bientes de aprendizaje distintos y creativos. Saber qué, como y
cuando usarlas, y tener clara la justificaciéon de su uso, es una
tarea docente propia de la planeacion, el disefio y la intervencion,
pues no debe olvidarse que pueden llegar a ser recursos para
propiciar aprendizajes, siempre que el docente los emplee con
pertinencia.

De ahi que el objetivo de este texto no sea s6lo analizar el
tipo de competencias digitales, didacticas y disciplinarias que
debe desarrollar un docente para enfrentar los retos de la incor-
poracién de las TIC a los ambientes de aprendizaje, sino aprove-
char, también, la ocasién para recuperar una experiencia docente
de quien ha ido acercandose a procesos de innovacion educativa,
lo que le ha permitido definir estrategias de gestion y mediacion
a través de las tecnologias.

La docencia frente a las TIC y la sociedad
del conocimiento

En la educaciéon a distancia y virtual desde sus origenes se han
empleado recursos tecnolégicos para proveer experiencias de
formacién asistidas por plataformas virtuales que contribuyan a
la formacion de individuos, especialmente a través de los llama-
dos Learning Managment System (LMS), entre los que se pueden
destacar: Moodle, Claroline, Dokeos, Blackboard, entre otros,
que ofrecen recursos de comunicacion como foros, chats, wikis,
mensajeria instantanea, ademas de herramientas para adminis-
trar la actividad del estudiante, como talleres, tareas, y centro de
calificaciones, entre otros.

Como se puede deducir, el uso de estos recursos perfila la
necesidad de una plantilla docente que, si bien pueden ser in-
migrantes digitales, cuentan con dominios disciplinares, tienen
experiencia profesional, o cuentan con los fundamentos psico-
pedagogicos; sin dejar de sefialar las destrezas basicas que como
usuarios de las plataformas virtuales pueden tener, para con ello
abonar al desarrollo de competencias digitales que le faciliten
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planear, disefiar o administrar espacios de ensenanza y aprendi-
zaje (PLE, Personal Learning Environment). En este contexto, si
al inicio pudieron ser los correos electronicos o el chat, pronto el
uso del blog y los sitios de acceso libre constituyeron una valio-
sa herramienta para que los docentes mantuvieran comunicacion
con sus alumnos y colegas académicos, lo que ha permitido la
constitucion de efectivas comunidades virtuales, detras de lo cual
se esconde un cambio de paradigma en las practicas docentes.

La incorporaciéon de recursos Web 2.0 como dispositivos
para configurar entornos virtuales que posibiliten la comunica-
cion horizontal via Internet ha puesto de cabeza a las mentes
mas conservadoras, primero, porque representa poner “a la luz”
conocimientos que —seguin algunos— han representado el esfuerzo
de unos para beneficio de otros; de ahi que, en el contexto de la
produccioén y distribucion social del conocimiento que anuncia
esta Web, a algunos docentes les cueste aceptar que una confe-
rencia pensada para un publico reducido hoy pueda ser vista en
tiempo real o registrada asincrénicamente por miles de personas
en cualquier lugar del mundo.

La Web 2.0 también ha venido a representar un sacudimiento
en la cultura docente, pues quiza nunca como ahora el cono-
cimiento ha pasado a ser un bien social de caracter universal, por
la accesibilidad y pluralidad con que se muestra hoy. En este con-
texto, el uso de los blogs, los videoblogs, los podcasts y vodcasts,
las wikis, las bibliotecas virtuales, las webquest, los sitios temati-
cos, las redes sociales como Facebook y Twitter, entre otros, son
recursos que han venido a ensanchar la producciéon y la circula-
cion de informacién, por lo que, bien utilizados, pueden potenciar
la experiencia educativa de los estudiantes. De ahi que algunos
autores sefialen que la Web 2.0 ofrece posibilidades inmensas
de propiciar el aprendizaje social y significativo, tal como Pefia,
Céreoles y Casado (20006), quienes explican que, en la parte téc-
nica, comprende herramientas para publicacion y administracion
de contenidos y, en lo social, genera una comunidad que retune di-
versas inteligencias con aportaciones individuales no sistematiza-
das ni guiadas explicitamente (p. 1). Con ello tenemos que la Web
2.0 puede servir al docente para aumentar su capacidad de comu-
nicacién y motivacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje, y
para mejorar la busqueda de informacion, el trabajo colaborativo
y de interdependencia social, ademas de una autonomia intelec-
tual, a partir de lo que es en esencia esta conjunciéon de recur-
sos que promueven la construccion social del conocimiento.

Asi, entonces, con los avances en las TIC, la catedra tradicional
se revela obsoleta pues, en el contexto de la innovacién educa-
tiva que se promueve en todo el sistema educativo nacional, la
diversidad de recursos tecnolégicos ha logrado que un alumno
adquiera el conocimiento no sélo de la fuente por muchos anos
primaria, el docente, sino a través de sus propios procesos de
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gestion y busqueda de informaciéon que se distribuyen en la red.
No por menos, hay quienes senalan que el estudiante posee com-
petencias para aplicar el conocimiento en un contexto real, al vi-
sualizar lo creativo y critico de su quehacer; atributos que pueden
potenciarse en la medida en que el docente realice un acompana-
miento efectivo.

Es en este proceso de transformacion cuando las instituciones
educativas y el docente se colocan en una posicion de desventa-
ja, se preocupan por atender los retos, demandas, y dilemas de
una comunidad educativa que sondea cémo introducir y adquirir
competencias digitales que faciliten la adquisicién y diversifica-
cién del conocimiento de los agentes educativos, frente a la vas-
ta cantidad de informacién que circula por diversos medios de
comunicacion y de informacion, pues el vertiginoso desarrollo
tecnolégico coloca en una posicion de desventaja tanto a las insti-
tuciones como al profesorado.

Las instituciones educativas y los docentes tienen la tarea de
emplear y apropiarse de las TIC para crear contenidos en la Web,
a través de blogs y plataformas virtuales. Por lo tanto, es una
prioridad saber trabajar de manera interdisciplinaria con disefa-
dores, ingenieros y comunicélogos; utilizar la Web como canal
de comunicacién en todos los sentidos, y reconocerla como un
espacio donde se puede intercambiar conocimiento y obtener re-
cursos para la propia formacién y la de los estudiantes. Esto sin
duda lo han comprendido muchos docentes, por lo que vienen
poniendo especial atencién a los procesos de gestion educativa,
sobre todo a la relacionada con la comunicaciéon con los alumnos
a través del uso de recursos electronicos como el correo, el chat,
los blogs, las plataformas virtuales y las aulas virtuales, labor que
amplia incluso su jornada laboral.

En este sentido, se deja de mirar al docente como un trasmi-
sor del conocimiento para pasar a considerarlo como un media-
dor de aprendizajes, con los atributos para disefiar experiencias y
propiciar situaciones en las que el alumno aplique lo que apren-
de, desde un aspecto conductual hasta una evolucién cognosci-
tiva, humanista y constructivista. Por ende, si el docente tiene
mayores competencias digitales puede disefiar materiales didacti-
cos y estrategias de instrucciéon con mayor dinamismo e interac-
cion. Esto le permite brindar una atencién y un acompanamiento
mas acorde con la generacion digital.

En este sentido, el docente, como facilitador y promotor de
aprendizaje, comienza a disefiar materiales que fomentan en el
alumno el estudio independiente, la autogestion, el trabajo cola-
borativo y cooperativo; la motivacion, el aprendizaje autodirigi-
do, la conectividad (cuando se apoyan en medios como el chat y
los foros con sus compaiieros de curso), el pensamiento critico,
la investigacion. Lo anterior no puede lograrse si el docente no
esta al tanto de los avances, actualizandose o capacitandose en el
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uso de las TIC. Para ello, siempre sera importante que tenga la
actitud y la disposicion para aprender a disefiar contenidos y ac-
tividades asistidos de las TIC y, sobre todo, para aprovechar al
maximo los recursos de la Web con fines pedagégicos. Al res-
pecto, como senalan Frida Diaz y Gerardo Hernandez (2010), un
docente en tiempos de la sociedad del conocimiento tendra que
lograr que sus discentes sean aprendices auténomos, capaces de
autorregularse y de adquirir habilidades para el estudio indepen-
diente, automotivado y permanente. En otras palabras, se diria
que los alumnos tienen que aprender a tomar decisiones, “solu-
cionar problemas en condiciones de conflicto e incertidumbre,
buscar y analizar informaciéon en diversas fuentes para trans-
formar en aras de construir y reconstruir el conocimiento en
colaboracién con otros” (p. 2). Por ende, los docentes tienen que
innovar y crear alternativas pedagogicas que formen parte de una
metodologia en la que se haga uso correcto de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Es decir, no se trata de incluir todos
los recursos posibles, sino de saber cuales, cuando, como y para
qué. Por ejemplo, asi como en el disefio de la educacion a dis-
tancia un docente debe prever las dificultades de los estudiantes
y crear recursos de apoyo, como tutoriales, manuales o lecturas
adicionales, un profesor que crea espacios educativos virtua-
les asistidos por las TIC debe valorar su pertinencia y considerar
las propias caracteristicas de sus usuarios estudiantes.

Desde nuestra experiencia como tutores en linea, formadores
de tutores, y compafieros en cursos a distancia, es evidente la
necesidad de que los profesores que atienden los niveles basico
hasta superior se formen en el uso de las tecnologias educativas.
Entre las principales carencias, podemos ver que el uso del correo
electronico aun no se diversifica, mucho menos el de la Internet.
En algunos casos se piensa que las mismas practicas docentes
presenciales se pueden aplicar a la educacién a distancia y vir-
tual cuando, en este sentido, la actividad docente es totalmente
distinta: los contenidos, el disefio de contenidos, las estrategias de
ensenanza y aprendizaje, los métodos de evaluacion, deben corres-
ponder con el tipo o modelo educativo que se corresponda. No se
debe olvidar que lo que funciona en la educacién presencial no
funciona del todo en la educacién a distancia y virtual. Por ejem-
plo, los conceptos como motivacién, interaccién y comunicacion
son propios de escenarios presenciales, pero se reconceptualizan
en los entornos virtuales.

Para que las competencias digitales se aborden de manera
natural, primero habria que desmitificarlas, en el entendido de
que solo los docentes mas diestros pueden usar las nuevas tecno-
logias, que ha llevado a muchos docentes a posponer el uso de
las TIC en el aula y fuera de ella.
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Competencias digitales

Poco a poco, los docentes han incorporado lo digital a su practi-
ca: recordemos el uso de documentos digitalizados que se pue-
den enviar de correo a correo (e-mail), el acceso a banco de
datos de informacion (revistas indizadas) y bibliotecas virtuales
(acceso a publicaciones de todo tipo). Dedican varias horas de su
trabajo docente fuera de las instituciones: revision de tareas, pre-
paracion de clases, formacién docente, busqueda de recursos de
apoyo para sus clases, disefio de recursos, tutoriales o manuales.
Es decir, son trabajadores digitales. Usan los sistemas de informa-
cién de las instituciones para capturar calificaciones, obtener lis-
tas de alumnos, y acceder a las aulas virtuales disefiadas para la
formacioén continua del profesorado (si es el caso).

Como docente investigador, el maestro esta expuesto a vastos
recursos en linea y puede generar una red de conocimiento con
sus pares, en el marco de un aprendizaje flexible y auténomo,
mismo que tiene que fomentar en el alumno. En el documento
Estandares de competencias en TIC para docentes de la UNESCO
(2008), se especifica que el docente debera lograr que sus alum-
nos sean competentes para utilizar tecnologias de la informacion;
que sean buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;
solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; usuarios
creativos y eficaces de herramientas de productividad; comunica-
dores, colaboradores, publicadores y productores; y ciudadanos
informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad
(p. 2). Los docentes son generadores de materiales didacticos, de
tutoriales, videos, recursos multimedia; pueden acercarse mejor a
la generacién del conocimiento y responder al aprendizaje cen-
trado en el alumno; se convierten poco a poco en administrado-
res de contenidos y formadores de seres humanos capaces de
hacer frente a las nuevas tecnologias de manera mas responsable
y consciente, con una renovada alfabetizacion digital.

La alfabetizacion digital, nos dice Moreno (2008), “es la puerta a
un nuevo mundo, a una nueva historia de la civilizacion, a una nueva
manera de concebir las relaciones, la educacion, el trabajo, la vida.
... En suma, es la puerta a una nueva cultura” (p. 1). Los docentes y
las instituciones educativas se estan adentrando a esta alfabetizacion
digital, lo cual repercutira en competencias digitales para autogestio-
nar una formacién a lo largo de la vida, si se quiere sobrevivir ante
los cambios vertiginosos que traen las TIC en todos los ambitos.

Fernandez Munoz (2003) nos dice que algunas competencias
tecnolégicas basicas de la profesion docente que potencian el de-
sarrollo profesional como docentes del siglo XXI, son:

> Tener una actitud critica, constructiva y positiva hacia las nue-

vas tecnologias de la informacion y la comunicacién (NTIC),
ya que forman parte de nuestro tejido social y cultural.
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> Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias para
mejorar la practica docente.

> Aplicar las NTIC en el ambito educativo, tanto en tareas re-
lacionadas con la gestién de los centros educativos como
en la organizacién de los procesos de ensenanza-aprendi-
zaje que se desarrollan en el aula.

> Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didac-
ticos con NTIC que promuevan la adquisiciéon de apren-
dizajes significativos (multimedia, paginas Web...), y que
conviertan el aula en un laboratorio desde el cual fomentar
el protagonismo y la responsabilidad en los alumnos.

b Utilizar con destreza las NTIC, tanto en actividades profe-
sionales como personales.

> Integrar las NTIC en la planificacion y el desarrollo del cu-
rriculo como recurso didactico mediador en el desarrollo
de las capacidades del alumno, fomentando habitos de
indagacion, observacion, reflexién y autoevaluaciéon que
permitan profundizar en el conocimiento y aprender a
aprender.

> Promover en los alumnos el uso de nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién como fuente de informa-
cién y vehiculo de expresioén de sus creaciones.

) Desempeiar proyectos de trabajo colaborativo (listas
de discusion, debates telematicos, cursos de formacion en
linea...) con una actitud solidaria, activa y participativa.
. 7.

Las tecnologias de informacién y comunicaciéon son medios que
apoyan las estrategias de ensefianza y aprendizaje, alterando la
manera en que interactian y se comunican los alumnos y los
docentes, lo cual repercute en las nuevas formas de evaluacion
de los aprendizajes. En este contexto, existen nuevas preocu-
paciones sobre la motivacion en las aulas virtuales y el tipo de
gestion que un docente, como asesor, debe realizar ahora, al en-
contrarse con herramientas que le ayudan a abordar contenidos
mas facilmente. Para complementar, un educador, nos dice Ka-
plin (2006):

No sera entonces solo el de un transmisor de conocimientos
sino principalmente el de un facilitador de los procesos de
aprendizaje personales y grupales. Para ello aportard, sin duda,
informacién, pero lo hara a partir del conocimiento grupal y
su problematizacioén y de la confrontacién permanente con el
mundo, con la realidad material y social que lo rodea. (p. 5)

De tal forma, frente a este reto de producir y facilitar o gene-

rar los procesos de aprendizaje personales y grupales, desde una
propuesta colaborativa y cooperativa, viene bien explicar coémo
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la llamada Web 2.0 ha logrado diversificar las formas y estilos en
que un docente puede interactuar, compartir, exponer, poner
en comun, socializar y comunicar lo que haria en una aula con-
vencional, s6lo que ahora con una pluralidad y democracia frente
a lo tiene que decir el alumno.

La Web 2.0 en la practica docente como recurso
para la innovacion educativa

Para que existiera una Web 2.0, antes tuvo que existir la Web 1.0
y, por supuesto, lo que le sigue: la Web 3.0 como las redes so-
ciales. En la Web 1.0 s6lo quienes conocieran el c6digo HTML
podian adentrarse en la produccion de paginas Web. Por ende,
los usuarios sélo éramos espectadores de lo producido en la red,
nos conformabamos con leer y en ocasiones enviar un correo
electrénico para sugerir, recomendar o establecer contacto con
los que publicaban en ella.

Lo anterior cambi6é cuando comenzaron a surgir aplicaciones
que daban al usuario el poder para editar, crear y difundir, y se
crearon espacios para exponer sus pensamientos. También surgio
un software mucho mas intuitivo que permitié que los navegan-
tes de la red hicieran paginas Web, sin necesidad de conocer la
programacion del HTML. Una de las aplicaciones que nos viene
inmediatamente a la mente es Wikipedia y, en consecuencia, una
serie de aplicaciones que abordaremos en este apartado.

La Web 2.0 se denomina asi por el conjunto de aplicaciones
en la Web que permiten al usuario tomar el control en la admi-
nistracién y el contenido de su propio sitio o pagina Web. Pos-
teriormente, se ha determinado nombrar la Web 3.0 a partir de
redes sociales que establecen comunidades de aprendizaje. En el
campo educativo, estos recursos tienen muchas variantes en lo
usos que se le pueden dar a las aplicaciones con el objetivo de
apoyar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién. En este con-
texto, nos daremos la oportunidad de presentar el cuadro 1 en el
que se definen algunas herramientas y se explican los usos que
se le pueden dar en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.

Herramientas Web 2.0 para socializar
el conocimiento

Como explicamos, los recursos Web 2.0 representan el cambio
que permitié que el usuario pasara de ser consumidor a produc-
tor de contenidos. Las aplicaciones son, generalmente, gratuitas
en la red y estan disefadas de manera muy intuitiva. Incluso ha
habido una explosion en la produccion de tutoriales que permi-
ten su uso.
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Cuadro 1. Herramientas Web 2.0 como medios de comunicacion.

Herramienta

Caracteristicas
generales

Foro

Espacio de comunicacion
donde los usuarios pue-
den interactuar en torno a
un tema especifico.

Lo puede moderar el
docente. La comunicacion
se establece de manera
asincrénica. En algunos
casos, se pueden adjuntar
archivos completos e in-
sertar imdgenes.

Chat

Espacio donde los parti-
cipantes pueden debatir,
dialogar, conversar sobre
un tema especifico. Es un
espacio de comunicacion
sincrénico: los usuarios
pueden estar en el mismo
tiempo, interactuando con
mayor velocidad que en el
foro.

Correo

Es el medio que permite
estar en contacto con los
estudiantes y docentes,
de manera constante. El
tiempo de espera de una
respuesta es mayor que en
el chat. Es dtil para los en-
vios masivos con conteni-
do similar, o bien para los
mensajes personalizados.

Aplicacion en
la ensefanza

Es una estrategia de ense-
nanza, si el profesor abre
un tema de discusién y
establece lineamientos de
participacion con el fin de
fomentar el trabajo cola-
borativo y el pensamiento
critico.

Es una estrategia de en-
seflanza cuando se esta-
blece como recurso para
debatir temas, asesorar a
los alumnos, y conversar
de manera espontanea.

Como estrategia de en-
sefanza, es Util para que
los docentes y alumnos
estén comunicados. Se usa
para establecer puntos
de acuerdo para llevar a
cabo una asignatura. Esos
espacios permiten adjun-
tar archivos de todo tipo:
imagen, ofimdtica, com-
primidos, entre otros.

Aplicacion en
el aprendizaje

Los alumnos aprenden
a debatir sobre un tema,
leen, buscan informacién,
aprenden a convivir y a
dialogar con los otros.

Los alumnos reconocen
los pensamientos de los
otros, se forman en el
respeto y la tolerancia al
pensamiento diferente. Se
rompen las barreras de
la distancia y, por su di-
namismo, es ideal para
resolver dudas de manera
inmediata.

Brinda la opciéon de en-
viar archivos adjuntos. Los
alumnos pueden crear re-
des de colaboracion a tra-
vés de estos espacios.

Los alumnos aprenden
a comunicarse y logran
desarrollar las competen-
cias en comunicacioén es-
crita.

Aplicacion en
la evaluacién

Se evaldan las compe-
tencias de comunicacién
escrita, el pensamiento
critico y el trabajo colabo-
rativo.

Se evalda el discurso del
alumno, la apropiacién
del conocimiento, la to-
lerancia y el respeto en
el aprendizaje y la convi-
vencia.

Se usa como repositorio
de evidencias. Los docen-
tes corroboran el envio de
trabajos, sustentan la ase-
sorfa que dan al alumno,
y tienen una secuencia
del desarrollo de la asig-
natura.
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En la educacion, el problema no sélo radica en las compe-
tencias digitales, sino en cémo se usan estos recursos en benefi-
cio del proceso de la ensefianza, el aprendizaje, y la evaluacion.
Existen infinidad de aplicaciones. A continuaciéon se exponen
algunas.

Weblog

Los weblogs, cominmente llamados blogs, se han consagra-
do como escaparates comunicativos y para la socializacion del
conocimiento, tanto para docentes como para estudiantes en
la produccién de capital cultural y académico. La gratuidad ha
dado como resultado el incremento de publicaciones sobre cual-
quier tema. En la educacién han funcionado como portafolios
electrénicos de aprendizaje. Los sitios se crean para informar,
comunicar, compartir ideas y conocimiento, tanto en el aspecto
individual como en lo colectivo. En este recurso los docentes han
visto un repositorio de temas sobre sus asignaturas, un medio
de publicacioén, un aula virtual donde los alumnos convergen y
pueden publicar, a la par del docente, productos de aprendizaje
desarrollados en el curso.

Describen Lopez y Villafanie (2011) que se puede usar como
un blog de aula con actividades educativas para los alumnos, en
donde éstos sean consultores activos de la informacion. Es decir,
que el sitio sea el soporte de contenido del aula. Asi, se evitan las
copias de materiales impresos. Es aqui donde el docente tiene la
tarea de buscar o producir materiales digitales.

Como su nombre lo indica, es una bitacora en la que cada
publicaciéon se ordena cronolégicamente, con la informacién mas
reciente al principio.

Segin Lopez y Villafafie existen diferentes tipos de blog, se-
gun la intencién comunicativa:

> Colaborativos (escritos por varias personas).

> Corporativos (utilizados en la comunicacién de las em-
presas).

> Educativos (edublogs).

> Personales (son diarios de vida que pueden incluir fotogra-
fias o historias).

) Tematicos (destinados a hablar sobre un tema concreto)
(p. 20).

Oportuno es sefialar que para el propio profesor puede repre-
sentar un espacio para reflexionar sobre su practica educativa,
o para abordar temas relacionados con sus asignaturas o cam-
pos de conocimiento, lo cual puede contribuir a tratar temas
de coyuntura en el marco de los contenidos que manejan en el
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aula. Finalmente, algunas aplicaciones que se pueden citar, son:
Blogger, Blogia, Edublog, Wordpress, Nireblog, Aula 21.

Las aplicaciones wiki

Es una herramienta para el trabajo en equipo; se pueden redac-
tar documentos con la colaboraciéon de varias personas. El his-
torial que conforma es de gran ayuda, ya que permite ver quién
hace qué. Es decir, registra las aportaciones, las correcciones, las
ediciones de un texto que se construye de manera grupal. Asi,
los participantes editan un documento sin necesidad de verse
fisicamente, lo cual implica que pueden estar en diversas ubi-
caciones geograficas y trabajar en tiempo diferente. En esencia,
las aplicaciones de wiki conservan un historial de colaboracio-
nes, permitiendo regresar a versiones anteriores, si es necesario.
Existen claros ejemplos de su aplicacion, uno de ellos Wikipedia.
Esta funcién la pueden cumplir los servicios de Wikispaces, Wiki
Wiki, y PbWiki, entre otros.

En un estudio sobre las wikis, realizado en la educacién su-
perior de la Universidad de Delaware (2008), se dice que la idea
original de una wiki es:

En su mas simple expresion ... una pagina web que cualquiera
puede editar. El espiritu detras de la idea original de una wiki,
es que cualquier usuario en la World Wide Web pudiera ahora
leer y escribir al mismo tiempo usando su propio navegador,
por lo tanto se simplifica el proceso de edicién en la web (p. 4).

En este estudio se establecen ciertas caracteristicas que debe
cumplir una wiki para ser considerada como tal, se cita a va-
rios tedricos, entre ellos al propio creador de la wiki, Ward Cun-
ningham, y a otros que s6lo la definen, como Grenier, Barton,
Lamb, Turnbull, Shirky (2008). Y en esta revision se hace la si-
guiente lista:

> No se permite la autoria personal. Una wiki es propiedad
de su comunidad, asi que cualquier persona que publica
algo en una wiki lo tiene que soltar, aun si esto signifi-
ca que el préximo usuario borrara o expresara de otra for-
ma todo lo que ya se ha publicado. Es una herramienta
democratica que permite la colaboracion.

> Lenguaje simplificado de anotaciones: el lenguaje de ano-
taciones de la wiki es mas facil y automatizado que el del
HTML. Los URLs se enlazan automaticamente. Crear un en-
lace interno crea una nueva pagina sin otra programacion.
Es decir, “el lenguaje de la wiki es la manifestacién mas
llana del concepto del hipervinculo”.
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> El enfoque es el contenido, no el formato: la mayoria de
las wikis parecen paginas de HTML muy sencillas. La cali-
dad de una wiki proviene de su contenido, no de su apa-
riencia.

) Historial de versiones anteriores: la historia de cada cam-
bio minudsculo de toda pagina wiki se puede acceder por
cualquier persona, asi que una pagina puede retroceder
a una version anterior en cualquier momento.

> La estructura la define la comunidad: no hay necesidad de
crear una wikiarquitectura desde el principio, o de tener
un lider del grupo que imponga una manera de organizar
el contenido. Las reglas de la wiki nacen del consenso
cuando se requiera.

> La comunidad es el guardian: si la comunidad participa en
la wiki, por la caracteristica del historial de versiones ante-
riores, es rapido y eficaz borrar las entradas erréneas o el
graffiti (hecho a propésito por vandalos). Por consiguiente,
no hay necesidad de algun procedimiento de seguridad o
de registro de usuarios (p. 4).

Se puede decir, entonces, que la wiki no es propiedad de una
sola persona, sino de una comunidad que participa en su cons-
truccion. El foco esta en el contenido y no en el formato, la
historia de todos los cambios esta a la disposicion de todos,
la estructura del contenido la define la comunidad y ésta vigila
su wiki. Finalmente, el registro de enlaces es simple y facil.

Los usos tipicos, segin la Universidad de Delaware (2008),
son: lluvias de ideas para crear proyectos de grupo en donde
pueden comunicarse y compartir recursos, asi como redactar un
reporte o un libro; agendas de reuniones, para hacer listas, como
glosarios de términos, colecciones de enlaces, con el fin de editar
documentos legales, o bien un portafolio de informacién (p. 7).

Por otro lado, Lopez (2010) cita la pagina Creando Wikis,
donde se senala que las wikis son un recurso metodolégico para
integrar las TIC al aula, y facilitan:

La colaboraciéon entre alumnos (incluso de paises distintos)
trabajando sobre un tema determinado; la redacciéon de traba-
jos en grupo, la redaccion de un diario personal o portafolio
del alumno de una asignatura o transversal a varias asignatu-
ras a lo largo de la carrera, la elaboracion de lluvia de ideas
asincronica, la revision por pares del trabajo de un alumno o
grupo de alumnos, el mantenimiento de discusiones sostenidas
de temas en los cuales las ideas se refinan y se consolidan de
manera progresiva e iterativa, la coordinacion en la distribu-
cion colaborativa de las tareas y el seguimiento de su evolucion.
(p. 35
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Otros autores como Cobo y Pardo (2007) definen la wiki como
un procesador de texto en linea, que “permite escribir, publicar
fotografias o videos, archivos o links, sin ninguna complejidad”
(p. 67). Es una herramienta regularmente abierta o de software
libre que permite modificar, ampliar o enriquecer los contenidos
publicados por otra persona.

El podcast

Los usuarios pueden crear, producir y compartir informaciéon a
través de este medio. Se convierte también en un repositorio de
informacion, ya que se puede usar como recurso o material edu-
cativo de apoyo. Se dividen en audiocast y vodcast. Un software
util para la creacién de audiocasts es Audacity, una aplicacion
gratuita para la ediciéon de audios.

En el ambito educativo, los alumnos suelen producir reporta-
jes de investigacion, exposiciones orales, productos radiofénicos
y televisivos. Como estrategia de ensenanza, se puede emplear
para la produccién de catedras, tutoriales, introducciones a temas,
etcétera, de tal forma que se producen materiales, recursos, y ob-
jetos de aprendizaje utiles en un curso. Una de las desventajas
es que su produccion implica la inversiéon de un tiempo consi-
derable. Sin embargo, con los dispositivos méviles, los alumnos
pueden escuchar, en cualquier lugar, los recursos y materiales
producidos por el profesor, o por los mismos estudiantes.

Slideshare y Scribd

Actualmente se usan mucho para compartir informacion a través
de direcciones Web (URL). También se conocen como sitios so-
ciales de publicacion. Este espacio puede ser un medio de expo-
siciéon de autoria para cualquier usuario. Los docentes lo usan
para “subir” informacién de sus clases que hayan generado en
Power Point, Portable Document Format (PDF), y Word. Estos
espacios clasifican los contenidos en temas. Al ingresar un do-
cumento, en la configuracién es imprescindible incluir el dato del
tipo de contenido para que sea clasificado. Se pueden concen-
trar catedras, libros completos, articulos, manuales, y folletos.
Ahora, los participantes son productores de la informacién que
comparten.

Videoconferencia y video chats

En la educacion a distancia, este medio de comunicaciéon es ideal
para las disertaciones o defensorias de algin tema. Logra reunir
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en un mismo espacio a los involucrados en el proceso educativo.
Con la Internet y la Web se crearon aplicaciones que, con direc-
ciones IP, pueden poner en contacto a diferentes personas. Para
Chacén (2003), una videoconferencia es un servicio multimedia
que permite la interaccion entre distintas personas o grupos de
trabajo. Consiste en interconectar un nimero variable de interco-
nectores, de modo que todos puedan verse y hablar entre si. Ac-
tualmente, los servicios gratuitos en la Web de videoconferencia
solo establecen contacto entre dos personas. Si se desea hacer
una conexion entre mas, se establece una tarifa. Ejemplo de algu-
nas aplicaciones: Skype, WebEx, y Ovoo.

Las aulas virtuales

Simulan un salon de clases. Es decir, tienen herramientas de vi-
deoconferencias (audio y video), espacio para compartir docu-
mentos y exponerlos en tiempo real, sesion de la palabra a todos
los participantes, en un mismo tiempo, o bien de uno en uno.
Ofrece la opcién de mensajeria, que permite que los participan-
tes puedan estar comunicados en dos niveles: oral y escrito. Son
de acceso libre y se pueden citar: Class Web, The Manhattan Vir-
tual Classroom, Virtual School. Elluminate es una plataforma que
tiene un costo.

Las nubes

De reciente creacién, quiza sélo por el nombre, porque anterior-
mente Google Docs ya cumplia con esta funcién, que era con-
servar los archivos hospedados con la finalidad de que el mismo
usuario, u otros, pudieran consultar el archivo. Es decir, la com-
putadora, laptop, o cualquier dispositivo mévil no usa sus recur-
sos de almacenamiento, sino que los transfiere al servicio que los
ofrece. De esta manera, los documentos se pueden compartir con
todos los aparatos que se usen: celular, PC, tableta. Otros recur-
sos pueden ser: Icloud (de Apple), Box, y Dropbox.

YouTube

Es una red social en la que se comparten videos de autoria. Al
igual que Flickr y Picassa, son espacios en donde los alumnos
pueden dejar evidencia de su aprendizaje mediante un video y
ponerlo a disposicion de la Web para su escrutinio. Existen apli-
caciones que ya estan instaladas en las PC y Mac que permiten
la edicién muy sencilla de videos, como Movie Maker e Imove,
respectivamente.
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Las redes sociales

Desde que surgieron, en 2005, han cobrado fuerza como medio
de intercambio de ideas y contenido. Une varios servicios, como
mensajeria privada, chat, publicacion de mensajes, foros, y pa-
ginas. También se ubica en los recursos de la Web 2.0. Entre los
mas mencionados estan: Twitter, Facebook, MySpace.

Facebook

Se considera como un espacio donde los usuarios comparten ex-
periencias, perfiles, gustos, afinidades, y sobre todo se ha con-
vertido en un medio de comunicacion. En el ambito educativo,
se perfila como una comunidad de aprendizaje porque, bien
dirigido por un docente, puede convertirse en una aula virtual
donde se generan primordialmente temas de discusion. Entre sus
servicios este medio incluye conversaciones privadas y publicas.
En las conversaciones privadas, el docente puede hacer recomen-
daciones al alumno sin que todo el grupo se entere. En el muro,
el espacio publico comun entre usuarios, el profesor puede
establecer el espacio idoneo para dudas, comentarios y sugeren-
cias de los alumnos para la clase. Esta red social también se
usa como un repositorio que el profesor crea con el fin de que
los alumnos accedan a recursos necesarios para la clase, o bien
para recomendar y sugerir materiales opcionales. Otro de los
servicios de este medio es la posibilidad de mantener una co-
municacion, en tiempo real, con quien esté conectado en ese mo-
mento, un chat.

Twitter o microblogging

Es una red social que cobr6 fuerza en 2006. Al igual que Face-
book, permite tener varios servicios en un mismo sitio: mensa-
jeria, chat, foros, sitios. En el ambito educativo, permite generar
comunidades de aprendizaje entre estudiantes y docentes. Se
abre un canal de comunicacién en donde los alumnos pue-
den estar informados sistematicamente mediante conversacio-
nes diarias, intercambio de informacién y reportes de noticias o
avisos.

A partir de una contextualizacién de como debiera darse la
apropiacion de las TIC en la practica docente y un recuento de
las principales herramientas usadas actualmente, se expone
una experiencia de aprendizaje docente en la Universidad
Veracruzana.

mayo-agosto, 2012 |



[PP. 121-141 ] COMPETENCIAS DIGITALES Y DOCENCIA...

Una experiencia de aprendizaje docente

La pertinencia del empleo de las TIC en el mundo educativo tras la
masificacion de su uso en las sociedades actuales ha promovi-
do, entre los gobiernos y las instituciones educativas en todos
sus niveles, el desarrollo de politicas para impulsar el empleo
de las tecnologias y con ello contribuir a enriquecer el proceso de
ensefnanza-aprendizaje-evaluacion.

Si bien es cierto que existen instituciones educativas que lle-
garon antes que otras para impulsar un cambio de paradigma
educativo que se observa tanto en su oferta como en sus curri-
culos, aqui se abordara la experiencia que recién inicié la Uni-
versidad Veracruzana a partir de la definicién de su Proyecto
Aula (2009). Se trata de un modelo de gestion para transformar
las practicas educativas en el que la incorporacién de las TIC a
los procesos de ensenanza-aprendizaje procura la constitucion de
ambientes educativos que enriquezcan la formacién de los estu-
diantes. Lo anterior, en el marco de un modelo integral y flexible
(MEIF) que demanda nuevos protagonismos entre el profesorado
y el estudiante. Sin embargo, se debe reconocer que el transito
ha sido arduo y por demas dificil al saberse montado sobre una
estructura y una cultura académica tradicional. Esto ha obligado a
la institucion a desarrollar no sélo una politica de transformacion,
sino también un programa de formacioén y capacitacion del pro-
fesorado, que esta en ciernes ante una actitud docente no siem-
pre favorable al cambio o a la transformacién de sus practicas
educativas.

Como quiera que sea, el programa de formacién y capacita-
cién para la gestion del aprendizaje entre docentes ha permitido
a los maestros que formaron parte de los G-1, G-2 y G-3 (como
se nombré a los grupos que entraron a un programa de for-
macién entre 2007 y 2011) reflexionar y repensar las practicas
de aula. El periodo de agosto-diciembre sera el primero que
formalizara institucionalmente el Proyecto Aula como un mo-
delo para la transformacién de los procesos de aprendizaje en
el que el pensamiento complejo, el desarrollo de competencias,
la investigacion, y las TIC son los pilares de la redefinicion de las
practicas.

A partir de aqui -y particularmente en el marco del progra-
ma de investigacion “Espacio comun para el aprendizaje”, cuyo
objetivo es promover la formacién de capital humano en la in-
vestigacion social-, se disen6 una estrategia de mediacién educa-
tiva en la que las TIC, especialmente la Web 2.0, contribuyeron a
generar un espacio de dialogo, acompanamiento y formacién del
alumnado.

Es oportuno sefialar que este disefno es resultado de una in-
quietud académica por explorar los recursos, dispositivos y lengua-
jes a los que obliga la tecnologia digital, paralela a la plataforma
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institucional EMINUS que la propia Universidad Veracruzana cre6
como espacio educativo virtual para el trabajo docente y estu-
diantil. La implementacion de los recursos Web 2.0 se hizo para
explorar y reconocer los procesos, las dinamicas, los cédigos o,
en todo caso, los protocolos que han definido las comunidades
de usuarios para el uso de esas plataformas o dispositivos. En
este sentido, hay que sefialar que en el nivel social, cultural y
pedagogico se tiene que reconocer la condicién de migrante digi-
tal del que se parti6, pues éramos de los pocos convencidos del
papel que podian jugar las TIC en la generacion de ambientes de
aprendizaje.

Como suele ocurrir en estos casos, tuvo que venir un cambio
de actitud con el acercamiento a la tecnologia, el despertar a un
entendimiento sociocultural del papel que tienen las TIC en el
contexto contemporaneo, la posibilidad de un saber emergente
que —poco a poco— pasé a ser significativo en el contexto de nues-
tras actividades académicas. Asi, las practicas docentes dieron un
giro cuando estos recursos pasaron de ser meras herramientas
a ser plataformas, dispositivos o recursos que favorecieron la
apertura de espacios virtuales de aprendizaje. El aula se desbordo,
y de los blogs, Facebook, YouTube, los foros, el correo electr6-
nico, y los chat se hicieron extensiones socio-cognitivas que re-
definieron las estrategias para abordar contenidos disciplinares,
cientificos, y culturales, en el marco de nuestras experiencias
educativas.

Si el uso de las TIC contribuy6 a diversificar la manera en que
los contenidos de experiencias educativas, como Introduccion
a los métodos de las ciencias Sociales, Metodologia de la inves-
tigacion social, y Técnicas de investigaciéon en comunicacion fue-
ron abordados, lo cierto es que hubo la necesidad de sensibilizar
a los estudiantes para que comprendieran la pertinencia de em-
plear esos recursos con fines educativos. Para ello hubo necesi-
dad de reflexionar, discutir y decidir las plataformas o recursos
que favorecerian las actividades susceptibles de ser tratadas en
linea, pues la modalidad en la que se labora en la Facultad de
Ciencias y Técnicas de la Comunicacion es presencial. Sin em-
bargo, el Proyecto Aula quiere privilegiar la autogestion, la au-
torregulacion, y la creatividad, por lo que las TIC son recursos
para crear ambientes educativos de innovacién que desbordan la
cultura de la presencia en el aula.

Productos de esta experiencia: una investigacion sobre cul-
turas digitales universitarias realizada en el marco de las expe-
riencias educativas arriba mencionadas, pues para promover el
aprendizaje de la investigacion social se implementé como estra-
tegia el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Para el desarrollo
de competencias y habilidades disciplinarias se promovio la ela-
boracién de evidencias de aprendizaje, que fueron anidadas en
redes sociales como Facebook; debates generados en foros, pro-
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duccién de textos colaborativos en Google Docs; la distribucion
de material audiovisual elaborado por los estudiantes y sociali-
zado a través de YouTube.

La experiencia de emplear los recursos de la Web 2.0 ha
sido especialmente importante, por la manera en que las estra-
tegias para el aprendizaje de las ciencias sociales entre jévenes
universitarios han diversificado los procesos y los productos de
aprendizaje. No obstante, esta en proceso de codificacion una en-
cuesta aplicada en el contexto de las experiencias educativas
antes mencionadas, cuyo objetivo no s6lo ha sido “aprender
haciendo”, sino también explorar las culturas digitales de los uni-
versitarios para diagnosticar y decidir con mayor pertinencia el
modelo de intervencion educativa medida por las TIC en el con-
texto de la implementaciéon del Proyecto Aula de la Universidad
Veracruzana. También se esta comenzando a definir una didactica
para el aprendizaje de la investigacion en comunicacion apoyada
en las tecnologias.

Conclusiones

Si, como se ha dicho, las TIC no resuelven la complejidad del
proceso de ensefnanza-aprendizaje-evaluacion, favorecen la re-
creacion de ambientes, o el disefio de estrategias de mediacion,
a partir de los cuales el profesorado y el estudiantado pueden
reconocerse como agentes educativos en un mundo virtual que
detona el sentido de colaboracién, el descubrimiento, la imagina-
cion, la creatividad, la corresponsabilidad. De tal suerte, se entra
en un proceso de transformaciéon y de reinvencion, tanto de la
practica docente como del propio agente educativo. Lo que re-
percute en la constitucion de una cibercultura es:

La adopcion de modelos y estrategias para potenciar el uso de
recursos o dispositivos digitales no s6lo contribuye a promover
practicas pedagdgicas innovadoras, sino también a construir
nuevos conocimientos, a desarrollar nuevos saberes, otras sen-
sibilidades que den viabilidad a una gestiéon educativa en don-
de la produccion, socializacién y distribucién de informacidon
igual genera un experiencia de trabajo colaborativo que favo-
rece el sentido de comunidad de referencia y de aprendizaje.
(Aguirre Aguilar, 2011, p. 87)

Como ya se dijo, en este contexto no es facil y hace falta un
largo camino por recorrer, no sélo para formar procurando el
desarrollo de las competencias digitales que debe tener un pro-
fesor en el nivel superior, sino también para generar condiciones
de cambio y transformacién de las practicas docentes. Y aqui no
s6lo los conocimientos disciplinarios o habilidades didacticas
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importan, sino la actitud del docente, pues al final lo que se trata
de cambiar es el paradigma desde donde hemos pensado nues-
tra labor académica. Y alli el sujeto docente vive incertidumbres
humanas de distinta indole, por lo que es importante que las
instituciones educativas implementen programas para generar
espacios de formacion, pero también de reflexion y aprendizaje
situado, con la intencién de hacer mas amigable el transito hacia
la transformacion de las practicas educativas, apoyandose en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Introduccion

a educacion a distancia y virtual esta creciendo en México,

principalmente impulsado por instituciones de educacion su-

perior y media superior que no sé6lo amplian la oferta edu-
cativa, sino que ademas la diversifican. Si bien en algunos casos
es un complemento a los programas educativos, en otros pueden
llegar a ser un modelo de ensenanza independiente de la propia
institucion. Esto ha propiciado que los centros educativos y su
cuerpo docente tengan a bien capacitar y capacitarse en compe-
tencias digitales, para asi desarrollar saberes o habilidades que
les permitan estar en mejores condiciones para dar respuesta a las
necesidades de ensenanza que los modelos mixtos, sincronos y
asincronos estan demandando actualmente.

Con la introducciéon de las computadoras, la principal pre-
ocupacién de un docente fue adquirir habilidades para el uso
de software de ofimatica, que en sus inicios sirvié para resolver
cuestiones administrativas y como apoyo en las exposiciones de
contenidos. Posteriormente, con el surgimiento de la Internet y la
World Wide Web, los docentes comenzaron a usar estos recursos
no s6lo como un apoyo en clase, sino como un medio de comu-
nicacién entre sus pares y alumnos, lo cual abrié una amplia po-
sibilidad de compartir informacién. Si bien la Web 1. 0 represent6
un escaparate para hacer llegar informacién a todo tipo de publi-
co, se debe sefialar que s6lo unos cuantos usuarios podian gene-
rar la informacion: los mas diestros en programacién y lenguaje
HTML. Con la Web 2.0 crecen exponencialmente la informacion,
los usuarios y los productores de informacion en la red, donde
no s6lo unos cuantos pueden producir y distribuir informacion,
sino manejar contenidos multimedia, por lo que se comienza a
hablar de convergencia digital y democratizacion del recurso.

Toda esta revolucion tecnolégica ha favorecido la constitu-
cién de una experiencia digital que halla sus atributos distintivos
entre los usuarios conocidos como nativos digitales (aquellos que
han nacido y crecido en esta etapa de desarrollo tecnolégico)
y los inmigrantes digitales (usuarios que han tenido que llegar y
adaptarse al mundo de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién o TIC) (Prensky, 2001). Tanto esta convergencia entre ge-
neraciones como el uso masivo de las TIC obliga a plantearse una
interrogante a la educacién: sel uso cotidiano de las tecnologias
supone saberes y destrezas susceptibles de ser significativas en el
contexto de una gestion educativa mediada por las TIC? Por su-
puesto que la respuesta no s6lo depende de la visién que el pro-
pio docente y la institucion educativa tengan sobre la educacion,
los métodos de aprendizaje, los paradigmas en psicopedagogia y
en el campo disciplinar del que se trate; también se suma la va-
riable del uso de recursos para ofrecer programas de educacion a
distancia y virtual en los que el papel del docente no es ensenar
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de manera convencional, sino propiciar ambientes idéneos para
que el alumno aprenda a través de una gestién educativa donde
el docente es un acompanante, un guia y un facilitador.

Si estamos ante el encuentro de un nativo digital y un in-
migrante digital, algunos supuestos serian que un estudiante de
la generacion Net (como se les llama también) sabra mas que el
docente sobre el uso de las TIC; pero no hay que confundirse:
el docente tiene la tarea de emplear las TIC para enriquecer sus
estrategias de ensefanza y aprendizaje, para disefiar recursos que
propicien un mayor aprendizaje entre los estudiantes. No es una
competencia entre quién sabe mas o menos sobre el uso de las
TIC, sino emplear las tecnologias como medios que propician am-
bientes de aprendizaje distintos y creativos. Saber qué, como y
cuando usarlas, y tener clara la justificaciéon de su uso, es una
tarea docente propia de la planeacion, el disefio y la intervencion,
pues no debe olvidarse que pueden llegar a ser recursos para
propiciar aprendizajes, siempre que el docente los emplee con
pertinencia.

De ahi que el objetivo de este texto no sea s6lo analizar el
tipo de competencias digitales, didacticas y disciplinarias que
debe desarrollar un docente para enfrentar los retos de la incor-
poracién de las TIC a los ambientes de aprendizaje, sino aprove-
char, también, la ocasién para recuperar una experiencia docente
de quien ha ido acercandose a procesos de innovacion educativa,
lo que le ha permitido definir estrategias de gestion y mediacion
a través de las tecnologias.

La docencia frente a las TIC y la sociedad
del conocimiento

En la educaciéon a distancia y virtual desde sus origenes se han
empleado recursos tecnolégicos para proveer experiencias de
formacién asistidas por plataformas virtuales que contribuyan a
la formacion de individuos, especialmente a través de los llama-
dos Learning Managment System (LMS), entre los que se pueden
destacar: Moodle, Claroline, Dokeos, Blackboard, entre otros,
que ofrecen recursos de comunicacion como foros, chats, wikis,
mensajeria instantanea, ademas de herramientas para adminis-
trar la actividad del estudiante, como talleres, tareas, y centro de
calificaciones, entre otros.

Como se puede deducir, el uso de estos recursos perfila la
necesidad de una plantilla docente que, si bien pueden ser in-
migrantes digitales, cuentan con dominios disciplinares, tienen
experiencia profesional, o cuentan con los fundamentos psico-
pedagogicos; sin dejar de sefialar las destrezas basicas que como
usuarios de las plataformas virtuales pueden tener, para con ello
abonar al desarrollo de competencias digitales que le faciliten
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planear, disefiar o administrar espacios de ensenanza y aprendi-
zaje (PLE, Personal Learning Environment). En este contexto, si
al inicio pudieron ser los correos electronicos o el chat, pronto el
uso del blog y los sitios de acceso libre constituyeron una valio-
sa herramienta para que los docentes mantuvieran comunicacion
con sus alumnos y colegas académicos, lo que ha permitido la
constitucion de efectivas comunidades virtuales, detras de lo cual
se esconde un cambio de paradigma en las practicas docentes.

La incorporaciéon de recursos Web 2.0 como dispositivos
para configurar entornos virtuales que posibiliten la comunica-
cion horizontal via Internet ha puesto de cabeza a las mentes
mas conservadoras, primero, porque representa poner “a la luz”
conocimientos que —seguin algunos— han representado el esfuerzo
de unos para beneficio de otros; de ahi que, en el contexto de la
produccion y distribucion social del conocimiento que anuncia
esta Web, a algunos docentes les cueste aceptar que una confe-
rencia pensada para un publico reducido hoy pueda ser vista en
tiempo real o registrada asincrénicamente por miles de personas
en cualquier lugar del mundo.

La Web 2.0 también ha venido a representar un sacudimiento
en la cultura docente, pues quiza nunca como ahora el cono-
cimiento ha pasado a ser un bien social de caracter universal, por
la accesibilidad y pluralidad con que se muestra hoy. En este con-
texto, el uso de los blogs, los videoblogs, los podcasts y vodcasts,
las wikis, las bibliotecas virtuales, las webquest, los sitios temati-
cos, las redes sociales como Facebook y Twitter, entre otros, son
recursos que han venido a ensanchar la producciéon y la circula-
cion de informacién, por lo que, bien utilizados, pueden potenciar
la experiencia educativa de los estudiantes. De ahi que algunos
autores sefialen que la Web 2.0 ofrece posibilidades inmensas
de propiciar el aprendizaje social y significativo, tal como Pefia,
Céreoles y Casado (20006), quienes explican que, en la parte téc-
nica, comprende herramientas para publicacion y administracion
de contenidos y, en lo social, genera una comunidad que retne di-
versas inteligencias con aportaciones individuales no sistematiza-
das ni guiadas explicitamente (p. 1). Con ello tenemos que la Web
2.0 puede servir al docente para aumentar su capacidad de comu-
nicacién y motivacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje, y
para mejorar la busqueda de informacion, el trabajo colaborativo
y de interdependencia social, ademas de una autonomia intelec-
tual, a partir de lo que es en esencia esta conjuncién de recur-
sos que promueven la construccion social del conocimiento.

Asi, entonces, con los avances en las TIC, la catedra tradicional
se revela obsoleta pues, en el contexto de la innovaciéon educa-
tiva que se promueve en todo el sistema educativo nacional, la
diversidad de recursos tecnolégicos ha logrado que un alumno
adquiera el conocimiento no sélo de la fuente por muchos anos
primaria, el docente, sino a través de sus propios procesos de
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gestion y busqueda de informaciéon que se distribuyen en la red.
No por menos, hay quienes senalan que el estudiante posee com-
petencias para aplicar el conocimiento en un contexto real, al vi-
sualizar lo creativo y critico de su quehacer; atributos que pueden
potenciarse en la medida en que el docente realice un acompana-
miento efectivo.

Es en este proceso de transformacion cuando las instituciones
educativas y el docente se colocan en una posicion de desventa-
ja, se preocupan por atender los retos, demandas, y dilemas de
una comunidad educativa que sondea cémo introducir y adquirir
competencias digitales que faciliten la adquisicién y diversifica-
cién del conocimiento de los agentes educativos, frente a la vas-
ta cantidad de informaciéon que circula por diversos medios de
comunicacion y de informacion, pues el vertiginoso desarrollo
tecnolégico coloca en una posicion de desventaja tanto a las insti-
tuciones como al profesorado.

Las instituciones educativas y los docentes tienen la tarea de
emplear y apropiarse de las TIC para crear contenidos en la Web,
a través de blogs y plataformas virtuales. Por lo tanto, es una
prioridad saber trabajar de manera interdisciplinaria con disefa-
dores, ingenieros y comunicélogos; utilizar la Web como canal
de comunicacién en todos los sentidos, y reconocerla como un
espacio donde se puede intercambiar conocimiento y obtener re-
cursos para la propia formacién y la de los estudiantes. Esto sin
duda lo han comprendido muchos docentes, por lo que vienen
poniendo especial atencién a los procesos de gestion educativa,
sobre todo a la relacionada con la comunicaciéon con los alumnos
a través del uso de recursos electronicos como el correo, el chat,
los blogs, las plataformas virtuales y las aulas virtuales, labor que
amplia incluso su jornada laboral.

En este sentido, se deja de mirar al docente como un trasmi-
sor del conocimiento para pasar a considerarlo como un media-
dor de aprendizajes, con los atributos para disefiar experiencias y
propiciar situaciones en las que el alumno aplique lo que apren-
de, desde un aspecto conductual hasta una evolucién cognosci-
tiva, humanista y constructivista. Por ende, si el docente tiene
mayores competencias digitales puede disefiar materiales didacti-
cos y estrategias de instrucciéon con mayor dinamismo e interac-
cion. Esto le permite brindar una atencién y un acompanamiento
mas acorde con la generacion digital.

En este sentido, el docente, como facilitador y promotor de
aprendizaje, comienza a disefiar materiales que fomentan en el
alumno el estudio independiente, la autogestion, el trabajo cola-
borativo y cooperativo; la motivacion, el aprendizaje autodirigi-
do, la conectividad (cuando se apoyan en medios como el chat y
los foros con sus compaiieros de curso), el pensamiento critico,
la investigacion. Lo anterior no puede lograrse si el docente no
esta al tanto de los avances, actualizandose o capacitandose en el
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uso de las TIC. Para ello, siempre sera importante que tenga la
actitud y la disposicion para aprender a disefiar contenidos y ac-
tividades asistidos de las TIC y, sobre todo, para aprovechar al
maximo los recursos de la Web con fines pedagégicos. Al res-
pecto, como senalan Frida Diaz y Gerardo Hernandez (2010), un
docente en tiempos de la sociedad del conocimiento tendra que
lograr que sus discentes sean aprendices auténomos, capaces de
autorregularse y de adquirir habilidades para el estudio indepen-
diente, automotivado y permanente. En otras palabras, se diria
que los alumnos tienen que aprender a tomar decisiones, “solu-
cionar problemas en condiciones de conflicto e incertidumbre,
buscar y analizar informaciéon en diversas fuentes para trans-
formar en aras de construir y reconstruir el conocimiento en
colaboracién con otros” (p. 2). Por ende, los docentes tienen que
innovar y crear alternativas pedagogicas que formen parte de una
metodologia en la que se haga uso correcto de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Es decir, no se trata de incluir todos
los recursos posibles, sino de saber cuales, cuando, como y para
qué. Por ejemplo, asi como en el disefio de la educacion a dis-
tancia un docente debe prever las dificultades de los estudiantes
y crear recursos de apoyo, como tutoriales, manuales o lecturas
adicionales, un profesor que crea espacios educativos virtua-
les asistidos por las TIC debe valorar su pertinencia y considerar
las propias caracteristicas de sus usuarios estudiantes.

Desde nuestra experiencia como tutores en linea, formadores
de tutores, y compafieros en cursos a distancia, es evidente la
necesidad de que los profesores que atienden los niveles basico
hasta superior se formen en el uso de las tecnologias educativas.
Entre las principales carencias, podemos ver que el uso del correo
electronico aun no se diversifica, mucho menos el de la Internet.
En algunos casos se piensa que las mismas practicas docentes
presenciales se pueden aplicar a la educacién a distancia y vir-
tual cuando, en este sentido, la actividad docente es totalmente
distinta: los contenidos, el disefio de contenidos, las estrategias de
ensenanza y aprendizaje, los métodos de evaluacion, deben corres-
ponder con el tipo o modelo educativo que se corresponda. No se
debe olvidar que lo que funciona en la educacién presencial no
funciona del todo en la educacién a distancia y virtual. Por ejem-
plo, los conceptos como motivacién, interaccién y comunicacion
son propios de escenarios presenciales, pero se reconceptualizan
en los entornos virtuales.

Para que las competencias digitales se aborden de manera
natural, primero habria que desmitificarlas, en el entendido de
que solo los docentes mas diestros pueden usar las nuevas tecno-
logias, que ha llevado a muchos docentes a posponer el uso de
las TIC en el aula y fuera de ella.
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Competencias digitales

Poco a poco, los docentes han incorporado lo digital a su practi-
ca: recordemos el uso de documentos digitalizados que se pue-
den enviar de correo a correo (e-mail), el acceso a banco de
datos de informacion (revistas indizadas) y bibliotecas virtuales
(acceso a publicaciones de todo tipo). Dedican varias horas de su
trabajo docente fuera de las instituciones: revision de tareas, pre-
paracion de clases, formacién docente, busqueda de recursos de
apoyo para sus clases, disefio de recursos, tutoriales o manuales.
Es decir, son trabajadores digitales. Usan los sistemas de informa-
cién de las instituciones para capturar calificaciones, obtener lis-
tas de alumnos, y acceder a las aulas virtuales disefiadas para la
formacién continua del profesorado (si es el caso).

Como docente investigador, el maestro esta expuesto a vastos
recursos en linea y puede generar una red de conocimiento con
sus pares, en el marco de un aprendizaje flexible y auténomo,
mismo que tiene que fomentar en el alumno. En el documento
Estandares de competencias en TIC para docentes de la UNESCO
(2008), se especifica que el docente debera lograr que sus alum-
nos sean competentes para utilizar tecnologias de la informacion;
que sean buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;
solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; usuarios
creativos y eficaces de herramientas de productividad; comunica-
dores, colaboradores, publicadores y productores; y ciudadanos
informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad
(p. 2). Los docentes son generadores de materiales didacticos, de
tutoriales, videos, recursos multimedia; pueden acercarse mejor a
la generacién del conocimiento y responder al aprendizaje cen-
trado en el alumno; se convierten poco a poco en administrado-
res de contenidos y formadores de seres humanos capaces de
hacer frente a las nuevas tecnologias de manera mas responsable
y consciente, con una renovada alfabetizacion digital.

La alfabetizacion digital, nos dice Moreno (2008), “es la puerta a
un nuevo mundo, a una nueva historia de la civilizacion, a una nueva
manera de concebir las relaciones, la educacion, el trabajo, la vida.
... En suma, es la puerta a una nueva cultura” (p. 1). Los docentes y
las instituciones educativas se estan adentrando a esta alfabetizacion
digital, lo cual repercutira en competencias digitales para autogestio-
nar una formacién a lo largo de la vida, si se quiere sobrevivir ante
los cambios vertiginosos que traen las TIC en todos los ambitos.

Fernandez Munoz (2003) nos dice que algunas competencias
tecnolégicas basicas de la profesion docente que potencian el de-
sarrollo profesional como docentes del siglo XXI, son:

> Tener una actitud critica, constructiva y positiva hacia las nue-

vas tecnologias de la informacion y la comunicacién (NTIC),
ya que forman parte de nuestro tejido social y cultural.
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> Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias para
mejorar la practica docente.

> Aplicar las NTIC en el ambito educativo, tanto en tareas re-
lacionadas con la gestién de los centros educativos como
en la organizacién de los procesos de ensenanza-aprendi-
zaje que se desarrollan en el aula.

> Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didac-
ticos con NTIC que promuevan la adquisicién de apren-
dizajes significativos (multimedia, paginas Web...), y que
conviertan el aula en un laboratorio desde el cual fomentar
el protagonismo y la responsabilidad en los alumnos.

b Utilizar con destreza las NTIC, tanto en actividades profe-
sionales como personales.

> Integrar las NTIC en la planificacion y el desarrollo del cu-
rriculo como recurso didactico mediador en el desarrollo
de las capacidades del alumno, fomentando habitos de
indagacion, observacion, reflexion y autoevaluaciéon que
permitan profundizar en el conocimiento y aprender a
aprender.

> Promover en los alumnos el uso de nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién como fuente de informa-
cién y vehiculo de expresién de sus creaciones.

) Desempeiar proyectos de trabajo colaborativo (listas
de discusion, debates telematicos, cursos de formacion en
linea...) con una actitud solidaria, activa y participativa.
. 7.

Las tecnologias de informacién y comunicaciéon son medios que
apoyan las estrategias de ensefianza y aprendizaje, alterando la
manera en que interactian y se comunican los alumnos y los
docentes, lo cual repercute en las nuevas formas de evaluacion
de los aprendizajes. En este contexto, existen nuevas preocu-
paciones sobre la motivacion en las aulas virtuales y el tipo de
gestion que un docente, como asesor, debe realizar ahora, al en-
contrarse con herramientas que le ayudan a abordar contenidos
mas facilmente. Para complementar, un educador, nos dice Ka-
plin (2006):

No sera entonces solo el de un transmisor de conocimientos
sino principalmente el de un facilitador de los procesos de
aprendizaje personales y grupales. Para ello aportard, sin duda,
informacién, pero lo hara a partir del conocimiento grupal y
su problematizacién y de la confrontacion permanente con el
mundo, con la realidad material y social que lo rodea. (p. 5)

De tal forma, frente a este reto de producir y facilitar o gene-

rar los procesos de aprendizaje personales y grupales, desde una
propuesta colaborativa y cooperativa, viene bien explicar cobmo
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la llamada Web 2.0 ha logrado diversificar las formas y estilos en
que un docente puede interactuar, compartir, exponer, poner
en comun, socializar y comunicar lo que haria en una aula con-
vencional, s6lo que ahora con una pluralidad y democracia frente
a lo tiene que decir el alumno.

La Web 2.0 en la practica docente como recurso
para la innovacion educativa

Para que existiera una Web 2.0, antes tuvo que existir la Web 1.0
y, por supuesto, lo que le sigue: la Web 3.0 como las redes so-
ciales. En la Web 1.0 s6lo quienes conocieran el c6digo HTML
podian adentrarse en la produccion de paginas Web. Por ende,
los usuarios s6lo éramos espectadores de lo producido en la red,
nos conformabamos con leer y en ocasiones enviar un correo
electrénico para sugerir, recomendar o establecer contacto con
los que publicaban en ella.

Lo anterior cambi6é cuando comenzaron a surgir aplicaciones
que daban al usuario el poder para editar, crear y difundir, y se
crearon espacios para exponer sus pensamientos. También surgio
un software mucho mas intuitivo que permitié que los navegan-
tes de la red hicieran paginas Web, sin necesidad de conocer la
programacion del HTML. Una de las aplicaciones que nos viene
inmediatamente a la mente es Wikipedia y, en consecuencia, una
serie de aplicaciones que abordaremos en este apartado.

La Web 2.0 se denomina asi por el conjunto de aplicaciones
en la Web que permiten al usuario tomar el control en la admi-
nistracién y el contenido de su propio sitio o pagina Web. Pos-
teriormente, se ha determinado nombrar la Web 3.0 a partir de
redes sociales que establecen comunidades de aprendizaje. En el
campo educativo, estos recursos tienen muchas variantes en lo
usos que se le pueden dar a las aplicaciones con el objetivo de
apoyar la ensefanza, el aprendizaje y la evaluacién. En este con-
texto, nos daremos la oportunidad de presentar el cuadro 1 en el
que se definen algunas herramientas y se explican los usos que
se le pueden dar en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.

Herramientas Web 2.0 para socializar
el conocimiento

Como explicamos, los recursos Web 2.0 representan el cambio
que permitié que el usuario pasara de ser consumidor a produc-
tor de contenidos. Las aplicaciones son, generalmente, gratuitas
en la red y estan disefiadas de manera muy intuitiva. Incluso ha
habido una explosion en la produccion de tutoriales que permi-
ten su uso.
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Cuadro 1. Herramientas Web 2.0 como medios de comunicacion.

Herramienta

Caracteristicas
generales

Foro

Espacio de comunicacion
donde los usuarios pue-
den interactuar en torno a
un tema especifico.

Lo puede moderar el
docente. La comunicacion
se establece de manera
asincrénica. En algunos
casos, se pueden adjuntar
archivos completos e in-
sertar imdgenes.

Chat

Espacio donde los parti-
cipantes pueden debatir,
dialogar, conversar sobre
un tema especifico. Es un
espacio de comunicacion
sincréonico: los usuarios
pueden estar en el mismo
tiempo, interactuando con
mayor velocidad que en el
foro.

Correo

Es el medio que permite
estar en contacto con los
estudiantes y docentes,
de manera constante. El
tiempo de espera de una
respuesta es mayor que en
el chat. Es dtil para los en-
vios masivos con conteni-
do similar, o bien para los
mensajes personalizados.

Aplicacion en
la ensefanza

Es una estrategia de ense-
nanza, si el profesor abre
un tema de discusién y
establece lineamientos de
participacion con el fin de
fomentar el trabajo cola-
borativo y el pensamiento
critico.

Es una estrategia de en-
seflanza cuando se esta-
blece como recurso para
debatir temas, asesorar a
los alumnos, y conversar
de manera espontanea.

Como estrategia de en-
sefanza, es Util para que
los docentes y alumnos
estén comunicados. Se usa
para establecer puntos
de acuerdo para llevar a
cabo una asignatura. Esos
espacios permiten adjun-
tar archivos de todo tipo:
imagen, ofimdtica, com-
primidos, entre otros.

Aplicacion en
el aprendizaje

Los alumnos aprenden
a debatir sobre un tema,
leen, buscan informacién,
aprenden a convivir y a
dialogar con los otros.

Los alumnos reconocen
los pensamientos de los
otros, se forman en el
respeto y la tolerancia al
pensamiento diferente. Se
rompen las barreras de
la distancia y, por su di-
namismo, es ideal para
resolver dudas de manera
inmediata.

Brinda la opciéon de en-
viar archivos adjuntos. Los
alumnos pueden crear re-
des de colaboracion a tra-
vés de estos espacios.

Los alumnos aprenden
a comunicarse y logran
desarrollar las competen-
cias en comunicacioén es-
crita.

Aplicacion en
la evaluacién

Se evaldan las compe-
tencias de comunicacién
escrita, el pensamiento
critico y el trabajo colabo-
rativo.

Se evalda el discurso del
alumno, la apropiacién
del conocimiento, la to-
lerancia y el respeto en
el aprendizaje y la convi-
vencia.

Se usa como repositorio
de evidencias. Los docen-
tes corroboran el envio de
trabajos, sustentan la ase-
sorfa que dan al alumno,
y tienen una secuencia
del desarrollo de la asig-
natura.
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En la educacion, el problema no sélo radica en las compe-
tencias digitales, sino en cémo se usan estos recursos en benefi-
cio del proceso de la ensefianza, el aprendizaje, y la evaluacion.
Existen infinidad de aplicaciones. A continuaciéon se exponen
algunas.

Weblog

Los weblogs, comtinmente llamados blogs, se han consagra-
do como escaparates comunicativos y para la socializacion del
conocimiento, tanto para docentes como para estudiantes en
la produccién de capital cultural y académico. La gratuidad ha
dado como resultado el incremento de publicaciones sobre cual-
quier tema. En la educacién han funcionado como portafolios
electrénicos de aprendizaje. Los sitios se crean para informar,
comunicar, compartir ideas y conocimiento, tanto en el aspecto
individual como en lo colectivo. En este recurso los docentes han
visto un repositorio de temas sobre sus asignaturas, un medio
de publicacion, un aula virtual donde los alumnos convergen y
pueden publicar, a la par del docente, productos de aprendizaje
desarrollados en el curso.

Describen Lopez y Villafanie (2011) que se puede usar como
un blog de aula con actividades educativas para los alumnos, en
donde éstos sean consultores activos de la informacion. Es decir,
que el sitio sea el soporte de contenido del aula. Asi, se evitan las
copias de materiales impresos. Es aqui donde el docente tiene la
tarea de buscar o producir materiales digitales.

Como su nombre lo indica, es una bitacora en la que cada
publicaciéon se ordena cronolégicamente, con la informacién mas
reciente al principio.

Segin Lopez y Villafafie existen diferentes tipos de blog, se-
gun la intencién comunicativa:

> Colaborativos (escritos por varias personas).

> Corporativos (utilizados en la comunicacioén de las em-
presas).

> Educativos (edublogs).

> Personales (son diarios de vida que pueden incluir fotogra-
fias o historias).

) Tematicos (destinados a hablar sobre un tema concreto)
(p. 20).

Oportuno es sefialar que para el propio profesor puede repre-
sentar un espacio para reflexionar sobre su practica educativa,
o para abordar temas relacionados con sus asignaturas o cam-
pos de conocimiento, lo cual puede contribuir a tratar temas
de coyuntura en el marco de los contenidos que manejan en el
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aula. Finalmente, algunas aplicaciones que se pueden citar, son:
Blogger, Blogia, Edublog, Wordpress, Nireblog, Aula 21.

Las aplicaciones wiki

Es una herramienta para el trabajo en equipo; se pueden redac-
tar documentos con la colaboraciéon de varias personas. El his-
torial que conforma es de gran ayuda, ya que permite ver quién
hace qué. Es decir, registra las aportaciones, las correcciones, las
ediciones de un texto que se construye de manera grupal. Asi,
los participantes editan un documento sin necesidad de verse
fisicamente, lo cual implica que pueden estar en diversas ubi-
caciones geograficas y trabajar en tiempo diferente. En esencia,
las aplicaciones de wiki conservan un historial de colaboracio-
nes, permitiendo regresar a versiones anteriores, si es necesario.
Existen claros ejemplos de su aplicacion, uno de ellos Wikipedia.
Esta funcién la pueden cumplir los servicios de Wikispaces, Wiki
Wiki, y PbWiki, entre otros.

En un estudio sobre las wikis, realizado en la educacién su-
perior de la Universidad de Delaware (2008), se dice que la idea
original de una wiki es:

En su mas simple expresion ... una pagina web que cualquiera
puede editar. El espiritu detras de la idea original de una wiki,
es que cualquier usuario en la World Wide Web pudiera ahora
leer y escribir al mismo tiempo usando su propio navegador,
por lo tanto se simplifica el proceso de edicién en la web (p. 4).

En este estudio se establecen ciertas caracteristicas que debe
cumplir una wiki para ser considerada como tal, se cita a va-
rios tedricos, entre ellos al propio creador de la wiki, Ward Cun-
ningham, y a otros que s6lo la definen, como Grenier, Barton,
Lamb, Turnbull, Shirky (2008). Y en esta revision se hace la si-
guiente lista:

> No se permite la autoria personal. Una wiki es propiedad
de su comunidad, asi que cualquier persona que publica
algo en una wiki lo tiene que soltar, aun si esto signifi-
ca que el préximo usuario borrara o expresara de otra for-
ma todo lo que ya se ha publicado. Es una herramienta
democratica que permite la colaboracion.

> Lenguaje simplificado de anotaciones: el lenguaje de ano-
taciones de la wiki es mas facil y automatizado que el del
HTML. Los URLs se enlazan automaticamente. Crear un en-
lace interno crea una nueva pagina sin otra programacion.
Es decir, “el lenguaje de la wiki es la manifestacién mas
llana del concepto del hipervinculo”.
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> El enfoque es el contenido, no el formato: la mayoria de
las wikis parecen paginas de HTML muy sencillas. La cali-
dad de una wiki proviene de su contenido, no de su apa-
riencia.

) Historial de versiones anteriores: la historia de cada cam-
bio minudsculo de toda pagina wiki se puede acceder por
cualquier persona, asi que una pagina puede retroceder
a una version anterior en cualquier momento.

> La estructura la define la comunidad: no hay necesidad de
crear una wikiarquitectura desde el principio, o de tener
un lider del grupo que imponga una manera de organizar
el contenido. Las reglas de la wiki nacen del consenso
cuando se requiera.

> La comunidad es el guardian: si la comunidad participa en
la wiki, por la caracteristica del historial de versiones ante-
riores, es rapido y eficaz borrar las entradas erréneas o el
graffiti (hecho a propésito por vandalos). Por consiguiente,
no hay necesidad de algun procedimiento de seguridad o
de registro de usuarios (p. 4).

Se puede decir, entonces, que la wiki no es propiedad de una
sola persona, sino de una comunidad que participa en su cons-
truccion. El foco esta en el contenido y no en el formato, la
historia de todos los cambios esta a la disposicion de todos,
la estructura del contenido la define la comunidad y ésta vigila
su wiki. Finalmente, el registro de enlaces es simple y facil.

Los usos tipicos, segin la Universidad de Delaware (2008),
son: lluvias de ideas para crear proyectos de grupo en donde
pueden comunicarse y compartir recursos, asi como redactar un
reporte o un libro; agendas de reuniones, para hacer listas, como
glosarios de términos, colecciones de enlaces, con el fin de editar
documentos legales, o bien un portafolio de informacién (p. 7).

Por otro lado, Lopez (2010) cita la pagina Creando Wikis,
donde se senala que las wikis son un recurso metodolégico para
integrar las TIC al aula, y facilitan:

La colaboracién entre alumnos (incluso de paises distintos)
trabajando sobre un tema determinado; la redacciéon de traba-
jos en grupo, la redaccion de un diario personal o portafolio
del alumno de una asignatura o transversal a varias asignatu-
ras a lo largo de la carrera, la elaboracion de lluvia de ideas
asincronica, la revision por pares del trabajo de un alumno o
grupo de alumnos, el mantenimiento de discusiones sostenidas
de temas en los cuales las ideas se refinan y se consolidan de
manera progresiva e iterativa, la coordinacion en la distribu-
cion colaborativa de las tareas y el seguimiento de su evolucion.
(p. 35
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Otros autores como Cobo y Pardo (2007) definen la wiki como
un procesador de texto en linea, que “permite escribir, publicar
fotografias o videos, archivos o links, sin ninguna complejidad”
(p. 67). Es una herramienta regularmente abierta o de software
libre que permite modificar, ampliar o enriquecer los contenidos
publicados por otra persona.

El podcast

Los usuarios pueden crear, producir y compartir informacién a
través de este medio. Se convierte también en un repositorio de
informacion, ya que se puede usar como recurso o material edu-
cativo de apoyo. Se dividen en audiocast y vodcast. Un software
util para la creacién de audiocasts es Audacity, una aplicacion
gratuita para la ediciéon de audios.

En el ambito educativo, los alumnos suelen producir reporta-
jes de investigacion, exposiciones orales, productos radiofénicos
y televisivos. Como estrategia de ensefianza, se puede emplear
para la produccién de catedras, tutoriales, introducciones a temas,
etcétera, de tal forma que se producen materiales, recursos, y ob-
jetos de aprendizaje utiles en un curso. Una de las desventajas
es que su produccion implica la inversiéon de un tiempo consi-
derable. Sin embargo, con los dispositivos méviles, los alumnos
pueden escuchar, en cualquier lugar, los recursos y materiales
producidos por el profesor, o por los mismos estudiantes.

Slideshare y Scribd

Actualmente se usan mucho para compartir informacion a través
de direcciones Web (URL). También se conocen como sitios so-
ciales de publicacion. Este espacio puede ser un medio de expo-
siciéon de autoria para cualquier usuario. Los docentes lo usan
para “subir” informacién de sus clases que hayan generado en
Power Point, Portable Document Format (PDF), y Word. Estos
espacios clasifican los contenidos en temas. Al ingresar un do-
cumento, en la configuracién es imprescindible incluir el dato del
tipo de contenido para que sea clasificado. Se pueden concen-
trar catedras, libros completos, articulos, manuales, y folletos.
Ahora, los participantes son productores de la informacién que
comparten.

Videoconferencia y video chats

En la educacion a distancia, este medio de comunicaciéon es ideal
para las disertaciones o defensorias de algin tema. Logra reunir
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en un mismo espacio a los involucrados en el proceso educativo.
Con la Internet y la Web se crearon aplicaciones que, con direc-
ciones IP, pueden poner en contacto a diferentes personas. Para
Chacén (2003), una videoconferencia es un servicio multimedia
que permite la interaccion entre distintas personas o grupos de
trabajo. Consiste en interconectar un nimero variable de interco-
nectores, de modo que todos puedan verse y hablar entre si. Ac-
tualmente, los servicios gratuitos en la Web de videoconferencia
solo establecen contacto entre dos personas. Si se desea hacer
una conexion entre mas, se establece una tarifa. Ejemplo de algu-
nas aplicaciones: Skype, WebEx, y Ovoo.

Las aulas virtuales

Simulan un salon de clases. Es decir, tienen herramientas de vi-
deoconferencias (audio y video), espacio para compartir docu-
mentos y exponerlos en tiempo real, sesion de la palabra a todos
los participantes, en un mismo tiempo, o bien de uno en uno.
Ofrece la opcién de mensajeria, que permite que los participan-
tes puedan estar comunicados en dos niveles: oral y escrito. Son
de acceso libre y se pueden citar: Class Web, The Manhattan Vir-
tual Classroom, Virtual School. Elluminate es una plataforma que
tiene un costo.

Las nubes

De reciente creacién, quiza sélo por el nombre, porque anterior-
mente Google Docs ya cumplia con esta funcién, que era con-
servar los archivos hospedados con la finalidad de que el mismo
usuario, u otros, pudieran consultar el archivo. Es decir, la com-
putadora, laptop, o cualquier dispositivo mévil no usa sus recur-
sos de almacenamiento, sino que los transfiere al servicio que los
ofrece. De esta manera, los documentos se pueden compartir con
todos los aparatos que se usen: celular, PC, tableta. Otros recur-
sos pueden ser: Icloud (de Apple), Box, y Dropbox.

YouTube

Es una red social en la que se comparten videos de autoria. Al
igual que Flickr y Picassa, son espacios en donde los alumnos
pueden dejar evidencia de su aprendizaje mediante un video y
ponerlo a disposicion de la Web para su escrutinio. Existen apli-
caciones que ya estan instaladas en las PC y Mac que permiten
la edicién muy sencilla de videos, como Movie Maker e Imove,
respectivamente.
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Las redes sociales

Desde que surgieron, en 2005, han cobrado fuerza como medio
de intercambio de ideas y contenido. Une varios servicios, como
mensajeria privada, chat, publicacion de mensajes, foros, y pa-
ginas. También se ubica en los recursos de la Web 2.0. Entre los
mas mencionados estan: Twitter, Facebook, MySpace.

Facebook

Se considera como un espacio donde los usuarios comparten ex-
periencias, perfiles, gustos, afinidades, y sobre todo se ha con-
vertido en un medio de comunicacion. En el ambito educativo,
se perfila como una comunidad de aprendizaje porque, bien
dirigido por un docente, puede convertirse en una aula virtual
donde se generan primordialmente temas de discusion. Entre sus
servicios este medio incluye conversaciones privadas y publicas.
En las conversaciones privadas, el docente puede hacer recomen-
daciones al alumno sin que todo el grupo se entere. En el muro,
el espacio publico comun entre usuarios, el profesor puede
establecer el espacio idoneo para dudas, comentarios y sugeren-
cias de los alumnos para la clase. Esta red social también se
usa como un repositorio que el profesor crea con el fin de que
los alumnos accedan a recursos necesarios para la clase, o bien
para recomendar y sugerir materiales opcionales. Otro de los
servicios de este medio es la posibilidad de mantener una co-
municacion, en tiempo real, con quien esté conectado en ese mo-
mento, un chat.

Twitter o microblogging

Es una red social que cobr6 fuerza en 2006. Al igual que Face-
book, permite tener varios servicios en un mismo sitio: mensa-
jeria, chat, foros, sitios. En el ambito educativo, permite generar
comunidades de aprendizaje entre estudiantes y docentes. Se
abre un canal de comunicacién en donde los alumnos pue-
den estar informados sistematicamente mediante conversacio-
nes diarias, intercambio de informacién y reportes de noticias o
avisos.

A partir de una contextualizacién de como debiera darse la
apropiacion de las TIC en la practica docente y un recuento de
las principales herramientas usadas actualmente, se expone
una experiencia de aprendizaje docente en la Universidad
Veracruzana.
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Una experiencia de aprendizaje docente

La pertinencia del empleo de las TIC en el mundo educativo tras la
masificacion de su uso en las sociedades actuales ha promovi-
do, entre los gobiernos y las instituciones educativas en todos
sus niveles, el desarrollo de politicas para impulsar el empleo
de las tecnologias y con ello contribuir a enriquecer el proceso de
ensefnanza-aprendizaje-evaluacion.

Si bien es cierto que existen instituciones educativas que lle-
garon antes que otras para impulsar un cambio de paradigma
educativo que se observa tanto en su oferta como en sus curri-
culos, aqui se abordara la experiencia que recién inicié la Uni-
versidad Veracruzana a partir de la definicién de su Proyecto
Aula (2009). Se trata de un modelo de gestion para transformar
las practicas educativas en el que la incorporacién de las TIC a
los procesos de ensenanza-aprendizaje procura la constitucion de
ambientes educativos que enriquezcan la formacion de los estu-
diantes. Lo anterior, en el marco de un modelo integral y flexible
(MEIF) que demanda nuevos protagonismos entre el profesorado
y el estudiante. Sin embargo, se debe reconocer que el transito
ha sido arduo y por demas dificil al saberse montado sobre una
estructura y una cultura académica tradicional. Esto ha obligado a
la institucion a desarrollar no sélo una politica de transformacion,
sino también un programa de formacioén y capacitacion del pro-
fesorado, que esta en ciernes ante una actitud docente no siem-
pre favorable al cambio o a la transformacién de sus practicas
educativas.

Como quiera que sea, el programa de formacién y capacita-
cién para la gestion del aprendizaje entre docentes ha permitido
a los maestros que formaron parte de los G-1, G-2 y G-3 (como
se nombré a los grupos que entraron a un programa de for-
macién entre 2007 y 2011) reflexionar y repensar las practicas
de aula. El periodo de agosto-diciembre sera el primero que
formalizara institucionalmente el Proyecto Aula como un mo-
delo para la transformacién de los procesos de aprendizaje en
el que el pensamiento complejo, el desarrollo de competencias,
la investigacién, y las TIC son los pilares de la redefinicion de las
practicas.

A partir de aqui -y particularmente en el marco del progra-
ma de investigacion “Espacio comun para el aprendizaje”, cuyo
objetivo es promover la formacién de capital humano en la in-
vestigacion social-, se disen6 una estrategia de mediacién educa-
tiva en la que las TIC, especialmente la Web 2.0, contribuyeron a
generar un espacio de dialogo, acompanamiento y formacién del
alumnado.

Es oportuno sefialar que este diseno es resultado de una in-
quietud académica por explorar los recursos, dispositivos y lengua-
jes a los que obliga la tecnologia digital, paralela a la plataforma
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institucional EMINUS que la propia Universidad Veracruzana cre6
como espacio educativo virtual para el trabajo docente y estu-
diantil. La implementacion de los recursos Web 2.0 se hizo para
explorar y reconocer los procesos, las dinamicas, los cédigos o,
en todo caso, los protocolos que han definido las comunidades
de usuarios para el uso de esas plataformas o dispositivos. En
este sentido, hay que sefialar que en el nivel social, cultural y
pedagogico se tiene que reconocer la condicién de migrante digi-
tal del que se parti6, pues éramos de los pocos convencidos del
papel que podian jugar las TIC en la generacion de ambientes de
aprendizaje.

Como suele ocurrir en estos casos, tuvo que venir un cambio
de actitud con el acercamiento a la tecnologia, el despertar a un
entendimiento sociocultural del papel que tienen las TIC en el
contexto contemporaneo, la posibilidad de un saber emergente
que —poco a poco— paso a ser significativo en el contexto de nues-
tras actividades académicas. Asi, las practicas docentes dieron un
giro cuando estos recursos pasaron de ser meras herramientas
a ser plataformas, dispositivos o recursos que favorecieron la
apertura de espacios virtuales de aprendizaje. El aula se desbordo,
y de los blogs, Facebook, YouTube, los foros, el correo electr6-
nico, y los chat se hicieron extensiones socio-cognitivas que re-
definieron las estrategias para abordar contenidos disciplinares,
cientificos, y culturales, en el marco de nuestras experiencias
educativas.

Si el uso de las TIC contribuy6 a diversificar la manera en que
los contenidos de experiencias educativas, como Introduccion
a los métodos de las ciencias Sociales, Metodologia de la inves-
tigacion social, y Técnicas de investigaciéon en comunicacion fue-
ron abordados, lo cierto es que hubo la necesidad de sensibilizar
a los estudiantes para que comprendieran la pertinencia de em-
plear esos recursos con fines educativos. Para ello hubo necesi-
dad de reflexionar, discutir y decidir las plataformas o recursos
que favorecerian las actividades susceptibles de ser tratadas en
linea, pues la modalidad en la que se labora en la Facultad de
Ciencias y Técnicas de la Comunicacion es presencial. Sin em-
bargo, el Proyecto Aula quiere privilegiar la autogestion, la au-
torregulacion, y la creatividad, por lo que las TIC son recursos
para crear ambientes educativos de innovacion que desbordan la
cultura de la presencia en el aula.

Productos de esta experiencia: una investigacion sobre cul-
turas digitales universitarias realizada en el marco de las expe-
riencias educativas arriba mencionadas, pues para promover el
aprendizaje de la investigacion social se implementé como estra-
tegia el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Para el desarrollo
de competencias y habilidades disciplinarias se promovio la ela-
boracién de evidencias de aprendizaje, que fueron anidadas en
redes sociales como Facebook; debates generados en foros, pro-

mayo-agosto, 2012 |



[PP. 121-141 ] COMPETENCIAS DIGITALES Y DOCENCIA...

duccién de textos colaborativos en Google Docs; la distribucion
de material audiovisual elaborado por los estudiantes y sociali-
zado a través de YouTube.

La experiencia de emplear los recursos de la Web 2.0 ha
sido especialmente importante, por la manera en que las estra-
tegias para el aprendizaje de las ciencias sociales entre jévenes
universitarios han diversificado los procesos y los productos de
aprendizaje. No obstante, esta en proceso de codificacion una en-
cuesta aplicada en el contexto de las experiencias educativas
antes mencionadas, cuyo objetivo no s6lo ha sido “aprender
haciendo”, sino también explorar las culturas digitales de los uni-
versitarios para diagnosticar y decidir con mayor pertinencia el
modelo de intervencion educativa medida por las TIC en el con-
texto de la implementacion del Proyecto Aula de la Universidad
Veracruzana. También se esta comenzando a definir una didactica
para el aprendizaje de la investigacion en comunicacion apoyada
en las tecnologias.

Conclusiones

Si, como se ha dicho, las TIC no resuelven la complejidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje-evaluacion, favorecen la re-
creacion de ambientes, o el disefio de estrategias de mediacion,
a partir de los cuales el profesorado y el estudiantado pueden
reconocerse como agentes educativos en un mundo virtual que
detona el sentido de colaboracién, el descubrimiento, la imagina-
cion, la creatividad, la corresponsabilidad. De tal suerte, se entra
en un proceso de transformacion y de reinvencion, tanto de la
practica docente como del propio agente educativo. Lo que re-
percute en la constitucion de una cibercultura es:

La adopcion de modelos y estrategias para potenciar el uso de
recursos o dispositivos digitales no s6lo contribuye a promover
practicas pedagdgicas innovadoras, sino también a construir
nuevos conocimientos, a desarrollar nuevos saberes, otras sen-
sibilidades que den viabilidad a una gestiéon educativa en don-
de la produccion, socializacién y distribucién de informacion
igual genera un experiencia de trabajo colaborativo que favo-
rece el sentido de comunidad de referencia y de aprendizaje.
(Aguirre Aguilar, 2011, p. 87)

Como ya se dijo, en este contexto no es facil y hace falta un
largo camino por recorrer, no sélo para formar procurando el
desarrollo de las competencias digitales que debe tener un pro-
fesor en el nivel superior, sino también para generar condiciones
de cambio y transformacién de las practicas docentes. Y aqui no
s6lo los conocimientos disciplinarios o habilidades didacticas

mayo-agosto, 2012 |

139



140 COMPETENCIAS DIGITALESY DOCENCIA... [pp.121-141]

importan, sino la actitud del docente, pues al final lo que se trata
de cambiar es el paradigma desde donde hemos pensado nues-
tra labor académica. Y alli el sujeto docente vive incertidumbres
humanas de distinta indole, por lo que es importante que las
instituciones educativas implementen programas para generar
espacios de formacion, pero también de reflexion y aprendizaje
situado, con la intencién de hacer mas amigable el transito hacia
la transformacion de las practicas educativas, apoyandose en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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