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Resumen

La revolucion informacional debe ser considerada no sélo por los gobiernos nacionales y
las organizaciones internacionales sino, sobre todo, por los actores locales, especialmente
en los paises en desarrollo. Los impactos locales del modo de desarrollo informacional
conciernen la gobernabilidad de las ciudades, su desarrollo econémico, sus formas de
organizacion social y en general, los modos de vida de sus habitantes. Este articulo se
basa en las investigaciones realizadas sobre la caracterizacion de las transformaciones
contextuales y las megas tendencias de nuestros tiempos, y los modelos internacionales
de estrategias y politicas locales trazadas para responder o adaptarse a esos cambios
contextuales. Se ha tomado como macro-contexto a América Latinay el Caribe.

Abstract

The Information revolution, as a social an economic context that redefines the forms of
development, and particularly urban development, should be considered not only by
national governments and international organizations, but mainly by local actors, especially
in developing countries. The local impacts of the informational development mode concern
cities governance, their economic development, their social networks, and in general, their
citizens' ways of life. The emergence of new global contexts implies new competition fields
for cities. This paper is based on the research work carried on the identification of global
economic and technological changes and present mega tendencies, and the examples of ca-
ses and Latin American national and local strategies and policies drawn to respond to these
changes. Latin American and the Caribbean are taken as the macro-context to be studied.
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|.EL DESARROLLO LOCAL Y SUSTICS

La revolucién informacional, en tanto marco social y econémico, debe ser considerada no
solo por los gobiernos nacionales y las organizaciones internacionales, sino también y
sobre todo por los actores locales, especialmente en los paises en desarrollo. Los impactos
locales del modo de desarrollo informacional conciernen la gobernabilidad de las ciuda-
des, su desarrollo econémico, sus formas de organizacion social y en general, los modos
de vida de sus habitantes. La emergencia de nuevos contextos implica nuevos campos de
competencia. Es muy probable que las areas urbanas y los actores locales més audaces y
adaptados a la velocidad del cambio no sdlo resultaran menos perjudicados, sino que tam-
bién cosecharan los beneficios de la Sociedad de la Informacion (SI). La identificacion de
las megas tendencias provee la informacion esencial que se necesita en los niveles mas altos
de la gestion urbanay de la economia local. Los jugadores clave son los gobiernos nacionales,
cuyas politicas proveen el background para las estrategias provinciales y locales.

La Fundacidn Interamericana (1998) define el desarrollo local como un proceso participativo
para abordar y resolver diversos problemas socioeconémicos en un territorio determinado
por medio de la formacion de alianzas entre la sociedad civil, los gobiernos locales y el
sector privado que conduzcan al desarrollo sostenible, al mejoramiento de la calidad de
la vida de los grupos de bajos ingresos y al fortalecimiento de la democratizacion en toda
la region. ;Conseguiran las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) impactar
positivamente en el desarrollo local en las ciudades de América Latina y el Caribe? Re-
sulta incitante investigar como el uso de las TIC incide en el desarrollo local, mediante el
analisis de cdmo los actores locales urbanos actGan ante el modo de desarrollo
informacional, o como lo expresa Castells, cdmo el “poder de los lugares” se contrapone
al del “espacio de los flujos”. Esto implica identificar la incidencia de las actividades de
cuatro actores sociales (municipios, empresas, organizaciones comunitarias, Universida-
des) relacionadas con el uso y difusion de TIC en el desarrollo local, con énfasis en los
sectores social, politico y econémico? .

2- Los proyectos de
investigacion que dan origen
a este documento de trabajo
son dos: “TIC y desarrollo
local: el caso de la Region
Metropolitana Norte de
Buenos Aires” (PICT 2000, de
la ANPCyT)y “TICy
Reduccién de la Pobreza en
América Latina y el Caribe”,
financiado por el IDRC,
Canada (2002-2003). Ambos
proyectos estan dirigidos por
Susana Finquelievich.
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Este proceso esté plagado de peligros. El mercado librado a sus propias leyes tiene eleva-
das posibilidades de acentuar los contrastes socioecondmicos existentes; si el rol de los
gobiernos es legitimar este desarrollo antes que regularlo, se reducen los alcances de un
control democratico de la sociedad local. Otros riesgos conciernen los impactos del modo
de desarrollo informacional sobre la dimensidn espacial de la sociedad, y los 6rdenes so-
cial y econdmico de regiones y localidades. Es posible que el resultado, a mediano plazo,
sea un incremento de la segregacion socio-espacial y de los desequilibrios regionales,
asi como la emergencia del fenémeno de la “ciudad dual” (Castells 1989, Sassen 1991).

Para Francisco Alburquerque (1997), la incorporacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) permite mejorar los sistemas de produccion, lo que a su vez repercu-
te favorablemente en la elevacion de la calidad de vida de la poblacion local. Segun este
autor, las innovaciones tecnolégicas requieren cambios o mejoras gerenciales y
organizativas en el funcionamiento de las empresas y la administracion publica en gene-
ral, asi como diferentes tipos de interaccion entre agentes socioeconémicos e institucionales,
a veces como precondicién para que las mejoras tecnoldgicas puedan introducirse. En
realidad, estas innovaciones técnicas nunca se dan en el vacio, sino como parte de trans-
formaciones sociales e institucionales. Es por eso que la innovacion tecnoldgica debe en-
tenderse como vinculada con los procesos de cambio e innovacion social que la hacen posible.

Emergen también nuevos actores locales, que ejercen su influencia en el ambito local.
Pero actualmente se ha transformado el concepto de «<dmbito de influencia de lo local».
Mientras que los grandes actores internacionales (las compafiias telefonicas son el ejem-
plo méas evidente, ademas de las empresas constructoras internacionales responsables por
mas de un «mega-trabajo publico») acttan sobre el &mbito local alin sin estar localizados
en él, actores completamente locales, como los mismos gobiernos municipales, trascien-
den las fronteras territoriales urbanas. Las redes electronicas de municipios intercambian
informacion y experiencias eventualmente replicables. Las redes electrénicas ciudadanas
exceden el &mbito local para asociar fuerzas y transformarse en fuerzas de presion a nivel
internacional, como las REC europeas (Finquelievich, 2000).
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Todo esto sugiere que existe en la actualidad entre los gobiernos locales, las organizacio-
nes ciudadanas, las empresas que acttan en el &mbito de lo local, las universidades que
crean y transmiten nuevos saberes, una tension entre la sustentabilidad de las condicio-
nes locales y la influencia de las redes globales. Los actores locales deben batallar por
originar cierto grado de desarrollo local (proactividad aprovechando las oportunidades es
brindadas por la SI) y al mismo tiempo, tratar de reducir los efectos negativos de éstos
(resistencia a los procesos globales y defensa de identidades locales). La tensidn que se
crea es la que existe entre las identidades locales (el Yo) y las redes globales de inter-
cambios instrumentales (La Red) (Castells 1996).

Il.EL CONTEXTO LATINOAMERICANO

Larelacion entre las TIC y el desarrollo humano ha sido poco estudiada hasta el momen-
to. La Comision sobre Cienciay Tecnologia para el Desarrollo de Naciones Unidas (1995)
sefiala; “...aunque la revolucion tecnoldgica alrededor de las tecnologias de la informa-
cién ha hecho crecer el interés —entre los formuladores de politicas, el sector empresa-
rial o el mundo académico— audn es poco lo que se conoce sobre los obstaculos que de-
ben afrontarse para acceder a estas tecnologias y el impacto que tienen en los procesos
de desarrollo. Estas cuestiones necesitan comprenderse mejor...”. Quedan ain muchos
interrogantes por responder y el debate sigue abierto. Los paises de ALC se ven en la
triple necesidad de:

* Integrarse a la Sociedad de la Informacién en forma proactiva, para no quedar (adn
mas) al margen de la economia global.

* Construir la Sl en los respectivos paises y regiones considerando las particularida-
des y necesidades nacionales y locales.

* Combatir la creciente pobrezay la desigualdad de ingresos en sus poblaciones.

Proenza (2002), plantea: “Los paises que buscan la prosperidad y la estabilidad social
(...) harian bien en concentrarse en e-Para Todos; 0 sea, en hacer accesibles a todos sus
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3- Bernardo Kliksberg , EL  ciudadanos las oportunidades que las TIC brindan para un desarrollo individual y so-
R R IMINAL 1D A EX cial; y en aplicar las TIC para fortalecer a los ciudadanos comunes e involucrarlos en
AMERICA LATINA: UNTEMA niciativas de desarrollo a nivel local y regional, y para reducir la inseguridad que aflige

URGENTE, Eticay . p . "
Desarrollo, htp:i/ @ gran parte de las personas y sociedades en los paises en vias de desarrollo”.

www.iadb.org/etica/
documentos/kli_creci.htm, o . ., L. .
consultado el 2 de julio de  Desde los afios setenta del siglo XX, se ha planteado una correlacion —positiva o negati-

2004-2 yq, seglin los diversos analisis— entre la difusion de las TIC y el desarrollo. Castells (2000)
plantea que las TIC contribuyen al desarrollo econémico de las naciones, fundamental-
mente en el caso de la economia de Estados Unidos. Pero tanto él como Flor (2001), Proenza
(2002), y otros autores concuerdan en que los impactos de las TIC sobre las economias de
los paises periféricos serdn muy diferentes a los que han influido sobre la economia esta-
dounidense, o en la de otros paises desarrollados. Existen varias razones para esto: los
primeros innovadores —en este caso, las empresas norteamericanas— son los que obtie-
nen mas beneficios; la infraestructura de TIC es mas rentable y facil de desarrollar en
areas urbanas, lo cual acentua la inequidad respecto de las areas rurales; los empleos
relacionados con TIC requieren de mano de obra especializada y se manejan con flexibi-
lidad laboral; los paises periféricos no cuentan con sistemas de seguridad social promovi-
das por politicas de Estado adecuadas y estructurales, y con redes de organizaciones civi-
les que les permitan amortiguar los efectos —desempleo, subempleo— de la transicion
entre la economia de la Sociedad Industrial (a la que ciertas regiones de ALC no han
alcanzado aun) y la de la Sociedad del Conocimiento (Proenza, 2002).

I1l. INEQUIDAD Y BRECHA DIGITAL EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

La estructura de distribucion del ingreso en ALC es la mas regresiva internacionalmente.
Es la region donde el 5% mas rico recibe mas que en ninguna otra, 25% del ingreso
nacional, y el &rea en donde el 30% mas pobre recibe menos, 7.5%. Tiene la mayor brecha
social de todas las regiones (Kligsberg, en BID, 1998° ). La inequidad latinoamericana no
solo se presenta en el plano de la distribucion de ingresos: afecta a otras areas claves,
como el acceso a activos productivos, al crédito, las posibilidades de educacidn, la sa-
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lud y actualmente la integracion al mundo de la informética, y a la Sociedad de la
Informacion. La creciente brecha crea y agrava el analfabetismo digital. Segun las esta-
disticas mostradas en el siguiente cuadro, el calculo del nimero de usuarios de Internet
en la region de las Américas para el afio 2004 es de aproximadamente 278,096,633, los
cuales se distribuyen segin muestra el cuadro;

CUADROL:
USUARIOS DE INTERNET EN LA REGION DE LAS AMERICAS
Estadisticas de Internet en América (Usuarios de Internet y Estadisticas de Poblacién en
América Latina, Norte Américay el Caribe) 4

ESTADISTICAS DE USUARIOS DE INTERNET EN AMERICA

R,e\%iones de Poblacion  Usuarios, Dato ~ Crecimiento % Poblacion (%) de
AMERICA actual (2004) masreciente  (2000-2004 ) (Penetracion)Usuarios
América Central 140.700.000 14.408.600 3478% 10.2% 52%
El Caribe 38.853.900 2.420.300 332,6% 6.2% 09%
Sur América 362.221.900 39.102.074 173,6 % 10.8% 141%
SUB-TOTAL 541.775.800 55.930.974 2095% 10.3% 201%
Norte América 325246100  222.165.659 105,5 % 68.3% 79.9%
Total América 867.021.900 278.096.633 120,4 % 321%  100.0%

NOTAS: (1) Las estadisticas de América fueron actualizadas a Febrero 3 del 2.005. (2) Las cifras de poblacion
se basan en los datos actuales de gazetteer.de. (3) Los datos mas recientes de usuarios corresponden a datos de
Nielsen-NetRatings, 1TU, NICs, ISPs y otras fuentes confiables. (4) Las cifras de crecimiento se determinaron
comparando el numero actual de usuarios con el dato del afio 2.000, tomado de las estadisticas del ITU. (5) Se
autoriza la reproduccion de estos datos, siempre y cuando se cite a « ExitoExportador.com « como la fuente
original y se establezca un enlace.

4- Fuente: Exito Exportador,
http://
www.exitoexportador.com/
stats2.htm , visitado el 23 de
febrero de 2005.

5- Prince & Cooke.
Com.Letter [en linea] 2 de
junio de 2003, Buenos Aires
<http://
www.princecooke.com/
comletter/newsletters/
comLetter_02_06_2003.asp>

[Consulta: 2 julio 2004]

Los datos de diversas fuentes sobre el uso de Internet en ALC no son coincidentes: segun
datos de Prince & Cooke (2003°), s6lo el 8% de la poblacién de América Latina utiliza
Internet. Asi lo determina un estudio de Cyber Atlas, que no considera a México. De 335
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millones de personas que habitan el cuarto continente del mundo, sélo 27 millones
acceden a Internet. La mitad de estos internautas esta en Brasil, pero la penetracion en
ese pais es apenas del 8%. En Chile sucede lo contrario: aunque hay solo 3,1 millones de
internautas, la penetracion alcanza al 20%. En total, en el afio 2003 hay 201 proveedores
de acceso que ofrecen servicios en la region y que, paraddjicamente, estdn mas concen-
trados en los lugares en que menos usuarios hay. Hay que subrayar que la brecha digital superacon
mucho a la que existe entre ricosy pobres.

IV.TICY DESARROLLO LOCAL

En ALC, es imposible disociar la reduccion de la pobreza del impulso de desarrollo de
los paises de la region. Aunque el desarrollo econémico no implica automéaticamente la
redistribucion justa del ingreso para implementar planes sociales efectivos y de largo al-
cance social y geografico, es necesario que los paises cuenten con fondos para ello. Esto
es especialmente trascendental en ALC, donde las actividades de baja productividad em-
plearon siete de cada diez trabajadores en la década de 1990 (Boscherini, Novick y Yoguel,
2003): “Los trabajos de investigacion desarrollados en la region demuestran que el nivel de
competencias tecnoldgicas, la presencia y profundidad de redes, la complejidad del perfil
de especializacion alcanzado, el desarrollo institucional y la sistematicidad de las politicas
contrastan significativamente con el escenario predominante en los paises desarrollados”.

Retomamos y ampliamos las cuestiones que plantean Boscherini, Novick y Yoguel (2003)
como guia para pensar la problematica de la construccion de la Sl en ALC, dirigida entre
otros propdsitos a un desarrollo sustentable y a la reduccion de la pobreza. Resulta urgen-
te recabar informacion Gtil para establecer politicas publicas acerca de:

* El verdadero significado de las TIC en el contexto de ALC, y su insercion en los
modelos productivos de la region.

* Como pueden insertarse en ese paradigma las sociedades y las empresas que tu-
vieron dificultades para atravesar las etapas anteriores.
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Como pueden insertarte en este modelo las ciudades y sus areas de influencia.
Analizar si las TIC permiten saltar etapas en sociedades con brechas tecnoldgicas
significativas, respecto de las que se pueden calificar como referentes en el pano-
rama internacional, y si ese salto requiere a su vez de politicas especificas para un
pleno aprovechamiento de las potencialidades econdmicas y sociales de las TIC.
Cual es el tipo de instituciones y de apoyos requeridos para su optimizacion.
Como pueden participar los diversos actores sociales en este proceso.

Cual es el rol de los gobiernos locales en este proceso.

Como pueden las TIC contribuir a una sociedad mas equitativa, y qué tipo de poli-
ticas hay que implementar para lograrlo.

* ok ok X

Se hace urgente investigar si los planes nacionales de ALC en materia de difusion de TIC
y de construccién —en diferentes grados— de la Sociedad de la Informacién, contem-
plan la satisfaccion de las necesidades citadas mas arriba y si estan dirigidos a la recu-
peracién econémica, a la reduccion de la pobreza, a un desarrollo sustentable.

V.LASTICENALC

¢Existen politicas nacionales 0 macrorregionales para la integracion a una Sl global, o
para la construccion de una multiplicidad de Sls adaptadas a las necesidades locales?
¢Existen planes regionales para la construccién de la Sociedad de la Informacion? ;Se
impulsan en los paises de ALC, estrategias para la utilizacion activa de TIC en los planes
sociales? Hemos puesto el énfasis en las siguientes areas relacionadas con el desarrollo:

El gobierno digital.

Los sistemas de ciencia y tecnologia.

La educacion.

Los programas y proyectos de conectividad.
Las aplicaciones de TIC a la economia.

ook ok x X
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Respecto del primer interrogante, no hemos encontrado proyectos o planes regionales de
difusién de TIC para usos sociales por parte de organizaciones macrorregionales de ALC.
El hecho de que paises del Mercosur —como Brasil, Chile, Uruguay y Argentina— ori-
ginen estrategias y politicas en esta direccién en diferentes grados, no implica que el
Mercosur, como entidad, cree planes de uso de TIC para estimular el desarrollo sustenta-
ble. Existe una falta de coordinacidn intra e inter de las subregiones de ALC (Mercosur,
Andina, Centroaméricay Caribe), en los estudios y programas sobre la SI, explicitado en
la carencia de coordinacion para su evaluacion y medicion (Finguelievich, Lago Martinez,
Correa, Jaray Vercelli, 2003). La produccion de proyectos, planes y estrategias referidas a
la Sociedad de la Informacion en la regidn esté a cargo de instituciones mayoritariamente
nacionales y estatales, a través de agencias como Ministerios de Informatica, Secretarias
de Comunicacidn, Ministerios de CyT. La fuerte tendencia en algunos gobiernos nacio-
nales para implementar este tipo de programas esta intimamente ligada a las corrientes
de crédito internacional para la region en lo que se refiere al desarrollo de la SI. En la
mayoria de los casos estos programas no publican estadisticas relativas con su desarrollo,
ni proponen indicadores de evaluacion o monitoreo.

En las politicas de integracion (o construccion) de la Sociedad Informacional, se percibe
precisamente una desintegracion, sobre todo en tres niveles:

* En el ambito regional: se refiere a la falta de coordinacion existente entre los pai-
ses y regiones de ALC. La produccion de proyectos, planes y estrategias referidas a la
Sociedad de la Informacién en la Regidn esta a cargo de instituciones mayoritariamente
nacionales y estatales, que no interactian en redes inter-regionales.

* Falta de coordinacion entre las politicas nacionales respecto de la Sl y las politi-
cas provinciales, estatales o locales, que frecuentemente (como en numerosos ejem-
plos de conectividad) llevan a superposiciones de programas paralelos, pero no in-
tegrados.

* Carencia de integracion entre los actores sociales: en general, las politicas estata-
les son relativamente resistentes a efectuar alianzas, consensos y articulaciones con-
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cretas con otros actores sociales: el mundo académico, las empresas privadas y las
organizaciones de la sociedad civil. En determinados sectores, tales como el e-
gobierno y la conectividad, existe una relacién mas estrecha entre el Estado y las
empresas privadas, pero esto no lleva precisamente a integrar los intereses y nece-
sidades del sector educativo ni de la sociedad civil.

La mayoria de los paises latinoamericanos concentra sus esfuerzos en dos aspectos de
la Sociedad de la Informacidn: conectividad y gobierno electronico. La mayoria de
las politicas nacionales en los paises de ALC se orienta béasicamente hacia el refuerzo
de la conectividad, estimular el mercado de telecomunicaciones e informatica y generar
una masa critica de usuarios en la region, con vistas a la difusion del gobierno electroni-
co —en el sentido de la e-administracion— y de las transacciones por Internet. Por lo
tanto, los planes y proyectos de conectividad identificados en este trabajo, tanto sociales
como econdmicos y tecnoldgicos, destinados a incrementar la penetracion de servicios de
Internet en las poblaciones son considerados por los gobiernos prioritarios respecto de
otros sectores (como desarrollos tecnoldgicos propios, o inversiones en CyT para estos pro-
positos).

Sin embargo, estos mismos gobiernos no negocian politicas de descenso de costos telefd-
nicos o de servidores de Internet para el acceso de la poblacion a la conectividad.

La educacién es uno de los sectores en los que mas se han aplicado las TIC. Los gobier-
nos de los paises estudiados consideran que la conectividad y la educacion son bésicas
para la integracion a la Sociedad de la Informacién. Sin embargo, hemos identificado tres
problemas mayores: i) La mayoria de los planes y proyectos educativos se concentran en
educacion basica, primaria, y solo en pocos casos en la educacion superior. No se convo-
can suficientes esfuerzos en estimular estudios superiores sobre la Sl ni en crear nuevas
carreras que formen profesionales adecuados para generar los conocimientos apropiados.
ii) Las politicas y estrategias identificadas enfatizan el equipamiento informatico, en menor
grado, la conectividad en las escuelas, y en pocos casos, la generacion de contenidos.
Equipar y conectar escuelas, aunque es imprescindible, no significa, por si solo, generar
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educacion para la Sl: es necesario rever los conceptos educativos; desde el tradicional,
basado en la incorporacidn y retencion de informacion, hasta los innovadores; estimulos a
la investigacion, busqueda de informacidn, su recreacion y procesamiento para transfor-
marla en conocimiento, y en generacion de los contenidos necesarios a las sociedades
latinoamericanas para su desarrollo. iii) Carencia de relacion entre el sistema educati-
vo y el de Ciencia y Tecnologia. Para ingresar realmente con pie firme en la SI, el
sistema educativo deberia proponerse formar investigadores que puedan producir nue-
vos conocimientos para el sector de CyT, y éste, volcar los conocimientos producidos
al sector educativo.

En lo que se refiere a los sistemas de Ciencia y Tecnologia, la mayoria de los paises estu-
diados, se focalizan prioritariamente sobre dos ejes: puesta a disposicion de informacion
sobre la Sociedad de la Informacion para la comunidad académica en primer lugar, y
luego para la comunidad extensa, y modernizacion tecnoldgica del sector productivo, en
particular de las Pymes. En general, no se establecen relaciones entre la modernizacion
tecnoldgica del sector productivo y la generacion de empleos y planes sociales. Adn en
aquellos sistemas de CyT que colocan a la SI como una de las reas prioritarias, no se
encuentran planes o programas desarrollados, orientados a la generacion de innovaciones
nacionales en hardware, software, o servicios intensivos en TIC, con el objeto de romper la
dependencia tecnoldgica de ALC respecto de los paises desarrollados.

Finalmente, el rol de las TIC en la economia esta alin en estado embrionario: con excep-
cién de Brasil, Argentina y Uruguay, entre otros paises, que han implementado intere-
santes proyectos nacionales de produccion y exportacion de software, tecnopolos e incu-
badoras de empresas, pocas iniciativas se plantean la construccion de una economia de la
Sl, en el sentido de fomentar industrias dedicadas a la produccion de bienes y servicios
intensivos en TIC, o que utilicen las TIC y las redes electronicas como una forma de orga-
nizacion, ya sea a nivel interno o en redes empresarias.
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VI. TICY PROGRAMAS DE DESARROLLO

Las politicas nacionales detectadas en cuanto al estimulo al desarrollo sustentable,
lejos de orientarse al empoderamiento de las comunidades, trabajan sobre proble-
maéticas coyunturales. Se definen por ser dispersas, fragmentadas; estas iniciativas
no han evolucionado adn hacia politicas estructurales, permanentes y efectivas. Aun-
que los paises de ALC poseen estimaciones relativas a la pobreza, y los paises estu-
diados han implementado planes para reducirla, pocos se han fijado metas concre-
tas y factibles para erradicar la pobreza extrema y reducir estructuralmente la po-
breza en general.

Tanto las politicas de desarrollo comunitario, caracterizadas por el asistencialismo, como
las politicas de empleo, cuyos rasgos dominantes son el no capacitar a la fuerza de traba-
jo—tanto empleada como desempleada— en las herramientas de la nueva economia, con-
tribuyen a agudizar la fragmentacion de las politicas y programas de lucha contra la po-
breza. Si bien muchos de los paises estudiados poseen u obtienen recursos financieros
para sus planes asistenciales, asi como redes de infraestructuras de acceso a Internet (como
los Centros Tecnoldgicos Comunitarios en Argentina), estos recursos no suelen utilizarse
para capacitar masivamente a la poblacién —sobre todo a la poblacién desempleada—
en el uso de TICs. Las politicas de empleo estan frecuentemente articuladas con las diri-
gidas al desarrollo de Pymes como fuentes primarias y posibles de empleo y objetivos de
modernizacidn tecnoldgica, referida tanto a los modelos de negocios, como a los
paradigmas de reorganizacion de la produccidn. Por el contrario, existe desarticulacion
con las de desarrollo comunitario y planes alimentarios. El uso de TICs y de las herra-
mientas de la Sociedad de la Informacién facilitaria esta articulacién. Ahora bien, en ge-
neral, muy pocas de las estrategias, politicas, planes y programas detectados considera
las potencialidades de las TIC para estos objetivos. El disefio de los programas identifica-
dos que incluyen las TIC como herramientas en el desarrollo es probablemente una se-
gunda fase a alcanzar.
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Esta tendencia se refleja en lo que se refiere al sector salud: se encuentran iniciativas
importantes y prometedoras respecto del uso de TIC en la salud publica, sobre todo en
Brasil, Cuba y México, pero en general las politicas estatales no tienen aln en cuenta la
necesaria inclusion de las TIC en las estrategias de mejora de la salud de la poblacion,
tanto preventiva como asistencialmente. Como factor positivo, las TIC son utilizadas por
muchos programas y planes para modernizar y tornar mas eficiente la gestion de los mis-
mos, y ofrecer informacion tanto a los profesionales de la salud, como a los usuarios de
servicios de salud.

VII. LECCIONES APRENDIDAS

Las TIC pueden jugar un rol en el desarrollo social y econémico de ALC, pero éste es un
rol reducido en las actuales circunstancias de la globalizacidn. Castells (1999) escribe:
“..en la medida en que la creacién de valor depende cada vez més de la capacidad de
procesar informacion y de la infraestructura tecnolégica que implica, la desigualdad en
educacion y recursos tecnoldgicos y culturales amplifica las desigualdades sociales. (...)
Como la capacidad informacional esta concentrada en sectores sociales y paises muy de-
terminados, la desigualdad educativa se transforma en exclusion social”. La capacidad
informacional comienza por la conectividad y la educacion apropiada, a la formacion per-
manente de los ciudadanos, a la formacion y empoderamiento de las comunidades, a la
creacion y difusion de saberes de la Sociedad de la Informacidn (de carreras apropiadas),
sino también al refuerzo del paradigma de la SI: produccion de conocimiento que se apli-
ca a la innovacion tecnoldgica, mientras ésta a su vez facilita la produccion de nuevo co-
nocimiento.

GOmez, Martinez y Reilly (2001) plantean: “La ‘brecha digital’, que usualmente se refiere
a inequidades en el acceso a las nuevas TIC, especialmente Internet, no es una causa,
sino una manifestacion de las brechas sociales, econémicas y politicas existentes, en los
niveles nacional, global, y local. Dirigirse a la brecha digital no ayudaré por si mismo a
las comunidades a mejorar sus condiciones de vida, salir de la pobreza, o tener un acceso
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mas equitativo a bienes y servicios® ”. Por lo tanto, una de nuestras conclusiones es que en
los paises de ALC es ineludible construir una nueva economia, la economia de la Socie-
dad de la Informacion, adecuandola a las necesidades, ventajas, desafios, obstaculos y
potencialidades de la regién, aunque adn no sabemos si ésta podra reducir efectivamente
la pobreza en la regidn. No es suficiente conectar a los ciudadanos, ni expandir la admi-
nistracion electrdnica de los gobiernos: como plantea Masitas (2003), para desarrollar y
redistribuir la riqueza de la llamada Nueva Economia (o Sociedad o Economia de la In-
formacidn) es necesario tenerla controlada. Contar con Internet o tener més computadoras,
0 aun tender redes de telecentros, no nos inserta necesariamente en ella.

En la mayor parte de las politicas y estrategias identificadas, no se consideran —o se lo
hace s6lo nominalmente— la creacién de conocimiento y manejo de informacidn, la crea-
ciény difusion de bienes y servicios intensivos en TIC, como fuente de riqueza, y en con-
secuencia, de manera de proporcionar mejores planes sociales y estrategias de desarrollo.
Parte de las causas de esta confusion, compartida entre empresas y gobierno —sin dejar
fuera de este desinterés a los sistemas de CyT, ni a la sociedad civil—, se encuentra en la
desconfianza que generd la crisis internacional del sector TIC y el desplome de la econo-
mia norteamericana, cuyo anterior crecimiento se suponia basado en el impulso tecnold-
gico. Muchas empresas del sector cayeron, sobre todo después del 11 de setiembre de
2001. Pero esta crisis, que algunos interpretaron como el fin de un ciclo de crecimiento en
los Estados Unidos, no significo que la Sociedad de la Informacién no continuara avan-
zando, tanto en USA y los paises méas desarrollados, como en el resto del mundo. La tec-
nologia de la SI, como consecuencia del nuevo paradigma de produccion, se instal6 en
muchas empresas, innovo gestiones y modos de produccion, acelerd y optimizé procesos,
cred medios innovadores.

Es cierto que el impulso hacia una nueva economia no tendra resultados a corto plazo en lo
que se refiere al desarrollo local en los paises de ALC: es una apuesta a medio y largo plazo,
y una apuesta de riesgo. Por ello, las estrategias y planes de lucha por un desarrollo susten-
table tendran que no solo persistir, sino incrementarse en ese periodo, pero usando al maximo

6- La traduccién es nuestra.
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de sus capacidades las mismas herramientas de la Sociedad de la Informacidn. Esto im-
plica aprender de las experiencias previas en ALC y de las mejores practicas y errores,
tanto en ALC como en los paises desarrollados y en otras regiones periféricas.

Sin embargo, en la actualidad, las politicas y estrategias identificadas respecto de la di-
fusion de TIC en la poblacion urbana, sobre todo en la de bajos ingresos, parecen planearse
y ejecutarse sin basarse previamente (con excepciones, como Brasil) en el analisis de las
experiencias, mejores préacticas y obstaculos de los otros paises, ni ejecutando estudios
sobre los impactos sociales posibles. Es necesario tener presente que la economia de la
sociedad de la informacién no reducira la pobreza, ni en ALC ni en ninguna regién del
mundo, si no existe otro tipo de cambios econdmicos y politicos, que van desde la trans-
formacion de la distribucion del ingreso, al perfil de especializacién més intensivo en
conocimiento, incluyendo en este abanico cambios a nivel micro en las empresas y en la
sociedad, voluntad de desarrollo de ciertos sectores productivos, inversion de las ciudades
en estos sectores, entre otras medidas.

Una pequefia contribucion

De acuerdo con nuestros objetivos iniciales, proponemos el siguiente esquema para la
construccion de una Sl orientada al desarrollo econdémico, social y politico:

L Politicas y estrategias: estudios de experiencias existentes, mejores practicas
y errores en la construccion de la SI. Concepcion e implementacion de politi-
cas Y estrategias nacionales y regionales orientadas a la Sl, fundamentalmente
en las ciudades y areas metropolitanas, con participacion de los diversos acto-
res sociales: sector publico y privado, sector académico y sociedad civil. Rela-
cion de estas politicas y estrategias con las de servicios sociales y desarrollo
sustentable, humano y econémico.

2. Acceso: Acceso fisico y cultural a las TIC. Tendido de infraestructuras apro-
piadas a las necesidades de cada pais y de la Region. Establecimiento de
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normas y estandares tecnolégicos comunes y compatibles. Estrategias na-
cionales de negociacion y regulacién de costos de acceso. Estrategias na-
cionales para facilitar el acceso a zonas urbanas pequefias, remotas o de
poblacién de bajos ingresos.

3. Desarrollo: Identificacion y reconstruccion de medios urbanos de innova-
cion. Amplificacion de clusters productivos, tecnopolos, parques de cien-
cia y tecnologia, etcétera, compatibles con la SI. Programa de mejora de
sectores econémicos desfavorecidos. Creacion de espacios urbanos de inno-
vacion para su incubacion y transferencia. Generacion de innovaciones tec-
noldgicas. Asociacion entre el sector publico, privado, y el sector de CyT.

4, Uso: aprendizaje sobre las TIC. Generacion y difusion de contenidos propios.
Utilizacion de las TIC para la educacion formal e informal en todos los niveles.
E-gobierno. Establecimiento de redes universitarias, cientificas, gubernamen-
tales, comunitarias, otras.

5. Apropiacion: Creacion de carreras para la SI. Apropiacion del conocimiento
sobre la generacion de tecnologias. Adaptacion de tecnologias existentes
a las necesidades y ventajas diferenciales locales. Generacion de innova-
ciones tecnoldgicas. Asociacion entre el sector publico, privado, y el sector
de CyT.

6. Produccion: construccion de industrias tecnoldgicas nacionales y regiona-
les en ciudades no necesariamente metropolitanas. Asociacion entre el sec-
tor publico, privado, y el sector de CyT. Acuerdos entre los paises de ALC
sobre normas, estandares, importaciones y exportaciones, mercado local, re-
gional, mercado internacional.

Los ejes de inclusion social, género, minorias, son transversales a todos estos pasos.
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VIII. SUGERENCIAS PARA EL USO DE TIC EN EL DESARROLLO LOCAL Y NACIO-
NAL SUSTENTABLE

¢Qué medidas deberian tomar los paises de ALC para asegurar que las potencialidades
de las TIC redunden en el desarrollo sustentable y la reduccion de la pobreza, y para que
los beneficios de la Sl alcancen a la mayoria de la poblacion y de los sectores de activida-
des? ;Como aplicar estas medidas para un mejor desarrollo de las ciudades?

Los gobiernos nacionales deberian ser actores y usuarios modelos

*

Los Estados nacionales deben ser los promotores y usuarios de TIC méas importan-
tes, a través del e-gobierno, la educacion, CyT, salud publica, planes sociales y
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planes econémicos. Pero no deben actuar solos, sino articulados con la sociedad
civil, las empresas privadas y el sector académico.

Impulsar las TIC en todos los niveles de gobierno, y enfatizarlas en la relacién con
los ciudadanos.

Implementar campafias masivas de formacidn e informacion sobre los beneficios y
potenciales de las TIC para funcionarios gubernamentales a todos los niveles, asi
como para los ciudadanos.

Fomentar la participacion ciudadana en la gestion del Estado y del gobierno, so-
bre todo en el &mbito local, incluyendo voto electronico, referéndum, consultas a
la poblacidn, informes y rendiciones de cuentas de los gobernantes, consultas de
opinion publica, etcétera, en articulacion con el acceso universal. Promover la trans-
parencia; las politicas publicas concernientes a la Sl y al uso de TIC para en el
desarrollo sustentable deben ser el resultado de reglas claras, aplicadas equitati-
vamente al conjunto de la poblacién, e informadas a la misma.

Crear Agencias Regionales de ALC especializadas en la SI, para coordinar y com-
patibilizar las politicas e iniciativas implementadas por los gobiernos nacionales.
Crear Agencias Nacionales especializadas en la Sl, integradas por miembros del
sector publico, del sector privado, la sociedad civil y el sector académicoy de CyT.
Estas agencias deberan prestar particular atencion a laimplementacion de las ven-
tajas de la Sl en las ciudades y sus areas de influencia.

Emprender acciones para promover la economia de la S

*

Cambiar y/o complejizar el perfil productivo de la regidn, desde la produccion de
materias primas y servicios, al de produccidn de productos de base tecnoldgica, y
desarrollar industrias nacionales para producir bienes y servicios intensivos en TIC,
dirigidos al mercado interno, al mercado ALC y al internacional

Promover el desarrollo de Pymes y microempresas urbanas basadas en el uso de
TIC, ya sea para producir bienes y servicios intensivos en TIC, como para su orga-
nizacién internay externa.
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* Promover la participacion de los gobiernos nacionales y/o locales en el desarrollo
de parques de CyT y tecnopolos, incluyendo el desarrollo de incubadoras de em-
presas de base TICs, con articulaciones con el sector académico (R&D) vy los sis-
temas de CyT, y las empresas publicas y privadas.

* Establecer vinculos entre los planes econdmicos que promueven las TIC y los pla-
nes de empleo, y la produccion del sector de CyT.

CyT parala Sl

* Incrementar el presupuesto nacional para el sector de CyT, en particular de las
areas relacionadas con la Sl.
Detectar y definir areas prioritarias de 1&D para la CyT relacionadas con la Sl.
Fomentar asociaciones productivas entre las Universidades, los centros e institu-
ciones de I1&D, empresas, y gobiernos regionales y/o locales.

* Implementar un Observatorio Regional sobre la pobrezay la Sl.

Educacion parala Sl

* Usar las TIC para contribuir a las reformas educativas, mejorando los sistemas de
informacion, seguimiento de los alumnos, seguimiento de los resultados.

* Crear nuevas carreras profesionales para la Sl, con el fin de satisfacer las necesida-
des presentes y potenciales de profesionales calificados.

* Alentar la formacion de técnicos e ingenieros especializados en carreras orienta-
das hacia la Sl, que a su vez puedan interactuar en forma transdisciplinaria con
profesionales de otras carreras.

* Establecer fuertes articulaciones entre el sistema educativo y el de CyT. El siste-
ma educativo deberia proponerse formar investigadores que puedan producir nue-
vos conocimientos para el sector de CyT, y éste, volcar los conocimientos produci-
dos al sector educativo
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*

Implementar educacion virtual, en general, para beneficiar a la poblacién que tra-
baja o los que viven en zonas alejadas de centros de educacion superior, evitando
las migraciones y el despoblamiento de ciudades pequefias.

Crear redes de Universidades y centros de investigacion, para intercambiar expe-
riencias y conocimientos.

Establecer vinculos entre el sector educativo y los planes sociales, para la forma-
cion de la poblacion en herramientas de la SI.

Infraestructura

*

Negociar la participacion de las empresas privadas en la construccion, tendido y
extension de infraestructuras para la Sl, a través de la creacion de fondos orienta-
dos a los usos sociales de las TIC, financiado con un porcentaje de la facturacion
de las empresas privatizadas.

Negociar con las Camaras de Informéticay Telecomunicaciones costos reducidos,
tarifas planas, etcétera, para fomentar la conectividad de la poblacion.

Mantener la regulacion estatal sobre el mercado de telecomunicaciones, y abrirlo
aun ndmero mas alto de actores e inversores, evitando los monopolios privados.
Asegurar el tendido de infraestructuras adn en areas de poca densidad o conside-
radas no rentables.

Ampliar el acceso fisico y cultural a Internet

*

Promover campafias de formacion permanente en el uso de TIC para funcionarios,
Pymes y microempresas, y organizaciones comunitarias.

Crear y administrar centros de acceso publico a Internet, fundamentalmente en
areas de bajos ingresos o de baja densidad poblacional.

Implementar acuerdos entre gobiernos nacionales y/o locales y empresas de tele-
comunicaciones para lograr costos preferenciales para promover el uso de Internet
(p.e. tarifa plana).
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* Implementar acuerdos entre gobiernos nacionales y/o locales y cibercafés o cen-
tros de acceso privado para comprar “horas de conectividad” para estudiantes y po-
blacion de bajos ingresos.

Promover el crecimiento del mercado de acceso a Internet

* Promover la competencia entre los proveedores de Internet, a fin de bajar los pre-
cios de acceso.

* Fomentar la difusion de la banda ancha, aun en ciudades y regiones alejadas o de
baja rentabilidad para las empresas, regulando los costos y controlando la calidad
del servicio.

* Regular, monitorear, evaluar y si es necesario intervenir, para asegurar que los cos-
tos de acceso a Internet permanezcan accesibles para la mayoria de la poblacion.
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