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RESUMEN

En este articulo se presentan las caracteristicas centrales de una carrera en el ambito de la gestion que
busca recoger el impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion empresarial. Esta
carrera se esta impartiendo desde el afio 2005 en una universidad chilena, la Universidad de Talca y su
plan de estudios fue disefiado en base al enfoque de desarrollo de competencias. El perfil de egreso
declarado es el de un profesional innovador capaz de agregar valor a las organizaciones apoyandose en el
aporte que las tecnologias de informaciéon y comunicacion pueden hacer a la gestion empresarial. La
carrera se caracteriza por un conjunto de innovaciones tanto en su concepcion y disefio, asi como en la
implementacion de metodologias de ensefianza basadas en una fuerte relacion con las empresas de la

region mediante el desarrollo de talleres.
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1 INTRODUCCION

La presente propuesta surge en el marco de un mundo de negocios en ¢l que la gestion empresarial ha sido
invadida por las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) que ofrecen nuevos desafios y nuevas

oportunidades a las empresas.

La estrategia digital que se estan planteando diversos paises, en especial los que se encuentran en vias de
desarrollo, suele tener como objetivo general contribuir al desarrollo econdmico y social del pais a través
del potencial que ofrece el uso de las TICs para mejorar la calidad de la educacion, incrementar la
transparencia, aumentar la productividad y competitividad, y hacer un mejor gobierno, mediante mayor
participacién y compromiso ciudadano [1]. Para cumplir este objetivo general se han definido los

siguientes objetivos especificos:

® Aumentar la competitividad de las empresas mediante el uso mas profundo e intensivo de

TICs;

e (Crear fomentar una nueva cultura en TICs para incrementar la transparencia la
y y

participacion ciudadana;

e Promover el desarrollo de un gobierno digital de calidad; y

® Aumentar la intensidad y profundidad de uso de TICs por estudiantes y la sociedad civil.

Esta realidad se ha expresado en una proliferacion de carreras asociadas a la gestion junto con un aumento
en sus vacantes. En Chile, las posiciones gerenciales han tendido a ser ocupadas esencialmente por
ingenieros comerciales, contadores publicos, abogados e ingenieros civiles industriales. Los primeros sin
mayor énfasis tecnologico en su formacion, la que sigue centrada en aquellos &mbitos que le son

tradicionales.

La descentralizacion informética que ha tenido lugar en los ultimos afios, gracias a la revolucion de las
comunicaciones y la aparicion de computadores cada vez mas poderosos y de menor costo, entre otros
factores, ha forzado a las empresas a disponer de profesionales dotados de crecientes capacidades en el

campo de la gestion y las tecnologias de informacion y comunicacion.
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En este contexto, la Universidad de Talca, como universidad publica, se ha propuesto como mision
“contribuir a la formacion de las personas en un marco valérico humanista que busca la excelencia en el
cultivo de las ciencias, las artes, las letras y la innovacion tecnoldgica” [2]. Para el cumplimiento de esta
mision, en su Plan Estratégico 2010 se planted expandir cualitativamente la oferta académica por la via de
iimplementar nuevos programas en areas de frontera e innovacion y disefiar programas innovadores en sus

contenidos y modalidades.

Es bajo este marco que surge un programa de pregrado conducente al titulo de Ingeniero en Informatica
Empresarial (IIE), destinado a “formar profesionales capaces de agregar valor a las organizaciones por la
via de incorporar las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion en la gestion, en términos de

mayor productividad, rentabilidad y eficiencia para las organizaciones en las que se desempefien” [3].

2 EL PERFIL DEL IIE

El perfil del nuevo profesional se construyd en el marco de la metodologia DACUM [4], en el que se
defini6 al IIE como un Gestor de Proyectos de Sistemas y Tecnologias de Informaciéon con las

competencias para [5]:

« Identificar y aplicar las Tecnologias de Informacién que agreguen valor a la gestion empresarial.

« Interactuar con la alta direccion, lideres de areas funcionales y especialistas para la implementacion del

cambio tecnoldgico en la gestion.

- Liderar y gestionar equipos de trabajo responsables de la innovacion en la organizacion.

La articulacion y movilizacion de las capacidades asociadas a estas competencias en el contexto especifico
de desarrollo en que se encuentra empefiado el pais es la que permitira al IIE asumir las responsabilidades
en los ambitos de la gestion empresarial, la gestion de proyectos tecnoldgicos, el desarrollo de sistemas de

informacion, y la planificacion informatica.

Para actuar con efectividad, el nuevo profesional debe tener presente que lo que demanda el mercado son
soluciones antes que productos, y que para estos efectos requiere entender el negocio y la posicion

competitiva de la empresa con miras a identificar creativamente las oportunidades para aplicar las TICs, y
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ser capaz de formular, promover, defender ¢ implementar proyectos de acuerdo a un cambiante conjunto

de prioridades.

El proceso de toma de decisiones involucra aspectos técnicos y conductuales. En el aspecto técnico se
requiere de definiciones precisas del problema, objetivos y criterios de evaluacidn, junto con el
conocimiento de técnicas de evaluacion y modelamiento. El aspecto conductual hace necesaria la
capacidad para manejar el proceso comunicacional que genera el reconocimiento de la existencia del

problema [6].

3 MERCADO

El mercado de salida que se busca satisfacer estd conformado por empresas privadas y organizaciones
publicas que requieran profesionales capaces de aportar valor a la gestion a través del uso de las
tecnologias de informacion. Lo anterior incluye la capacidad para emprender nuevos negocios tanto
individual como colectivamente con profesionales de otras disciplinas; como también liderar y gestionar

equipos de trabajos responsables de la innovacion en las organizaciones.

Los sistemas de informacion han evolucionado en términos de complejidad, relevancia y cobertura siendo
hoy esenciales en la gestion y operacion de toda organizacion que quiera sobrevivir y crecer en el mundo

actual. Es a estas organizaciones a las que apunta este nuevo profesional.

El mercado de entrada esta dado por los egresados de la ensefianza media o secundaria de la region en que
se inserta la universidad. Estos estudiantes se caracterizan por sus carencias de capital social y cultural,
producto de las deficiencias del sistema de educacién secundario y el bajo nivel de ingresos de sus

familias de origen.

En la figura 1 se muestra el ambito de accion del IIE como profesional “Gestor de Proyectos de Sistemas y

Tecnologias de Informacion™ en relacion a los niveles y las funciones existentes en las organizaciones.
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Figura 1: Funciones y niveles en una organizacion

Un analisis sobre la funcion asociada a las TICs, permite visualizar que el IIE debe ser un profesional con

competencias para asumir responsabilidades en los ambitos de:

e Desarrollo de sistemas de informacion: corresponde al conjunto de tareas en cada una de las etapas

asociadas al desarrollo de un sistema informatico en las organizaciones.

e QGestion de proyectos tecnoldgicos: corresponde a todas aquellas actividades conducentes a liderar y
administrar proyectos tecnologicos desde su concepcion hasta su finalizaciéon entregando los productos

comprometidos bajo niveles de calidad definidos.

¢ Planificacion Informatica: corresponde al conjunto de actividades conducentes a la elaboraciéon de un

plan informatico para las organizaciones que esté alineado con la estrategia del negocio.

e Gestion Organizacional: corresponde al conjunto de actividades que permitan hacerse cargo de la

administracion de una organizacion intensiva en tecnologias de informacion.
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Figura 2: Los dominios de desempefio en la funcion TIC

Un andlisis entre los distintos dominios de desempefio desde la perspectiva operacional-tactica-estratégica
en las empresas permite visualizar que el ambito de desarrollo de sistemas de informacion se asocia al
nivel operacional; el ambito de gestién de proyectos tecnologicos se vincula al nivel tactico o de control
en las organizaciones; el ambito de la planificacion informatica al nivel estratégico; en tanto que el ambito

de gestion organizacional atraviesa todos estos niveles (figura 2).

4 FILOSOFIA

Los elementos subyacentes al disefio y metodologia de ensefianza de esta carrera siguen los siguientes

principios orientadores.

Aprender haciendo (Learning by doing), en consideracion al perfil de un alumnado que se caracteriza

por tener un estilo de aprendizaje activo [7], que tienden a aprender en base a experiencias concretas;

e Aplicar la innovacion como concepto que atraviese toda la carrera, lo que se expresa en la frase
“formando para innovar”, lo que implica alentar nuevas iniciativas, nuevas miradas, nuevas formas

de hacer las cosas;

e Valorar el aprendizaje de los alumnos en distintos contextos —empresas, otras carreras o
universidades- alentando por tanto la movilidad estudiantil y la existencia de modulos electivos que

recoja los cambios producidos en los mercados laboral y tecnologico;

e Estructurar modulos capaces de integrar las distintas disciplinas involucradas en el desarrollo de una
competencia en particular, lo que plantea el desafio de conformar equipos docentes responsables de

cada modulo;
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e Incluir un conjunto de modulos de formacion fundamental que proporcione competencias blandas,
también llamadas generales o transversales, que muchos de los estudiantes que ingresan a la
universidad no poseen y que son fuertemente demandadas en el mundo empresarial relacionadas con

el saber ser, saber estar y saber actuar;

e Impartir determinados médulos en inglés como forma de valorar el aprendizaje de dicho idioma que
estd siendo crecientemente exigible por el proceso de internacionalizacién en que se encuentran

empefadas las empresas;

e Implementar la ensefianza dual mediante una fuerte vinculaciéon con empresas a través del desarrollo

de proyectos reales asociados a la resolucion de problemas que enfrentan las empresas.

S EXPERIENCIA A LA FECHA

La universidad se encuentra inserta en una zona cuya actividad econdmica gira en torno a la agroindustria
y la industria forestal. A partir de un estudio realizado sobre el proceso de admision 2010 [8] se observa

que las familias de las cuales provienen los alumnos, en su gran mayoria (alrededor del 70%) son de

niveles socioeconémicos medio-bajo con ingresos que no superan el equivalente a US$ 8001 mensuales.
Lo anterior se refuerza con el hecho que los alumnos han cursado sus estudios secundarios en
establecimientos publicos o particulares subvencionados (mas del 90%). Los alumnos matriculados son
llamados de primera generacion, porque sobre el 80% de sus padres solo han alcanzado a cursar estudios
basicos o secundarios. La gran mayoria de los alumnos matriculados (90%) lo hicieron colocando a la
Universidad de Talca como primera opcién, aduciendo como principal motivo de postulacion el prestigio

de ella. La opcion por la carrera estd motivada fundamentalmente por vocacion y posibilidades laborales.

Por otra parte, a 20 alumnos de 4° afio (primera promocion), se les aplicd un cuestionario detectandose
que mas del 80% de ellos tienen la percepcion que la profesion les permitira desempefarse tanto en el area
de gestién como informatica, en la direccion de proyectos informaticos y en la consultoria de proyectos,
en tanto que sobre el 50% de los alumnos se ve trabajando a futuro en forma independiente, en su propia
empresa o en empresas responsables de desarrollar e implementar proyectos informaticos. Las fortalezas

que mas destacan de la carrera fueron su interaccion con las empresas y la experiencia que obtienen al

1 Asumiendo una tasa de cambio de $ 450 por 1 US$
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desarrollar trabajos aplicado en ellas. Como debilidades resaltan el insuficiente conocimiento del mercado
respecto de la carrera y la descoordinacion entre algunos de los modulos que estructuran el plan de

estudios.

Para recoger la opinién empresarial se realizé un encuentro con un grupo de empresarios de 7 empresas
regionales que constituyen la red inicial de vinculacion con el medio [8]. Entre las conclusiones recogidas

destacan las siguientes:

e Los alumnos deben desarrollar competencias transversales asociadas al cumplimiento de los
compromisos, la responsabilidad, el manejo de los codigos que imperan en el mundo empresarial en
su relacidn con clientes y proveedores;

e Los alumnos presentan déficits de seguridad y autoestima, faltindoles convencerse que sus
propuestas apuntan a la solucidon que se plantean y que son susceptibles de aplicarse;

e Los empresarios solo estan disponibles para trabajar con alumnos si constituye una oportunidad
para agregar valor a sus organizaciones;

e [a actuacion de los alumnos al interior de las empresas debe ser monitoreada y supervisada por un
profesor, exigiéndole una gran dedicacion;

e La empresa debe participar en la evaluacion final de los moédulos en los cuales los alumnos han
desarrollado proyectos, la que debe acompanarse de las debilidades y fortalezas detectadas;

e Constituye una excelente oportunidad para crear redes por parte de alumnos sin mayor capital
social, asi como de insercion laboral por el conocimiento que adquieren las empresas de sus
capacidades y posibilidades;

e La vinculacién temprana de los estudiantes al mundo laboral, permite contextualizar la formacion
de los nuevos profesionales a los requerimientos reales de las empresas dandole sentido a la
formacion tedrica que reciben en las aulas;

e Las empresas valoran significativamente la exposicion temprana de estudiantes por que les permite
detectar potenciales nuevos colaboradores. Esta forma de insercion laboral reduce
significativamente los costos y tiempos de los procesos de seleccion de personal e induccion en las
empresas; y

e FEsta forma de vinculacién posibilita reconocer las nuevas practicas de negocios y nuevas
tecnologias utilizadas en las empresas las cuales permiten refrescar los contenidos académicos y las
practicas docentes de los planes de formacion de las carreras. Asimismo hay empresas que buscan
en esta relacion con la universidad una renovacion en sus tecnologias y practicas de negocios.
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6 CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados con las primeras promociones de egresados son muy alentadores, por cuanto
han logrado insertarse en el ambito laboral con mucha facilidad. Ello se explica fuertemente por 3
factores: a) la temprana asociacion con las empresas durante su periodo de estudios; b) una formacion
orientada al desarrollo de competencias; y c) ser un profesional con conocimientos tanto tecnoldgicos

como de gestion.

Esta experiencia ha sido a la fecha, compleja porque se deben vencer fuertes resistencias a los cambios,
tanto por parte de alumnos, habituados a un estilo de ensefianza tradicional, al igual que los profesores,
como de las empresas por la incertidumbre y el desconocimiento que tienen respecto de los alcances de
este emprendimiento. Pero una vez superadas las resistencias, el entusiasmo se apodera de los
protagonistas. Los resultados de las encuestas aplicadas, las conversaciones entre los profesores, y las
reuniones con los empresarios, dejan entrever los beneficios que esta generando el estrechamiento de los

vinculos universidad-empresa, més alla de los formalismos y/o los convenios que se firmen.

Los alumnos estan aprendiendo en base a problemas reales guiados por sus profesores; quienes salen de
los limites de las aulas para empaparse de la realidad empresarial. En el caso particular de las PYMEs,
esta experiencia estd constituyendo una oportunidad para ir mas alld del quehacer convencional, y hacer
un alto para pensar sus respectivas empresas ¢ interlocutar con otros profesionales y alumnos que les

permita llevar otras visiones.

La vinculacion académico-empresario-alumno que generan los proyectos con empresas permite a los
académicos y estudiantes reconocer y solucionar las problematicas del entorno regional y a las empresas
capturar el capital profesional y el desarrollo tecnologico que produce la universidad con menores costos y

en menos tiempo.
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