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Resumo:

A pretenséo deste trabalho é langar um foco de luz sobre a neces-
sidade ou n&o de regqulagéo estatal sobre os meios de hospedagem
sob a forma de uma classificagéo oficial estabelecida pelo Ministério
do Turismo, com base em critérios regqulatoérios publicos. Conside-
radas as caracteristicas e peculiaridades da hotelaria, uma ativi-
dade com alto grau de especializagdo e de natureza
eminentemente privada, como vem sendo praticada no Brasil ha
cerca de trés décadas, ndo se concebe a eficacia de um controle
do Estado nos moldes como vem sendo imposto. Um sistema tao
complexo e prolixo de normas técnicas para uniformizar os padrées
e garantir a qualidade de produtos e servigos aos usuarios ndo
compete ao Estado determinar, mas sim aos experts/empreende-
dores hoteleiros. Ndo se pretende com isso menosprezar as fun-
¢bes do Estado na nova ordem econbmica preconizadas no texto
constitucional. O Brasil tem demandas verdadeiramente prementes
que clamam por uma intervengao oficial na modalidade de plane-
Jamento, fiscalizag&o, incentivo. A discusséo do tema, ao contrario,
pretende enfatizar um realinhamento desses papéis, principalmente
diante das necessidades reais e/ou urgentes de atuagdo estatal,
que ndo deveriam incluir tema tdo singelo como uma classificagdo
hoteleira. Politicas publicas de incentivo, promogéo e fiscalizacao
da atividade turistica ndo se confundem com esse nivel de regula-
¢do. Diante dessas e de outras premissas, é possivel aventar uma
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colisédo de principios tédo caros também a nova ordem econdémica,
a saber, os da livre iniciativa, da livre concorréncia, da liberdade
de escolha, entre outros. A autorregulamentagéo, a exemplo do que
ocorre em outros destinos turisticos internacionais tradicionais,
pode ser uma alternativa adequada e necessaria ao pleno desen-
volvimento da atividade hoteleira e a consecug¢ao dos objetivos re-
levantes do Poder Publico no ambiente do Estado Democratico de
Direito em que vivemos.

Abstract:

This paper aims at casting a light at the necessity of state regu-
lation of the lodging facilities in the form of an official classifica-
tion based on regulatory public criteria established by the Ministry
of Tourism. Given the characteristics and peculiarities of the hotel
business, an activity with a high degree of specialization and emi-
nently private, as it has been practiced in Brazil for about three
decades, state control in the manner as it has been imposed
does not coincide with the new economic scenario in Brazil. A
system as complex and lengthy technical standards to ensure
uniform standards and quality of products and services to users
are not typical State tasks, it is not up to it to determine such cri-
teria, but to hotel experts / hoteliers. In this attempt, one should
not deny the State roles in the new economic order envisaged in
the Constitution. Nevertheless, Brazil has other truly pressing de-
mands calling for an official intervention in the form of planning,
supervision/regulation, encouragement/promotion. The empha-
Sis here is towards a realignment of roles, mainly geared to real
needs and / or urgent state action, which should not include sub-
ject matters as simple as a hotel classification. Public policies to
encourage, promote and regulate tourism should not be confu-
sed with this level of regulation. Given these and other assump-
tions, it is possible to suggest a collision of principles so dear
also to the new economic order, namely, free enterprise, free
competition, freedom of choice, among others. Self-regulation of
the lodging industry, similar to what occurs in many traditional in-
ternational tourist destinations, could be an appropriate and ne-
cessary alternative to the full development of hotel business
besides allowing public authorities to achieve the relevant objec-
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tives of public interest in the environment of the democratic state
in which we live.

Resumen:

La intencion de este trabajo es arrojar una luz sobre la necesidad
0 no de la requlacion estatal sobre los medios de alojamiento bajo
la forma de una clasificacion oficial establecida por el Ministerio de
Turismo, con base en criterios publicos requladores. Teniendo en
cuenta las caracteristicas y peculiaridades de la hoteleria, una ac-
tividad con un alto grado de especializacion y eminentemente pri-
vada, como se ha practicado en Brasil por cerca de tres décadas,
es inconcebible la eficacia de un control del Estado de la manera
como se ha impuesto. Un sistema de estandares técnicos comple-
jos y prolijos para uniformizar los padrones y garantizar la calidad
de los productos y servicios a los usuarios no corresponde al Es-
tado determinar, pero a los expertos / empresarios hoteleros. No
se trata de subestimar las funciones del Estado en el nuevo orden
econdémico previsto en la Constitucién. Es verdad que Brasil posse
demandas verdaderamente urgentes que pedian la intervencion
oficial en la forma de planificacion, supervision, estimulo. La discu-
sion sobre el tema pretende enfatizar una realineacion de estas fun-
ciones, sobre todo en vista de las necesidades actuales y/o
urgentes de la accion estatal, que no deben incluir tema tan simple
como una clasificacion hotelera. Las politicas publicas de incenti-
vos, promocion y supervision de la actividad turistica no deben ser
confundidas con este nivel de regulacion. Llevando en cuenta estos
y otros supuestos, es posible sugerir una colision de principios tan
caros también al nuevo orden econémico, a saber, la libre empresa,
la libre competencia, la libertad de eleccion, entre otros. La auto-
regulacion, similar a lo que ocurre en otros destinos turisticos inter-
nacionales tradicionales, puede ser una alternativa adecuada y
necesaria para el pleno desarrollo de la hoteleria y el logro de los
objetivos pertinentes del Gobierno en el ambito de un Estado de-
mocratico en el que vivimos.

Palavras-chaves:
Turismo, hotelaria, regulagéo.
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INTRODUGAO

O mundo esta em crise: ponto pacifico! Os recursos natu-
rais estao cada vez mais escassos, o consumo, desenfreado, a de-
gradacao e a pobreza continuam andando de maos dadas, e, o que
€ pior, descobriram novos cantos para perambular pelo mundo. O
“buraco” aumenta assustadoramente e a camada de ozénio nao
nos protege mais. Mudangas climaticas, surgimento de novas
doencas... E hora de criar, inovar, quebrar paradigmas para atingir
a superagao. Nao sem antes, contudo, despertar para novas cons-
ciéncias, embasar os novos comportamentos em valores e princi-
pios como ética, solidariedade, progresso, dignidade da pessoa
humana.

As “tribos” globais estdo se mobilizando, cada uma em sua
seara, para construir, a partir do presente, um futuro melhor. Sao
para as criangas de hoje que plantaremos arvores que lhes darao
oxigénio quando chegarem a fase adulta e assim sucessivamente.
Foi-se o tempo do “ecologismo romantico”, quando as atengdes se
voltavam para focos e interesses dirigidos e a tematica era seg-
mentada. Superamos 0 conservacionismo e, com a preocupacao
de entender a questao de forma sistémica, chegamos ao ambien-
talismo, ou, como preferem alguns, ao socioambientalismo.

O setor de turismo é hoje uma das maiores industrias do
mundo. No entanto, o desenvolvimento tradicional de um destino
turistico pode levar ao esgotamento dos recursos naturais, a des-
caracterizagao do patriménio cultural e a desestruturagéao da rede
social. Quando um destino comeca a perder seus encantos por
essas razoes, corre o risco de ser preterido pelos viajantes na
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busca de outro... paraiso!

Diante disso, o novo paradigma do turismo se volta para a
sustentabilidade. Sustentabilidade é palavra de ordem que pressu-
pde o uso sensato, apropriado e eficiente dos recursos naturais, de
maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e econo-
micamente viavel, de forma que o atendimento das necessidades
atuais ndo comprometa a possibilidade de uso das futuras gera-
cOes. Esse paradigma, portanto, abrange fatores como autentici-
dade cultural, inclusao social, conservagao do meio ambiente e
qualidade dos servigos como pecas fundamentais para sua viabili-
dade no longo prazo.

TURISMO E HOTELARIA

Breve historico

A necessidade de se deslocar sempre foi uma particulari-
dade inerente a todos os seres humanos, por mais remotos que
sejam os registros. Com o passar do tempo essa caracteristica foi
se evidenciando cada vez mais e, movido pelas conquistas histori-
cas, pela busca do lazer e pela curiosidade em adquirir ou expandir
conhecimentos além das fronteiras de seu territério de origem, o
homem nunca deixou de procurar novos destinos.

Desde a Antiguidade Classica os gregos se deslocavam em
busca de espetaculos culturais, festivais e jogos como meio de as-
censao social diante de seus pares. Os jogos olimpicos, originados
no mundo grego, tornaram-se referéncia mundial no tocante a ca-
pacidade de movimentacido de pessoas e recursos — ambos na
casa dos milhdes — em torno de um evento esportivo.

Aos romanos deve-se a criagcdo das arenas, termas tera-
péuticas e espacos para a pratica de esportes, espalhados por inu-
meros pontos do vasto império e responsaveis pela preservacao
do gosto daquele povo pelas viagens, tornando-se uma das suas
marcas distintivas.
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O incentivo a ciéncia e as artes da fase renascentista repre-
sentou marco para a organizagao da atividade turistica. Viajar passou
a ser sinbnimo de status social (pela aquisicdo de novos conheci-
mentos) e de poderio financeiro sobre os menos favorecidos.

As inovagdes trazidas pela Revolugao Industrial na Ingla-
terra (circa 1760) foram de suma influéncia para o progresso da ati-
vidade turistica. A locomotiva, em substituicdo a carruagem, trouxe
rapidez, conforto e protecéo aos viajantes. Dai para as primeiras ati-
vidades turisticas propriamente ditas foi um passo, gracas aos es-
forcos de pioneiros como César Ritz (na hotelaria), George Pulmann
(no transporte ferroviario) e Thomas Cook. Entre outras inovagdes
trazidas por este ultimo estédo as excursdes, ou viagens em grupos,
€ a primeira volta ao mundo com um grupo de nove pessoas.

A invengao do automovel representou outra revolugao no
sistema turistico, permitindo mais deslocamentos de um numero
cada vez maior de pessoas (pela possibilidade de viajarem indivi-
dualmente, e ndo mais em grupos apenas). Os progressos da avia-
¢ao acrescentaram a vantagem da redug¢ao no tempo de viagem,
restringindo, contudo, a possibilidade de sua utilizagdo em massa
devido aos altos custos envolvidos.

A primeira metade do século XIX foi prédiga na criagédo de
entidades e na realizagdo de eventos ligados ao turismo, culmi-
nando com a criagao da Organizagcao Mundial do Turismo (OMT),
durante a Assembleia Geral da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), no México, em 1970.

No Brasil, o turismo ganhou impulso a partir dos anos 1950,
durante o governo de Juscelino Kubitschek, cujas iniciativas servi-
ram como fato propulsor da criagdo de instituicdes oficiais para co-
mandar o setor, capitaneadas pelo atual Instituto Brasileiro de
Turismo — EMBRATUR (criado nos termos do art. 11 do Decreto n.
55, de 18/11/66).

Nos anos 1990, a regido Nordeste, em especial o estado
da Bahia, protagonizou eventos marcantes para a industria turistica
nacional. De |a para ca, a experiéncia baiana tornou-se exemplo
emblematico do engajamento entre as trés esferas do Poder Pu-
blico e a iniciativa privada em prol da expansao da atividade turis-
tica, inspirados nos modelos de agbes programaticas
internacionais.
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Conceito!

Turismo é fendbmeno social, econdmico e cultural que pro-
voca a movimentagao de pessoas. E ramo préprio das ciéncias so-
ciais, e nao das ciéncias econémicas, porque, embora forcas
econbmicas possam impulsionar esses deslocamentos, o turismo
transcende a esfera das meras relagoes de uma balanca comercial.

Nos dicionarios Michaelis e Aurélio, o verbete “turismo” é
conceituado, respectivamente, como: “Gosto das viagens. Viagens
realizadas, por prazer, a lugares que despertam interesse” e “Via-
gem ou excursao, feita por prazer, a locais que despertam inte-
resse. 2. O movimento de turistas”.

Na concepgao académica, turismo, segundo a OMT, é o
movimento de pessoas a lugar diverso do qual habitam, por tempo
inferior a 360 dias, desde que la ndo desempenhem atividade eco-
némica (“art. 2°. Para os fins desta Lei, considera-se turismo as ati-
vidades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas
em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo in-
ferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negdécios ou outras”)?.

Em outras palavras, turismo € a realizac&o de viagens para
local diverso daquele de moradia, com o fim de lazer, passeio, ne-
gocios, religiao ou outra atividade que nao a econémica.

Para a realizagao do turismo ha que se considerar uma pe-
culiaridade, ou seja, a existéncia do fator “ambiente/paisagem”.
Nesse contexto, s6 se cogitara de um ideal de um turismo susten-
tavel (do qual trataremos em detalhes ainda nesta secio) se
observadas, no minimo, a preservacao do meio ambiente, a parti-
cipacao da comunidade local e a continuidade (ndo a perpetuidade)
do recurso natural, reduzindo, assim, impactos negativos na fauna
e flora, na cultura local, entre outros.

A segmentacao da atividade turistica, notadamente a hote-
laria, é de fundamental importancia para o profissionalismo do setor
€ necessaria para a economia de um pais com tamanha diversi-
dade de destinos como € o caso do Brasil. Vale lembrar que o con-
sumidor do produto turistico esta bem amparado no direito positivo

' Segundo Wagner Vieira Dutra (s/d).
2 Lein. 11.771/2008 (Lei Geral do Turismo).
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brasileiro, por meio do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990), considerado um dos diplomas mais modernos sobre
a matéria.

O turismo na CRFB/88

A adesao do Brasil a conscientizagao sobre a importancia
do meio ambiente a que nos referimos na abertura deste ensaio/ar-
tigo se concretizou juridicamente quando o legislador constituinte
presenteou a matéria um capitulo acerca da protecéo ao meio am-
biente na Carta Magna de 1988 (Cap. VI, art. 225). E inegavel que
a CRFB/88 primou por uma visdo antropocéntrica do meio am-
biente. Tanto assim que adotou como um dos seus principios fun-
damentais o principio da dignidade da pessoa humana. Isso nao
quer dizer que tenha descuidado da protegdo ambiental. Muito ao
contrario, dedicou-lhe um capitulo inteiro (Cap. VI), dentro do Titulo
VIIl, que trata “Da Ordem Social”.

Pela inteligéncia deste dispositivo vislumbramos, numa
perspectiva ampla e real, a concepg¢ao de meio ambiente definido
como “a interacao do conjunto de elementos naturais, artificiais e
culturais que propiciem o desenvolvimento equilibrado da vida hu-
mana” (SILVA, 1981). Imeditamente explicitado e elevado a cate-
goria de atividade econémica nos termos do art. 180%, CF/88 (Titulo
VII, Capitulo | — Da Ordem Econdmica e Financeira), o turismo tam-
bém foi prestigiado no texto constitucional, por vias indiretas, no art.
6%, que prescreveu o direito de todos ao lazer. O turismo nada mais
€ que uma de suas formas.

A Lei Geral do Turismo (Lei n. 11.771/2008)

A criacdo de um marco regulador foi proposta em 2003,

3 Art. 180 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao
e incentivarao o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico.

4 Art. 6° - S&o direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho, a mo-
radia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a in-
fancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢éo. (grifo nosso).
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com a participacao de representantes das varias instancias de go-
verno, dos prestadores de servicos turisticos e de entidades que
reunem profissionais do segmento. Cinco anos depois, em margo
de 2008, o projeto foi enviado ao Congresso Nacional pelo presi-
dente Luiz Inacio Lula da Silva, apés um processo de discussao
gue passou pelo Conselho Nacional do Turismo e obteve a contri-
buicédo das entidades do setor e de oito ministérios.

Alei substituiu um grande numero de decretos, de instrugbes
normativas e portarias (muitos deles se sobrepunham a outros nas
esferas federal, estaduais e municipais), e estabeleceu um marco
regulatério que faltava ao turismo, reconhecendo-o como atividade
econdmica e importante vetor de desenvolvimento do pais.

Entre outros objetivos, o texto propde um sistema de infor-
macoes turisticas com possibilidade de monitorar os impactos so-
ciais, econdmicos e ambientais da atividade (art. 5°). Prevé também
a criacao de um sistema de qualidade para o setor € institui um ca-
dastro obrigatério, de dmbito nacional, para controle e classificacao
de atividades, equipamentos e servigos turisticos (arts. 21 e seguintes).

Sobre o fomento ao setor, a lei define critérios para a habi-
litacdo das empresas a incentivos e linhas de crédito oficiais e cria
mecanismos de suporte as atividades turisticas.

Embora a lei tenha estabelecido uma relagdo mais proxima
com as atividades pelas quais o mercado de turismo opera e se
desenvolve, prevaleceu no Congresso Nacional a pratica legislativa
de se deixar para a regulamentagao (Decreto n. 7.381/2010) a ta-
refa de fixar as condigbes para complementar operacionalmente o
texto legal, a despeito de grande parte do setor turistico preferir in-
cluir na prépria lei todas essas condigbes/especificidades, dando
pouca ou nenhuma oportunidade ao Poder Executivo de influir
sobre prestadores de servigo.

Isso porque, mesmo que o turismo n&o seja uma das maio-
res vitimas, ha uma tradicdo de burocracia desnecessaria nas re-
gulamentacdes, 0 que encarece e torna o produto turistico nacional
pouco competitivo quando comparados a outros produtos interna-
cionais. O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospe-
dagem (SBClass) € um exemplo de excesso regulatério introduzido
pelo citado decreto, como veremos a seguir neste trabalho.

Recentemente, o Forum Mundial divulgou o indice de 180
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paises. A partir de 2009, o Brasil vem melhorando cada vez mais
sua posicao. Consolidou o turismo como a quinta principal pauta
de exportagao brasileira e a primeira na area de servigos. Ja é o
principal pais da industria do turismo na América do Sul e o se-
gundo das Américas, tendo movimentado cifras na casa de US$ 6
bilhdes (PRAVDA.RU, 2009).

Panorama da atividade hoteleira no Brasil

O edificio de um hotel tem como peculiaridade basica sua
complexidade, que advém da especificidade do projeto e do fato
de funcionar initerruptamente. Essa especificidade decorre das fun-
¢oes tipicas exercidas pelo hotel e do conjunto de atividades com-
plementares que ocorrem em suas dependéncias. A funcéo de
hospedar, que pressupde unidades habitacionais confortaveis, bem
dimensionadas, devidamente equipadas e com ambientes agrada-
veis, somam-se atividades industriais (producao de alimentos, la-
vanderia), comerciais (restaurantes e lojas), centrais de sistemas
(agua fria e quente, vapor, energia, ar-condicionado, etc.), de ma-
nutencao e atividades de lazer (eventos, recreacao, etc.).

A complexidade de um hotel e suas dimensdes, que preci-
sam estar acima de um minimo para tornar o projeto economica-
mente viavel, resultam em empreendimento oneroso e muito
sensivel aos custos finais de construgéo, operagdo e manutencao.
Ao contrario de outros ramos de atividades, a hotelaria tem uma
série de limitagbes de natureza operacional e comercial que influem
no seu desempenho como um todo. O produto hoteleiro (i) é pere-
civel, isto €, ndo se recompde quando nao utilizado (um quarto nao
vendido em uma noite significa uma diaria irremediavelmente a
menos no faturamento); (ii) a receita anual n&o ultrapassa o fatura-
mento da ocupacao realizada no periodo (ao contrario da industria
de produtos, cuja producdo pode ser regulada de acordo com a ne-
cessidade do mercado e da empresa); (iii) as margens de erro nos
planejamentos operacionais e financeiros sdo muito reduzidas e
controladas, porque os prejuizos sao irreversiveis e acumulaveis.
Em linhas gerais, esses sao alguns dos fatores preponderantes que
pesam na execugao e implantagao de um projeto hoteleiro, a serem
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levados em conta desde o estudo de viabilidade, durante o pro-
cesso de licenciamento e fiscalizagao.

Em pleno século XXI, o parque hoteleiro brasileiro encon-
tra-se bastante diversificado, tendo o maior impulso acontecido em
1966, pelos recursos aportados pela recém-criada Empresa Brasi-
leira de Turismo (EMBRATUR), hoje rebatizada de Instituto Brasi-
leiro de Turismo. A época, num verdadeiro surto hoteleiro,
chegaram ao pais as redes internacionais e os hotéis de luxo, tam-
bém chamados de ‘5 estrelas’. Mesmo sem um numero imponente
de unidades, esses hotéis deram uma orientagao a oferta hoteleira,
determinando novos padrdes de servicos e precos. Novos produtos
foram sendo criados por conta de novas demandas, como no caso
do turismo de negdcios, turismo cultural (espetaculos de grande
porte e/ou renome nacional e internacional), turismo de saude (con-
gressos médicos e tratamentos de saude), turismo ecoldgico/de
aventura, entre outros. Até marco de 2011, havia 25.700 meios de
hospedagem registrados, perfazendo cerca de 1.5 milhdo de Uni-
dades Habitacionais (UHs)®.

Recentemente pelo sistema de funding, a partir de fundos
de pensao e de recursos publicos (Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social — BNDES, por exemplo), um ndmero
cada vez maior de empreendimentos esta surgindo para acompa-
nhar uma demanda cada vez mais segmentada e profissional. In-
vestidores de origens geograficas e profissionais as mais variadas
vém aportando no Brasil, também atraidos por incentivos fiscais,
pela estabilidade financeira e por instrumentos legais (além de um

5[...] O advogado e sécio do escritério Azevedo Sette Advogados, Gustavo
Rocha, também acredita que com os eventos que o pais sediara surgirao varias
oportunidades de investimentos e uma delas seria por meio das parcerias com
o setor publico. “Ha uma necessidade de recursos no ambito publico, que jun-
tando ao grande interesse das empresas pela Copa e pelas Olimpiadas podem
viabilizar PPPs”, entende. Rocha afirma que as obras ndo devem ser pensadas
somente na construcao ou restauragéo de estadios, mas também na construgao
ou manutencdo de rodovias e de metrds, ou seja, na mobilidade publica, e até
mesmo para a construgao de hotéis. “Se o estado tiver posse de um prédio pu-
blico e quiser transforma-lo em hotel, isto pode ser feito por meio de PPP [...]".
“Copa e Olimpiadas trardo de volta parceria publico-privada”. Noticia publicada
no Jornal DCI, Editoria Conjuntura, de 09 nov. 2009. Disponivel em:
http://www.azevedosette.com.br/pt/noticias/copa_e_olimpiadas_trarao_de_ volta
_parceria_publicoprivada/ 2193. Acesso em: 29 mar. 2012.
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corpus legislativo, a implantacao de parcerias publico-privadas para
projetos turisticos e assemelhados (VIRCUSI e VERNON, 1995
apud MOTA, 2003, p. 184-185) vém sendo oferecidos ao mercado).
Benesses a parte, o mercado hoteleiro vem se redesenhando de-
vido a crescente exposicao do pais no cenario internacional, mais
recentemente pela oficializacdo da candidatura de grandes eventos
ambientais - Rio + 20 - e esportivos - Copa 2014 e Jogos Olimpicos
2016, para falar dos maiores deles.

Por fim, ha que se ressaltar a importancia da qualificacdo
da méo de obra hoteleira. Pela breve exposi¢ao anterior, empreen-
dimentos com tais caracteristicas impdem um grau muito sofisti-
cado e uma abrangéncia significativa da formacgéo dos profissionais
que militam no setor hoteleiro. A vocacao hospitaleira do brasileiro
€ um dos ingredientes decisivos na composi¢ao do ‘produto hote-
leiro’. A hotelaria somente é competitiva desde que aliados os as-
pectos fisicos e humanos de um projeto cumulativamente.

REGULAGAO ECONOMICA DA ATIVIDADE HOTELEIRA

Aspectos gerais da regulagao estatal na nova ordem
econdmica

A concepcgéo de Estado gerencial, flexivel e eficiente dire-
ciona os esforcos da administragéo publica para o atendimento do
cidadao, concentrando-se em atividades em que sua presenca seja
essencial. O Programa Nacional de Desestatizagcao (PND) marcou
o inicio desse processo de deslocamento do papel centralizador do
Estado, mormente nos termos do art. 1° da lei que o instituiu. In
verbis:

Art. 1°. E instituido o Programa Nacional de Desestatizag&o com
0s seguintes objetivos fundamentais:

[...]

V. Permitir que a administragao publica concentre-se nas ativi-
dades em que a presenca do Estado seja fundamental para a
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consecugao das prioridades nacionais:

[.]

Ao mesmo tempo em que vivemos um processo que alguns
consideram caracteristico de um neoliberalismo, ndo ha como
negar as investidas regulatérias do Estado Brasileiro que, inspirado
em modelos norte-americanos (pos-final do século XIX), se reveste
de um papel por demais paternalista. Eis alguns dos efeitos nocivos
dessa investida.

Os cidadaos precisam ser protegidos de si mesmos, dos in-
teresses do mercado e da coletividade. O ‘individuo’ regulado (VIR-
CUSI e VERNON, 1995 apud MOTA, 2003, p. 184-185) nao pode
existir sem que sua liberdade seja comprometida. As agéncias re-
gulatdrias, por meio de critérios ‘técnicos’, passam a ‘patrulhar’ o
cotidiano desse individuo quando, muitas vezes em nome de seus
propositos e finalidades, passam a regular aspectos tao comezi-
nhos como a ‘saude perfeita’, proibindo a venda de cigarros com
sabor para conter os avangos do tabagismo entre jovens (CONS-
TANTINO, 2012, p. 7)!

As criticas ndo param por ai. O processo regulatério pode:
(a) implicar na desproporgao entre os gastos envolvidos e os be-
neficios auferidos; (b) acarretar procedimentos injustos e pouco de-
mocraticos pela presenca de agentes nomeados e pelo
afastamento dos cidadaos; (c) permitir que interesses politicos pre-
valecam sobre interesses cientificos, técnicos, profissionais; (d)
gerar imprevisibilidades dos efeitos da regulagéo pela dificuldade
em se delimitar os interesses publicos dos interesses privados. Em
outras palavras, “Vickers resume as criticas feitas a regulagdo com
a seguinte assertiva: regulador e regulado possuem objetivos diver-
S0s, por vezes opostos, e ndo tém acesso as mesmas informagdes”
(MOTA, 2003, p. 192).

Por ébvio que ndo se pretende negar a necessidade da
atividade regulatoria, quanto mais por ser necessaria a composi-
¢ao de conflitos no ambito do mercado®. A despeito das impreci-
sdes que ainda cercam o conceito, uma alternativa adequada a

6“[...] a composigao de conflitos no quadro das relagdes de intercambio reclama
um grau minimo de regulamentacgéo estatal” (GRAU, 2000, p. 91).
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essa situagdo seria o movimento de “desregulagao™.

O papel do Estado na classificagao oficial dos meios de hospedagem

Estudos levados a cabo na Comunidade Europeia (THE
EUROPEAN CONSUMER CENTRES’ NETWORK, s/d) indicam a
existéncia de sistemas de classificacao hoteleira nos estados-mem-
bros. A classificacdo dos hotéis, em sua grande parte, é regulada
por leis ou por associagdes de classe privadas. Nos casos em que
essa tarefa cabe ao Poder Publico, a classificagcao é obrigatéria (ex-
ceto na Franga) e os critérios sdo bastante basicos (exceto na
Franca). Ja nos locais onde as associagdes de hotéis estdo envol-
vidas, os critérios sdo mais detalhados, complexos e voltados para
o detalhamento de produtos e servicos, refletindo uma incidéncia
maior do turismo de negdcios nesses paises. A classificacao hote-
leira e os sistemas de avaliagcao correntes apontam para o nivel pa-
drdo oferecido pelos estabelecimentos hoteleiros em cada
estado-membro, permitindo aos usuarios/consumidores fazer uma
escolha de qualidade e transparente. Na industria hoteleira persiste
o debate em torno da necessidade de uma classificagcao formal ao
mesmo tempo em que se defende um padrao europeu uniforme.

Como consequéncia, representantes dos setores publicos
e privados levantam a questao da comparacao entre hotéis na Eu-
ropa. Embora integrem a mesma categoria, nao significa que as
instalacdes e servicos sejam equivalentes, ja que, nos termos do
atual sistema de classificagcdo, apenas um nivel minimo de atendi-
mento de requisitos é necessario para que o hotel seja incluido em
uma das categorias existentes. Dessa forma, fica a critério dos ho-
téis individuais/ndo cadastrados atingirem ou excederem os pa-
drdes. Tentativas de agéncias regulatorias e associagdes de hotéis
emergem de quando em vez, motivadas pelo desejo de assegurar

" Nas palavras de Maria Sylvia Zanella Di Pietro (1999), “quando se fala em
desregular, como um dos instrumentos ora utilizados para a reforma do Estado,
quer-se significar que deve diminuir o regramento da atividade privada, para di-
minuir a intervengao do Estado nas liberdades do cidaddo. Por outras palavras,
quer-se diminuir o poder do policia do Estado, pela diminuigdo das limitagbes
ao exercicio dos direitos individuais.”
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melhores informagdes ao consumidor e proporcionar um método
de comparagao mais confiavel em todo o territorio europeu.

Em suma, um sistema de classificagéo, seja governamen-
tal, como no modelo europeu, que trata 0 consumidor como hipos-
suficiente, ou direcionado ao consumidor, que, nos Estados Unidos,
€ encarado como soberano no processo econdémico, € um meio
pelo qual os hotéis justificam suas tarifas.

O Sistema Brasileiro de Classificacao (SBClass)

No Brasil, recentemente o Decreto n. 7.381/2010 regula-
mentou a Lei n. 11.771/2008, que dispbe sobre a Politica Nacio-
nal de Turismo. No seu bojo vieram os novos padrbes de
classificagao hoteleira vigentes nos termos do art. 31-A. In verbis:

Art. 31-A. Os tipos e categorias dos empreendimentos de hos-
pedagem terdo padréo de classificagéo oficial estabelecido pelo
Ministério do Turismo, conforme critérios regulatérios equanimes
e publicos.

A Portaria 100/2011, ato continuo, instituiu o Sistema Bra-
sileiro de Classificacao de Meios de Hospedagem (SBClass) e es-
tabeleceu os seus critérios de classificagdo. O novo sistema adota
a simbologia de estrelas, em uma escala que varia de uma a cinco,
para identificar as categorias nas quais serao classificados os tipos
de hospedagem. A utilizagao do simbolo, de acordo com a portaria,
sera exclusiva dos empreendimentos submetidos ao processo de
classificagdo do Ministério do Turismo - MTur.

Autoridades oficiais apontam, entre as razbes para que 0s
empresarios adotem a classificagcao voluntaria, a garantia de cre-
dibilidade diante de turistas, agentes de viagens e operadores. Ga-
nham também, segundo eles, uma ferramenta de publicidade para
posicionar sua marca no mercado. Ainda, ganha o consumidor se-
guranga para o seu investimento em viagens de lazer, pois sabe o
que esta comprando. Construido com base nos sistemas de paises
que tem o turismo como atividade econémica de relevancia como
Franga, Espanha, Portugal, entre outros, nosso sistema conceitua
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sete tipos de empreendimentos — hotel, hotel fazenda, hotel histé-
rico, flat/apart hotel, resort, pousada e cama & café — e os enquadra
em categorias. Hotéis que oferecam as mesmas condigcdes de hos-
pitalidade e de servigos serdo enquadrados na mesma categoria,
seja em Porto Alegre (RS) ou em Sao Luis (MA).

Para solicitar a classificagdo, que tera validade de 36
meses, 0s meios de hospedagem devem se cadastrar. Depois da
analise e aprovagao da documentacao, é realizada uma inspec¢ao
para avaliar a conformidade com os requisitos previstos nas matri-
zes de classificacao. As auditorias serao realizadas por técnicos do
Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial (Inmetro).
Para ser classificado na categoria pretendida, o meio de hospeda-
gem deve demonstrar o atendimento a 100% dos requisitos man-
datorios (cumprimento obrigatério) e a 30% dos eletivos (de livre
escolha). Serao avaliados itens como: servigos de recepcgao, guar-
davalores e alimentacdo; tamanhos de apartamentos e de banhei-
ros; disponibilidade de restaurantes; medidas para redugao de
consumo e coleta seletiva de residuos, entre outros (BRASIL, s/d;
BRASIL, 2011).

Que o sistema de classificagéo pretenda ser um instru-
mento de divulgacao de informacdes claras e objetivas sobre meios
de hospedagem e um mecanismo de comunicagdo com o mercado
séo presuncgdes que nao se questionam quanto a sua legitimidade.
O que se quer ressaltar é o alcance dos critérios publicos/oficiais
para balizar o enquadramento dos meios de hospedagem. A ex-
pertise dos profissionais de hotelaria ndo pode ser suplantada pela
visao dos ‘técnicos’/gestores publicos, que estabelecem como re-
quisitos minimos obrigatdrios ou eletivos para a classificacao, entre
os muitos que integram os anexos da Portaria n. 100/2011, inime-
ras exigéncias de natureza diversa e por demais especificas, tais
como: (a) suporte ou apoio de produtos de banho no box; (b) agua
potavel disponivel em 100% das Unidades Habitacionais (UHs); (c)
copos em 100% da UHs; (d) agua quente no banheiro (pia e chu-
veiro); (e) roupa de cama (incluindo travesseiros), banho e colchoa-
ria; (f) tomada em 100% das UHSs; (g) quantidade de UHs; (h)
metragem minima para UHSs; (i) nUmero de elevadores por tipo de
meio de hospedagem; (j) nUumero minimo de guarda-chuvas para
uso dos héspedes/clientes; e assim por diante.
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Perguntas do tipo: quais os requisitos especificos para um
hotel de trés/quatro estrelas? Que niveis de servigos e conforto a
classificagdo garante para os clientes em potencial? Muitas vezes
os clientes se desapontam pela escolha do hotel quando suas ex-
pectativas ndo sao atendidas. Expectativas podem ser fruto de ex-
periéncias em hotéis com o0 mesmo numero de estrelas. Tendo em
vista 0 que ora vem se expondo, é plausivel defender um papel de
autoridade mais representativo para a industria hoteleira no que
tange a sua regulacao econémica. Entenda-se aqui um papel que
contemple competéncias maiores, mais abrangentes e condizentes
com o carater privado e com a especificidade da atividade e, simul-
taneamente, um papel que desonere o Poder Publico de um ex-
cesso indesejado ou dispersao de esforgcos no trato da res publica.

CONCLUSAO

O tema da regulagao da atividade econémica traz a discus-
sao dois comandos constitucionais cuja solu¢do hermenéutica deve
ser dada pelo método da ponderacao de interesses e valores diante
do caso concreto.

Referimo-nos aos seguintes comandos constitucionais:

1) art. 174, CRFB/88, que atribui ao Estado fungdes de fis-
calizagao, incentivo e planejamento;

2) principio da livre iniciativa, previsto expressamente nos
arts. 1° e 170 e, implicitamente, ao longo de todo o texto
constitucional.

Atual é o debate acerca da questédo da regulagao estatal
para a atividade econémica. Sobretudo apds a crise econbémica de
2008, muitos viram no excesso de liberdade das instituicdes finan-
ceiras a origem daquele fendmeno. Assim, é de se registrar certa
nova onda de aspiracao regulatoria nos paises capitalistas.

Ao tratar especificamente do caso concreto, objeto do
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presente ensaio, a atividade econdmica hoteleira deve ser subme-
tida a uma analise para que, no cotejo de pros e contras, se venha
a definir qual principio constitucional deve prevalecer.

Para essa apreciacao, € importante recorrermos ao princi-
pio da subsidiariedade, generosamente tratado na doutrina do di-
reito constitucional econémico e consagrado no art. 173 da
Constituicao Federal. Este, embora consagre a gestao da atividade
econdmica pelo Estado, também norteia o grau de intervencao,
ainda que regulatéria, na economia.

No estado capitalista moderno, o grande soberano é o con-
sumidor. Se este decide adquirir ou ndo determinado bem ou ser-
vico, estara selado o destino do empreendedor ou fornecedor. Para
gue esta escolha seja feita de forma livre, necessario se faz que ao
consumidor se disponibilize o0 maior nimero possivel de informa-
¢bes para que sua escolha nao seja nem desvirtuada e seu inves-
timento tampouco frustrado. Nesse aspecto, hoje, talvez a hotelaria
seja a atividade econdmica, mesmo em nivel mundial, que fornece
ao consumidor mais democraticamente o acesso as informacgdes
dos produtos, bem como opinides de outros consumidores. Com
isso, permite que ele julgue livremente a qualidade e a comodidade
dos servicos. Trata-se de uma atividade econdémica na qual a in-
tervencéo do Estado sera em regra para desequilibrar a “harmonia
instavel” do mercado. Sob esse aspecto, tanto consumidores como
empresarios hoteleiros tém de forma mais eficiente do que os bu-
rocratas condi¢des de acesso e fornecimento de servigos de qua-
lidade, com escolhas de precos e niveis de servico num mercado
livre e em regime de concorréncia plena. Qualquer interferéncia re-
gulatéria estatal nessa relacao ira gerar desequilibrio, sobretudo
guando se colocam para o setor mais especificamente uma miriade
de instrumentos de pesquisa e busca, dirigidos para a hotelaria, em
especial na rede mundial de computadores.
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