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Resumen [ Abstract

Resumen. Atiendo a la amable invitacion de los responsables de la editorial de la revista e-salud para promover una
nueva seccion de la revista dedicada a la e-gobernanza en salud. En esta breve presentacion procuraré explicar la
razon de ser de la seccion que iniciamos, la oportunidad de su inclusion y definir el abanico bdsico de sus conteni-

dos.

Abstract. / attend to the kind invitation of those responsible for the editorial in e-health to promote a new section
of the magazine devoted to e-governance in health. In this brief presentation will try to explain the rationale of the

section began, the opportunity for inclusion and define the basic range of its contents.
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“Vivimos tiempo excitante”, de este modo motivador se
inicia el prélogo del Plan de E-gobierno de Singapur.
Efectivamente, vivimos en un mundo cambiante y en
ebullicion, que se moviliza en busqueda de nuevos pa-
trones politicos y sociales que ordenen el entramado
humano, bajo una nueva conciencia planetaria que
construya una “politica
de la biosfera” (Rifkin).
Nos encontramos ansio-
sos de definir una nueva
cartografia politica que
aporte mayor confianzay
legitimidad, y en la que
todos podamos participar
en la definicion de un destino comun. En la actuali-
dad, en el espacio publico reina la desconfianza y el
descrédito del “valor politico” Nos consta que una ma-
yoria de la ciudadania mundial no confia en sus go-
biernos ni en sus parlamentos, y un numero aun mayor
desprecian a sus politicos y los partidos politicos, y
piensan que su gobierno no representa la voluntad po-
pular. Mas en concreto, en la Union Europea mas del
80 por 100 de la ciudadania no confian en los partidos
y mas de dos tercios no confian en sus gobiernos na-
cionales. El malestar general activa la creatividad y la
innovacion de la ciudadania que trata de construir
nuevas visiones y métodos para administrar el ejerci-
cio del poder y la gestion de los interés generales.
Emergen infinitas experiencias que cuestionan el es-
tado actual de la aplicacion de una gobernanza lineal
que deja insatisfecho a una ciudadania global que se
relaciona en red, que se preocupa por los intereses co-
munes y le incumbe el destino del planeta.

Los acontecimientos del levantamiento de los jove-
nes de los paises arabes, o las manifestaciones del
“#15M o #acampadasol #democraciarealya” desarro-

[lados en la primavera en Espania, reflejan los primeros

El malestar general activa la
creatividad y la innovacion de la
ciudadania que trata de construir
nuevas visiones y métodos para

administrar el ejercicio del poder y la
gestion de los interés generales
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indicios de la nueva “politica de la insurgencia” (Cas-
tells), que trata de abrirse campo entre las fisuras de los
Estados-Naciones que se muestran indolentes ante una
realidad que les desborda. La pica de la airada insur-
gencia la blanden los jovenes, que a través de las tec-
nologias moviles y de las redes sociales se movilizan,
organizan y cooperan en
comun para intervenir en
los asuntos generales que
les preocupan. Actuan a
modo de enjambres so-
ciales, no necesitan car-
gar con las herramientas
de la supervivencia de los
grupos: se juntan, se dispersan y se vuelven a reunir en
ocasiones sucesivas, guiados cada vez por temas rele-
vantes diferentes y siempre cambiantes, y atraidos por
objetivos o blancos variables y en movimiento (Bau-
man). Asi es, los “jovenes indignados” se movilizan
como las abejas, de forma independiente y libre, para
episodios concretos con el afan de intervenir en un ob-
jetivo especifico y determinado en el tiempo, y lo
hacen en forma de enjambre, con libertad para entrar
y salir, se trata de echar y levar ancla, cambiando el
destino segun los interés, y sin quedarnos fijado a nin-
gun marco estructural fijo (De Singly). Estas primeras
experiencias representan verdaderas trincheras de re-
sistencia contra el orden social y politico, que consi-
deran extrano e impuesto a la fuerza. De este modo, las
comunidades en red de los jovenes y los individuos mas
activos se convierten en comunidades insurgentes que
retan el poder establecido desvinculado de la pobla-
cion que lo legitima. En estas trincheras se estan con-
formando los indicios de los nuevos patrones sociales
y politicos que ordenaran las colectividades humanas
en el futuro. De ahi la importante de estar atento a

estos nuevos fenomenos sociales repleto de elementos
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de prospectiva. El momento es capital, ya que se estan
abriendo nuevas rutas de la aventura humana, y se
atisba que el gobierno compartido de todos para todos,
la gobernanza, sera el instrumento de articulacion de
los multicentros de poder en la Sociedad del Conoci-
miento.

El proceso de innovacion tecnoldgica ha contribuido
a poner a disposicion de los actores los elementos fa-
cilitadores del ejercicio de la gobernanza. Este nuevo
modelo de gestion, asentado sobre la base de datos

compartidos, interco-

El reto de la
gobernanza aplicada
se impone, maxime
en periodos de crisis
economica y ante
una opinion publica
que cuestiona la
legitimidad y eficacia
de la accion
gubernamental

nexion e interopera-
bilidad, es lo que se
denomina gober-
nanza en red.

El potencial que
ofrecen las tecnolo-
gias de la informa-
cion y de las
comunicaciones (TIC)
para relacionarnos
nos ha aportado un
nuevo enfoque para comprender el poder en la socie-
dad en red. Las ultimas elecciones norteamericanas
destacaron el papel que las TIC juegan en la confor-
macion de los nuevos escenarios de los espacios publi-
cos. Las actividades tecnoldgicas llevadas a cabo en la
campafa de Barack Obama han demostrado la rele-
vancia y el rol positivo que las tecnologias van a re-
presentar en el gobierno norteamericano, que se
declara abierto a la practica de la gobernanza, dirigida
a incrementar el compromiso y la participacion de la
ciudadania y a habilitar nuevas formulas democrati-
cas.

Ahora, la actualidad politica nos advierte de la im-
portancia con que el ejercicio de la gobernanza se esta

aplicando en las sociedades democraticas mas avan-
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zadas, que hacen uso de las nuevas tecnologias para
progresar hacia modelos politicos que aportan mayor
transparencia, informacion y participacion directa de la
ciudadania y que evolucionan hacia sistemas delibe-
rativos. El reto de la gobernanza aplicada se impone,
maxime en periodos de crisis econdmica y ante una
opinion publica que cuestiona la legitimidad y eficacia
de la accién gubernamental. Se demanda una nueva
forma de gobernar mas cooperativa, que exige apren-
der a comprender las necesidades de unos grupos cada
vez mas diversificados y fragmentados, y proponer pla-
nes de actuacion adecuados para responder a sus ne-
cesidades y aspiraciones. La sociedad crece en
complejidad y los diversos grupos de presion exigen
respuestas especificas a sus necesidades. Las tecnolo-
gias han promovido la accesibilidad de la informacion
y la comparticion del conocimiento y ha desplegado la
capacidad colaborativa y cooperativa de las personas,
estimulando una ciudadania activa, responsable y par-
ticipativa que demanda intervenir en la toma de las
decisiones importantes que les afecta y preocupa. En
efecto, es la capacidad cooperativa que nos brinda las
TIC, la que actua de catalizadora de los grandes cam-
bios que se estan generando a inicios del Siglo XXI.

La gobernanza a través de las TIC nos brinda nuevas
oportunidades para desarrollar modos de hacer poli-
tica mas participativa, cooperativa y eficiente. La e-
gobernanza nos permite comunicarnos, compartir
informacion y conocimiento, construir una inteligen-
cia y conciencia colectiva y actuar tras una delibera-
cion plural que atienda a las necesidades de las
personas por encima de las empresas y las institucio-
nes, y superar los sistemas de representacion estatica e
imperfecta.

En un escenario de la extension de la gobernanza, el
sector salud alcanza su maxima justificacion. La im-

portancia del valor salud en las nuevas Sociedades del



4 JOoSE MARia SANCHEZ BURSON

Conocimiento requiere de la incorporacion de multi-
ples perspectivas en los procesos de definicion y abor-
daje de los problemas de la salud de las personas, por
lo que la negociacion permanente de significados y ac-
ciones, entre los gestores, los profesionales y los usua-
rios, se convierte en una estrategia clave para afrontar
los riesgos actuales y las intervenciones en salud. En
este nuevo contexto social caracterizado por la vision
holistica de la salud, la aplicacion de la gobernanza se
transforma en una exigencia irrenunciable como mé-
todo de transversalidad y de consenso politico y social.

Pero ademas, para el sistema de salud, acostumbrado
a ser administrado desde la vision de mando unico o de
concentracion en sus poderes interiores, el vinculo con
la gobernanza viene impuesto no so6lo a resulta de los
cambios sociales y politico que se verifican a nivel ge-
neral, sino también a demanda de su propia sustan-
cialidad y a la necesaria sostenibilidad del sistema. Para
la administracion de los sistemas de salud la gober-
nanza aplicada es una necesidad consustancial a su
desarrollo. Y ello, por distintas razones, primero por-
que la ciudadania proactiva de la Sociedad del Cono-
cimiento no va a consentir que un asunto tan
relevante para su persona, como es su propia salud, se
administre desde centros de poder monocorde; se-
gundo, porque la gobernanza aporta mayores niveles
de creatividad e innovacion que son imprescindibles
para garantizar la eficiencia del sistema; y tercero, por-
que “el valor salud" va a quedar mas condicionado por
elementos externos que necesitan ser atendidos. En
todo caso, nuestros sistemas de salud no son viables si
no aplicamos la gobernanza y promovemos un nuevo
modelo de distribucion de los roles de poder y de toma
de decision que asegure la participacion y la delibera-
cion colectiva.

Se nos avecina una década de grandes cambios en

los contextos politicos y sociales, y el sector salud es-
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tara en el corazon de las turbulencias, no podra pasar
desapercibido, incluso pensamos que puede conver-
tirse en la ojo del ciclon que movilice nuevas transfor-
maciones. Asi se comprende el interés de la revista
e-salud, fiel a su compromiso de ejercer una vigilancia
permanente de las innovaciones en el sector, en estar
atento al desarrollo de una gobernanza que promueva
una distribucion de los poderes mas participativa, de-
mocratica y avanzada y que anticipe los nuevos esce-
narios que se estan reconstruyendo en la nueva
edificacion de las Sociedades del Conocimiento. De
esta forma, esta seccion queda comprometida en re-
gistrar las incidencias mas relevantes que se detecten
en la aplicacion de los modelos de gobernanza que se
van estableciendo

en los distintos Nuestros sistemas de

salud no son viables si
no aplicamos la
gobernanzay
promovemos un nuevo
modelo de distribucion
de los roles de poder y
de toma de decision
que asegure la
participacion y la
deliberacion colectiva

paises y regiones
mas  receptivas
con la evolucion
de los nuevos
tiempos.

Bajo el arbol de
la  gobernanza,
comprendemos
diversas  ramas
que extienden su
area de influen-
cia. Ademas de explorar las nuevos instrumentos y me-
todologias para desarrollar la  gobernanza,
pretendemos explorar modelos efectivos de participa-
cion ciudadana que transfiera poder y toma de deci-
sion en beneficio de la poblacion, la construccion de
los nuevos espacios publicos de la salud, las alianzas y
los partenariados para el ejercicio de la gobernanza, la
co-creacion y las innovaciones sociales aplicadas a la
salud, la tension entre la responsabilidad individual y la

sostenibilidad de los sistema de salud, y en definitivas
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las nuevas formas democraticas sobre las que se ver-
tebra el valor salud en las nuevas Sociedades del Co-
nocimiento.

Este es nuestro empeno, contamos con el conoci-
miento y la competencia de los colaboradores de la
Seccion y con la benevolencia del lector, la aventura

queda trazada.
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