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RESUMEN: El propésito del presente trabajo es doble. Paméestaca la relevancia de ensefiar a elaborar una
adecuada revisién de la literatura para trabajagago de maestria a partir del uso de indicadnrastificables.

En segundo lugar, se contrasta esta forma de ermseftan los resultados obtenidos a partir de ucaesta
voluntariamente respondida por una muestra de iasted de maestria formalmente inscritos en elocdes
seminario de investigacion en la Direcciéon de Itigasion y Postgrado del Vicerrectorado Académicais
Caballero Mejias” durante el periodo 2009-2011ewigindo evidencias que apoyan empiricamente lasfibers

de esta pedagogia. En el documento se concluydasamplicaciones docentes para replicar la expeidey
obtener indicadores sobre su validez y utilidadtems contextos educativos diferentes al evaluado.

Palabras clave:opinién estudiantil, teméatica de trabajos de graeldsion de la literatura, criterios de evaluacié

TEACHING GUIDELINES ON THE DOCUMENTATION OF ENGINEE RING THESIS PROPOSALS

ABSTRACT: The purpose of this paper is twofold. Firstly, ighlights the relevance of a teaching perspective o
the benefits of employing quantitative indicatarptepare an adequate literature review for thiesesgineering
graduate programs. Secondly, it contrasts the ieggberspective with the results obtained from @imion
questionnaire from a sample of graduate studemdled in the course of “research seminar’ at Diréa de
Investigacién y Postgrado, Vicerrectorado “Luis @llyo Mejias” during the period 2009-2011. The &ioal
results support the benefits of the teaching petse and suggest the importance of further repboa to
deepen the validity and utility of this perspectinether contexts.
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1. INTRODUCCION

Estudios empiricos sobre la culminacién de trabdggrado en el contexto educativo venezolano [1],
sugieren la existencia de un fenémeno llamado “tm@nmos tesis”, que segun Valarino [2] se define
como el “conjunto de trastornos, impedimentos, @hgos, actitudes, sentimientos y conductas que
presenta un estudiante o profesional cuando adardarea de planificar, desarrollar o publicar un

trabajo de investigacion, tesis, trabajo de gradbajo de ascenso o similar” (p. 191).

A la luz de las evidencias anteriores, puede deskita importancia de establecer pautas que fomente
y faciliten el proceso de elaboracién de trabapgdo, en el que la revision de la literaturaates
como una de las tareas clave de dicho procesostéragiculo, se propone un enfoque pedagdgico para
evaluar la revisibn de la literatura en la docuraeidn de tematicas de trabajos de grado para
contrastarlo con las opiniones estudiantiles retatkas con un cuestionario cuya confiabilidad jdeal
pueda estimarse empiricamente a partir de lasa@niestudiantiles voluntariamente expresadas por
los alumnos que recibieron clases bajo este enfoguante el periodo Octubre-Diciembre 2009 a
Octubre-Diciembre 2011.

2. REVISION DE LA LITERATURA: ENFOQUE PEDAGOGICO SOBRE LA EVALUACION
DE CRITERIOS FORMALES Y SUBSTANTIVOS

En las normas para elaborar trabajos de grado dstrimen la “Universidad Experimental Politécnica
Antonio José de Sucre” (UNEXPO) [3], se establdadannado la necesidad de realizar una revision
de la literatura asociada con su tema de invesfigablo obstante, los criterios a seguir para cetapl
dicha tarea son pocas veces comprensibles pardisgges con poca 0 ninguna experiencia de
investigacion [4], sin mencionar que la formacioetodoldgica del docente eventualmente puede
resultar exigua para apoyar y dirigir con precidenevision de la literatura de los temas abordguy

sus estudiantes [5]. Consecuentemente, sin un cfzaoco de referencia, la evaluacion de la
investigacion realizada por estudiantes sera poeoiga [6], sustentandose en criterios generales de
forma (e.g., margenes, enumeracién de pdaginadpseste redaccién, etc.) mas que en criterios
substantivos de fondo (e.g., originalidad del teagorte metodoldgico del trabajo, utilidad de los

resultados de la investigacion para el sector inidlisetc.).
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A pesar de las multiples sugerencias existentes glaborar una revision de la literatura en profases
de investigacion [7], [8], el tema de cdmo evalas®s uno que rara vez se aborda en los contextos d
educacion universitaria [6], siendo mas recientdenéiscutido en el seno de las disciplinas asosiada
con los sistemas de informacion [9], [10]. En estden de ideas, resulta conveniente ofrecer una
aproximacion detallada sobre las pautas de evaluaai partir de indicadores cuantificables que
permitan establecer un equilibrio entre los crterformales y substantivos empleados para admitir
como “aceptable” tematicas de trabajo de gradogpeglas por estudiantes de maestria en ingenieria.
Con el fin de hacer comprensible tal aproximacim,la Direccion de Investigacion y Postgrado del
Vicerectorado Académico “Luis Caballero Mejias” FOLCM) durante el periodo Octubre-Diciembre
2009 a Octubre-Diciembre 2011, se desarroll6 un@dodogia para evaluar la revision de la literatura
efectuada por una muestra de 88 estudiantes osaegularmente en el curso de “Seminario de
Investigacion I’ y/o “Seminario de Investigacion dfrecidos en esta institucion. Los criterios diae

metodologia se presentan y sustentan en el prépadgado.

2.1. Criterios de andlisis de la revision de la literatta en las tematicas de trabajos de grado de

maestria en ingenieria

El analisis de tareas como enfoque asociado akanébnductual aplicado [11] permite comprendsr lo
pasos a seguir para cumplir con una asignacion ¢@mevision de la literatura. Generalmente, apte t

de asignacidon consiste para el estudiante en eplouianto de las siguientes tres tareas: 1) buscar
informacién técnica relevante a la tematica a delar como trabajo de grado; 2) seleccionar las
referencias bibliograficas de mayor pertinenciteala y 3) documentar los argumentos esenciales de |
tematica a partir de las evidencias empiricas patiis en las referencias bibliograficas seleccemad
De la tareas mencionadas, so6lo la ultima concuewddas caracteristicas de un “producto entregable”
por los estudiantes para el comité docente resptinda la evaluacion. En este orden de ideas,taesul
atil evaluar las tematicas de trabajo de gradosdio siguiendo las normas para la elaboracion de
trabajos de grado de maestria [3], sino principatmanalizando la informacion incluida en ellas a

partir de la clasificacion, registro y andlisisagiistico de los criterios que se enumeran en l&Tab

El nimero de péaginas de la teméatica de trabajoraéog depende parcialmente del niumero total de
referencias bibliograficas que el estudiante deadar. Los diferentes formatos de referencias

bibliogréficas, permiten al estudiante comprendertrhyectoria de publicacion que uno o varios
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investigadores presenta durante un periodo tempmatreto [12]. Dado que la investigacion
frecuentemente implica la colaboracién entre ingadbres de varios paises para ser divulgada en
diversos formatos bibliograficos [13], entoncesh@mn es posible analizar las referencias citadgsnse
el tipo de formato bibliografico que el estudianti@ en su tematica. No en vano, a partir de lgiger
2007 del procesador de texto de MS-Word, se incluya herramienta de “citas y bibliografia” que
permite al usuario clasificar las referencias seguiiiormato y citarlas de acuerdo con el estandar d
publicacion particularmente exigido (e.g., APA, €igo, ISO, etc). Por otro lado, también es
conveniente la distincion de las referencias bgraficas segun su idioma, dado el predominio del
inglés como lengua franca de la actividad académiciantifica sobre el uso de cualquier otro idioma
para divulgar informacion técnica asociada conugirhente cualquier tema especifico de cualquier

disciplina académica.

TABLA 1. Criterios cuantificables para el analisis y evaldiade las teméaticas de grado

Criterio Descripcion
Paginas de Total de paginas de la teméatica de trabajo de geadota y entregada
Documento MS-Word 2007.
Referencia Total de referencigbibliograficas citadas en el docume

bibliogréaficas
Promedio de referenci | Promedio de las referencias bibliograficas citastdze la base del afio
su publicacion.

Retrasc Calculada como la diferencia entre el promedioaderéferencias y el ai

Bibliografico en el cual se entrego6 la tematica de grado.

Referencias e Numero de referencias bibliograficas que estanitascy publicadas €

Espafiol idioma esparniol.

Referencias e Numero de referencias bibliograficas que estanitascy publicadas €

Inglés idioma inglés.

Formato de referenc Clasificacion de las referencias en “libro de téxttseccion de librc

bibliografica editado”, “articulo de revista”, “acta de conferaric “pagina web”,
“reporte técnico” “otros”.

Vinculado al Coincidencia d la temética del trabajo de grado con la actividédmbtal de

Trabajo estudiante segln su propia opinion.

Un enfoque bibliométrico, similar al presentado lea contextos de la educacion superior y de
investigacion europea [14-16], puede ser convesieehte adaptable a los efectos de establecer
criterios para evaluar la revision de la literathegha por estudiantes de maestria en ingeniariaste
enfoque, los documentos de investigacion se evatdanel uso de indicadores bibliométricos que
estiman el impacto, influencia, y reconocimientaudenvestigador a partir del nUmero de veces gee s

trabajos han sido citados en posteriores publioasioo consultados por usuarios de centros
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bibliotecarios. Mas alla de las opiniones a favenycontra del uso de tales indicadores para avidua
calidad de la produccion de investigadores profiedes [17]; en el contexto de las universidades
venezolanas puede defenderse el uso de indicaoibligsnétricos para sopesar la calidad de las &gent

primarias de informacion que el estudiante citaledocumento (ver seccién 2.4).

Existen diversas aproximaciones para conocer ldazhlde investigacién de un investigador, siendo la
pionera el “indice H” que lleva este nombre en mangu autor [18]. Para conocer la calidad de una
referencia bibliografica citada en una tematicgdelo, en los términos de lo estimado por el inHice
basta con dirigirse a la pagina scHolar index en terhet
(http://interaction.lille.inria.fr/~roussel/projestscholarindex/index.cgi) y seguir las instruccsoredli
descritas para obtener esa informacion. El ussteirdicador, permite obtener un valor que sugére
impacto de una referencia bibliografica publicadacealquier formato que posea acreditacion bajo el
“International Standard Series Number” (ISSN), lekérnational Standard Book Number” (ISBN) o el
“report number” para los casos de articulos putibsaen revistas arbitradas; libros (editados oyno)

reportes técnicos, respectivamente.

La caracterizacion de una tematica de trabajo ddogsegun los criterios establecidos en la Tabla 1,
permite evaluar dicha temética como un productocewacteristicas susceptibles de analisis estzmBsti
para estimar su calidad en términos no solo forgnaieo un poco mas substantivos a partir de la
construccion de “perfiles bibliogréficos” similarados descritos para contextos de educacion superi
en programas de pregrado en psicologia, en loyage sustentan ciertas politicas para las auttasla
académicas sobre los estandares para elaborgjosa®agrado [19]. A fin de ilustrar la obtenciéa d

tales perfiles, en la proxima seccidn se detallajamplo.
2.2. Evaluacion de la revision de la literatura via pédil bibliografico

Los criterios enumerados en la Tabla 1, son facitmeuantificables a partir del andlisis de cada
tematica de grado. Este proceso supone el contBeaesncias para cada criterio a fin de estableger
correspondiente tabulacion y andlisis estadistia pbtener perfiles bibliograficos que permitan
comprender el “desempefio promedio” de los estuekagt momento de presentar su tematica de grado
como “producto entregable”. Estos analisis se zasdn en un total de 88 tematicas de trabajo ddogra
entregadas en formato digital (MS-Word, 2007) digah periodo Octubre-Diciembre 2009 a Octubre-
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Diciembre 2011, en los cursos de “Seminario dedtigacion 1” y/o “Seminario de Investigacion II” de

la DIP-LCM. Los resultados descriptivos se preseetala Tabla 2 y Figura 1, respectivamente.

TABLA 2. Descripcion estadistica de las teméaticas de gradlogenieria

Criterio de analisis Promedio Min Max
Paginas del documel 10,2( 2 59
Numero de referencias bibliografi 11,22 3 45
Promedio anual de referenc 200¢ 198¢ 200¢
Retraso bibliografic 7.k 2 15
Referencias en espa 10,5¢ 0 35
Referencias en ingl 6,17 0 37

La mayoria de las tematicas de trabajo de gradd99® abordaban temas que se vinculaban con la
ocupacion laboral del estudiante, segun su prgpiEd. Ademas, el documento finalmente entregado
por los estudiantes presentaba una extension prordedlO paginas con 11 referencias bibliogréficas
citadas, siendo el espafiol el idioma mas frecuesrteancitado (81,8%). La cobertura bibliografica de
las tematicas presentadas por los estudiantesnsertod en las ultimas dos décadas con un promedio
de retraso bibliografico de 7,5 afios. Con rela@btipo de formato de la referencia bibliografisa,
observé que la mayoria de los estudiantes (81,8%gtieron errores en la correcta clasificacionlde a
menos el 50% de las referencias que citaban ertesndticas, siendo este un fenGmeno también
observado en otros contextos [20]. Con el propds#t@btener un perfil descriptivo sobre los tipes d
referencias citadas en las tematicas segun el form&ioma de publicacion, se paso a revisar cada
referencia citada en una busqueda por distintogcgzs de bases de datos de informacion académica
(e.g., Google Scholar, Dialnet, Scopus, Web of i@&e Psycinfo, etc.). En la Figura 1 se ilustra tal
perfil.
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FIGURA 1. Perfil bibliografico de las tematicas de grado seellidioma y tipo de formato citado
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Como puede apreciarse, en cuatro de los siete fosrébliograficos el mayor uso de citas provieee d
referencias en espafol, quedando las seccionédzrdelds articulos de revistas arbitradas y ldasade
conferencia, como los formatos bibliograficos coayor nUmero de citas provenientes de referencias

publicadas en inglés.
2.3. Evaluacion de revision de la literatura via indiceH

El uso del “indice H” para evaluar la revision dditeratura, resulta Gtil en al menos dos sentjghra

los programas de maestria en ingenieria. En ptingar, le permite al comité evaluador de teméatet=as
grado estimar la calidad de las fuentes bibliogedfi citadas en el documento preparado por el
estudiante, independientemente de la formacionauotdg y metodoldgica de los miembros del comité,
favoreciendo la incorporacién de docentes (no ireges) en la evaluacion de teméticas de grado. En
segundo lugar, permite determinar posibles sesdaliog en la revision de la literatura para losasa

en donde se haya omitido citas bibliograficas d@atar obligatorio segin el tema especificamente

propuesto en la tematica del estudiante.

Un aspecto importante sobre el indice H es quenéspeiede ser incorporado al conjunto de indicadore
cuantificables para la construccion de perfileslidgpaficos, porque fue concebido para evaluar la
calidad de produccion de un investigador calificgdcreditado por su trayectoria de publicacién,[18
mientras los indicadores cuantificables para cansfperfiles bibliograficos se conciben para la
sustentacion de politicas normativas sobre losndatés aceptables en los trabajos de grado de

estudiantes universitarios [19].

El enfoque metodologico mas adecuado para evauavision de la literatura a través del indicesH e
el de estudio de casos [21] en donde cada tend#it@bajo de grado pasa a ser el objeto de egtodio

analizar tal y como ya se ha justificado en alguredsajos empiricos [20], [22].
2.4. Un ejemplo de evaluacion: Perfil bibliométrico e idice H

Durante el periodo Octubre-Diciembre 2009 a Octiogembre 2011, se observé que en la mayoria
de los casos (88,63%) se omitian referencias litdfaccas de caracter obligatorio para la temética
propuesta por el estudiante. Uno de estos casad fleeuna temética que planteaba el uso de atyusit

genéticos para el disefio del area de produccignliarias metalmecanicas. El perfil bibliométrico de

esta tematica aparece en la Tabla 3 y es tomado e@mmplo por sus caracteristicas cuantificadas.
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TABLA 3. Un perfil bibliométrico de una tematica trabajogiado

Criterio de analisis Indicador
Paginas del documet 9
Numero de referenci bibliografica: 17
Promedio anual de referenc 200¢
Retraso bibliografic 7
Referencias en espa 16
Referencias en ingl 1
Libros de text 0
Seccion de librc 0
Articulos de revisi 10
Actas de conferenc 1
Reporte técnic 0
Pagina we 0
Otros 6

Como puede apreciarse, la mayoria de las refeserdiadas en la temética analizada provenian de
referencias bibliogréficas divulgadas en espafidl,1(®6) cuyo formato preponderante era el de
articulos de revistas divulgadas también en esg&B@2%). En este caso, una de las referenciagale
obligatoria era la de un articulo de revista pw@d@ en inglés por el principal fundador de los
algoritmos genéticos y sus aplicaciones a conterthsstriales [23] que aparecia incorrectamengaloit

en las referencias bibliograficas de esa temaatahaberse confundido el autor de la referencia

realmente utilizada con el autor de la refereneiaatacter obligatorio.

Ahora bien, al someter a escrutinio cada una deeff@sencias bibliograficas citadas en esa tematica
bajo el analisis del indice H, se observa que sak de las 10 referencias citadas en la tematica de
estudiante fue escrita por un autor que posterioienkie citado en publicaciones subsecuentes. Este
resultado, debe ser tomado con especial cautelaelpoomité evaluador. Si bien los indicadores
bibliométricos fallan en general al consideramabacto de investigadores no anglosajones [17]uéo g
sugiere para este caso es que la revision deelatlira efectuada refleja un sesgo consistente del
estudiante hacia la seleccion de bibliografia graigsl por encima de la seleccion de bibliografia en
inglés. Dicho sesgo pudo haberse atenuado al lequilel idioma de las referencias bibliograficas
citadas en la tematica.
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3. CONTRASTANDO EL ENFOQUE PEDAGOGICO SOBRE LA REVISION DE
LITERATURA A PARTIR DE LAS OPINIONES ESTUDIANTILES

El contraste empirico del enfoque pedagodgico sereti en el periodo Septiembre-Noviembre 2011.
Para ello, se desarrollé un cuestionario electboan la asistencia de la tecnologia Google Doa® p
administrarlo por correo electrénico a los 88 esiotes que se inscribieron en los cursos de “Seinina
de Investigacion I” y “Seminario de Investigacidih del plan de estudio de maestria en ingenieria
industrial e ingenieria mecanica de la DIP-LCM diezel periodo Octubre-Diciembre 2009 a Octubre-
Diciembre 2011. La tasa de respuestas favorablesestionario fue de 30,68% (27 de 88 estudiantes
gue asistieron a los cursos mencionados). El eefpgdagogico de los cursos resultd evaluado con un
puntaje promedio de 8,81 sobre una escala dellD gVer Figura 2), lo cual se interpreta como un
resultado favorable que alienta a la necesidadegécar el enfoque pedagdgico descrito en otros

contextos diferentes al evaluado.

Promedio = 8.81
Desv. Tipica= 0,788
N=27

Frecuencia
@
1
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L —‘

Opinion general del curso

FIGURA 2. Distribucion del puntaje general para los cursaS$eminario de Investigacion

Con el objetivo de evaluar las propiedades métriimseste cuestionario segun lo establecido en
divulgaciones que abordan estos temas [24], [25¢phfiabilidad se estimé a través del procedimient
alpha [26]; mientras que la validez de la escaladd#o cuestionario se estimé a través del

procedimiento de andlisis factorial exploratoria gomponentes principales [27].
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La confiabilidad general del cuestionario fue $atitoria @ = 72,4%) y la validez de constructo por
componentes principales alcanzé un nivel adecuago/3,1%) a travées de un total de cuatro
componentes que explican la varianza total de éapuestas de los estudiantes que respondieron
voluntariamente al cuestionario. Dadas las limitaes de espacio el andlisis detallado de las
propiedades métricas del cuestionario sera aborelagodximas evaluaciones que incluyan una muestra
mas amplia de estudiantes a partir de futuras tedhdBin embargo, de manera preliminar los halkzgo
encontrados sugieren la adecuacion, utilidad ydealidel cuestionario para evaluar el enfoque

pedagogico ofrecido en los cursos de seminariowkstigacion de la DIP-LCM.

4. IMPLICACIONES DEL ENFOQUE PEDAGOGICO PARA EL COMITE DOCENTE
RESPONSABLE POR EVALUAR LAS TEMATICAS DE GRADO

A partir de las ideas sustentadas a lo largo d@udw, se desprenden varias implicaciones para los
comités docentes asignados como responsables Herelas tematicas de grado de estudiantes de

maestria en ingenieria.

En primer lugar, se hace indispensable el regigrdos criterios enumerados en la Tabla 1 dentro de
una base de datos disefiada para propositos dsiswgdiadisticos como los descritos en este anticul
Dada la laboriosidad de esta tarea para el corotérde, podria incluirse como exigencia adiciohal a
estudiantado, la complecion de una ficha biblioroéten la que tales criterios sean indicados por el
propio estudiante, llevandolo a establecer mayaciencia acerca de las caracteristicas biblionaétric

de su tematica, como mecanismo de auto-evaluaei@mejorar su revision de la literatura.

En segundo lugar, se requiere que el analisis slepéafiles bibliograficos se clasifiquen segun la
especializacion y mencion de egreso aspirada pagseldiante (e.g., ingenieria industrial versus
ingenieria mecanica) y una vez se disponga deisuilis registros a lo largo de diferentes cohortes,
profundizar esta clasificacion en términos de l@ms substantivas dentro de cada especializacign (e

investigacion de operaciones, gerencia, produccilidad, etc.).

Finalmente, el andlisis de la calidad de las refges bibliograficas citadas en las teméticas aelar
podria incluir un muestreo de dichas referenciaa pameterlas a escrutinio bajo el scHolar index. A
pesar de la falibilidad de este indicador, resattaveniente admitir que la calidad de una tematea

trabajo de grado es parcialmente dependiente dalittad general de las referencias bibliografioas q
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el estudiante decida citar en su tematica. Dadcetjirglice H provee un indicador cuantificable sollar
calidad de una referencia bibliografica, es entsraecuado que el comité docente someta a esorutini

de analisis las referencias bibliograficas citastatas tematicas de trabajo de grado de los estedia
5. CONCLUSIONES

En este articulo se describio y contrasté empirrdenla validez de un enfoque pedagdgico sobre las
pautas para evaluar la revision de la literaturateamaticas de trabajo de grado entregadas por
estudiantes de maestria en ingenieria industriseganica de la DIP-LCM en el periodo Octubre-
Diciembre 2009 a Octubre-Diciembre 2011.

A través de un ejemplo, se demostro la relevareieotistruir perfiles bibliograficos de las tem&ida
trabajo de grado, asi como también se destacodariancia de sopesar la calidad de las referencias

bibliograficas citadas en dichas tematicas corseldel indice H para cada referencia citada.

Los analisis bibliograficos de las tematicas, aendpcipientes, permitieron establecer un pefrfil
bibliografico que representa el “estandar tipicel desempefio estudiantil. A fin de establecer con
mayor precision tal desempenfio, se requiere queperiencia descrita en este articulo sea replieada

contextos diferentes al evaluado, de modo que se@ible establecer un mayor equilibrio en la

evaluacién de las teméaticas de trabajo de gradéretinos formales y substantivos.
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