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RReessuummeenn
Objetivo. Analizar la frecuencia de errores de medica�

ción que son cometidos e informados por los pacien�

tes.

Métodos. Estudio descriptivo basado en encuestas te�

lefónicas a una muestra aleatoria de pacientes adultos

del nivel primario de salud del sistema público español.

Respondieron un total de 1 247 pacientes (tasa de res�

puesta, 75%). El 63% eran mujeres y 29% eran mayo�

res de 70 años.

Resultados. Mientras 37 pacientes (3%, IC 95%: 2–4)

sufrieron complicaciones asociadas a la medicación en

el curso del tratamiento, 241 (19,4%, IC 95%: 17–21)

informaron haber cometido algún error con la medi�

cación. Un menor tiempo de consulta (P < 0,01) y una

peor valoración de la información proporcionada por el

médico (P < 0,01) se asociaron al hecho de que en la

dispensación en la farmacia le indicaran al paciente

que el tratamiento prescrito no era apropiado.

Conclusiones. A los riesgos conocidos de sufrir un

evento adverso, fruto de la intervención sanitaria por

error del sistema o del profesional, hay que sumar los

asociados a los errores de los pacientes en la autoad�

ministración de la medicación. Los pacientes insatisfe�

chos con la información proporcionada por el médico

informaron un mayor número de errores.
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